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RESUMO

A importancia do turismo atualmente € evidente por tratar-se de alternativa para
diversificar a economia, gerar empregos e melhorar a qualidade de vida dos
moradores locais. Este estudo descreve com base nos conceitos do turismo e
economia, a importancia econémica do turismo, elencando os principais segmentos
turisticos e destacando os principais impactos econbmicos dessa atividade. Por
meio de uma pesquisa bibliografica e documental foram apresentados os resultados
obtidos que nos mostram que o turismo € uma ferramenta que movimenta a
economia local, gerando emprego e renda para seus habitantes, mas que esta
atividade nao possui um tratamento adequado na obtencéo de estudos precisos.
Neste estudo, foi feita uma abordagem do turismo através da economia, buscando
entender como a atividade impacta economicamente em seus polos, ja que € umas
das atividades que mais tem ganhado for¢a nos ultimos anos. Analisando a
producdo de recursos para satisfazer as necessidades que se apresentam, os
problemas econdmicos e causas e efeitos apresentados, dentro da magnitude micro
e macroeconomia. Dentro da globalizagdo mundial, se apresentam diversas
possibilidades econbmicas para diversas localidades que ndo teriam a mesma
oportunidade em outras atividades, que n&o o turismo. Diante disso, podemos
analisar o quanto turismo e economia estao interligados, e devem ser analisados em
conjunto para o crescimento de determinado local.

Palavras-chave: desenvolvimento, economia, impactos, turismo.



ABSTRACT

The importance of tourism is currently evident as alternative to diversify the economy,
create jobs and improve the quality of life of local residents. This study describes the
basis concepts of tourism and the economy, the economic importance of tourism,
listing the major segments of interest and highlighting the main economic impacts of
this activity. By means of a bibliographic and documentary research were presented
the results that show us that tourism is a tool that drives the local economy,
generating employment and income for its inhabitants, but that this activity does not
have a treatment appropriate in obtaining accurate studies. In this study, an
approach of tourism through the economy, seeking to understand how the activity
impacts economically on their poles, as it is one of the activities has gained strength
in recent years. Analyzing the production of resources to meet the needs that arise,
the economic problems and causes and effects presented, within the magnitude
micro and macroeconomics. Within the world, globalization presented various
economic possibilities for several locales that would not have the same opportunity in
other activities, other than tourism. Given this, we can analyze how much tourism and
economy are interlinked and should be considered in conjunction for the growth of
certain place.

Keyword: development, economics, impacts, tourism.
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1 INTRODUGAO

Em tempos de desafios no cenario econdmico vale entender melhor o papel
do turismo na economia nacional, assim como seu comportamento em relacdo a
outros setores. Quem sabe se assim ndo podemos provocar investimentos no setor?

Na compreensao da sociedade e, ndo somente da esfera mercantil, o turismo
se apresenta como um processo de producdo social com distingbes marcantes
daqueles observaveis em demais campos da produ¢ado humana.

O turismo representa um importante instrumento de transformagcdo das
sociedades, que promove a inclusao social, oportunidades de emprego, novos
investimentos, receitas e empreendedorismo; além de ser uma atividade de
relevante importancia para a economia mundial, pois, € atualmente uma das mais
rentaveis e promissoras em franca expansdo no mundo. Esta atividade, em 2001
constituiu uma industria internacional de extrema importancia, contribuindo por cerca
de 4.2% do PIB mundial e empregando 8.2% da populagdo mundial
economicamente ativa.

Neste contexto, o turismo é apontado como uma alternativa econémica
necessaria para a preservagao e conservacao de areas naturais. O resultado dessa
atividade pode trazer beneficios tanto de ordem socioeconémica como ambiental,
visto que, dependendo da area de conservagao é possivel estabelecer objetivos na
manutengdo da diversidade natural, cultural, no favorecimento da pesquisa
cientifica, da educagado ambiental, protecao da fauna e flora silvestres, recreacéo,
dentre outras.

O turismo € um impulsor de desenvolvimento local, que produz rendimento
aos varios intervenientes que prestam servigos diretos e indireta. Nos ultimos anos
tem associado o seu desenvolvimento e efetivagcdo das politicas publicas assim
como nas tendéncias de procura turistica, compromisso com a conservagao dos
recursos naturais, culturais e a incluséo social das comunidades receptoras.

O debate sobre o turismo, assim como suas relagcbes com problematicas
ambientais, demonstra a sua atualidade e relevancia, ao mesmo tempo que exige
andlises cada vez mais rigorosas em busca de sua compreensdo. Encontrar
alternativas de desenvolvimento que contribuam para melhoria da qualidade de vida
das comunidades locais. Aliada a preservacdo do patriménio ambiental e

sociocultural, tem sido um desafio para todos os envolvidos. O ecoturismo é uma
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atividade econbmica que surge como alternativa de desenvolvimento local e
sustentavel para comunidades em ambientes frageis, por se caracterizar em
promover o uso sustentavel dos recursos naturais, buscando a consciéncia
ambiental e o bem-estar da sociedade envolvida.

Entendemos uma relagdo de produgdo como uma relagdo social, e,
dialeticamente, uma relagdo social como uma relagcdo de producéo - nao no sentido
faustico como descrito na narrativa de Goethe - passamos a entender a histéria das
realizacbes humanas materiais e abstratas como elemento para a manifestagao
fenoménica do turismo. Mesmo que estas se transformem em mercadorias no
circuito de valorizagao do capital, e, portanto, constituidas da qualidade de serem
uteis e serem valores de troca, ha que se buscar o algo que as consubstanciem
como valor reproduzivel.

No campo das idéias, ha que se construir um escopo tedrico que explique a
forma (e a esséncia) pela qual multiplos elementos - sejam eles ambientais,
histéricos, negociaveis, religiosos ou técnicos que mobilizam o deslocamento de
pessoas - sao metamorfoseados em mercadoria. O valor turistico representado no
conjunto dos elementos sociais € o objeto de estudo deste trabalho e a investigagéo
do conceito de valor - na ciéncia econémica - e a forma como este conceito é
absorvido e tratado pelas teorias econbmicas que analisam o turismo sdo o meio
para se obter-se uma construgao tedrica alicergada nos processos que dao origem,
agregam, transformam e validam este valor, como também, aquele processo que
busca entender sua esfera de valorizacdo e a forma para mensurar seus impactos.

Segundo Mcintosh, Professor Emérito da Michigan State University, apesar
da grande produgéao cientifica que o turismo ja desenvolveu, ha necessidade de se
construir uma teoria que fuja dos estudos de casos das ciéncias aplicadas.

A ciéncia do turismo nos ultimos dez anos, vem acontecendo uma verdadeira
explosdo na produgao literario-académica no campo da investigacdo do Turismo.
Jafari chama este fenbmeno de processo de cientifizacdo do Turismo (1994). Este
fendmeno esta muito associado ao proprio desenvolvimento desta atividade
econdbmica no mundo, dado que muitos paises tém no Turismo, ndo mais uma
atividade complementar, mas sua principal fonte de renda, o que Valls chama de

turistizacdo das economias (1996).
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Como esta explosao é presente, o trabalho de coletar e sintetizar as principais
idéias e pensadores torna-se bastante dificil. Mas, dentro desta tendéncia, nota-se o
aprofundamento da concepgéo de Economia Aplicada ao Turismo.

O perfil dos estudos evidencia a magnitude econémica do setor e formas
quantitativas de mensurar seus resultados em paises, regides e cidades. Assim, o
foco escolhido para realizar a analise, esta na procura dos fundamentos tedricos
destes estudos. Diferentemente das Ciéncias Econdmicas, onde se percebe a
existéncia histérica de Escolas de Pensamento ja constituidas e denominadas, no
Turismo, tém-se correntes ou tendéncias teodricas ainda incipientes, mas
fundamentadas fortemente no manancial ja disponivel do conhecimento humano.
Apesar de ser um campo relativamente novo de investigagao, os recentes estudos
vém tentando criar um escopo proprio, explicando o processo produtivo e de
consumo do turismo que leva em consideragdo as relagdes sociais espacial e
historicamente constituida entre os homens e destes com seu meio. Percebe-se
nesta analise, e comparando-a com a Ciéncia Econémica, que as teorias do valor
nao conseguem explicar de forma mais ampla esta substéncia social existente na

produgao e no consumo turistico.

METODOLOGIA

O percurso metodoldgico percorrido por um estudo deve esta diretamente
sincronizado com os objetivos do mesmo, a fim de que os caminhos tomados para o
alcance dos resultados tornem-se claros, de modo que o rigor cientifico seja
inquestionavel (FLICK, 2009).

Fonseca (2005) enfatiza que a metodologia significa o conjunto de métodos
utilizado para a conducdo da pesquisa devendo ser apresentada na sequéncia
cronologica em que o trabalho foi conduzido, levando-se em consideragcdo: os
métodos, os procedimentos, as técnicas, os objetivos.

Nesse sentido, a presente pesquisa se configura, essencialmente, como
bibliografica, que, segundo Gehardt e Silveira (2009, p.122), é aquela que “utiliza-se
de dados ou de categorias teoricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem

pesquisados”.
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Assim, a pesquisa bibliografica contemplou a analise das produgdes
cientificas, dissertagdes, teses, publicagdes de anais de congressos e livros acerca
da tematica Economia do Turismo, e produ¢des que dessem énfase no modo como
o turismo influencia na economia e vice-versa. Os principais veiculos de busca dos
trabalhos consistiram nas bases cientificas e nos repositérios de instituicbes de
ensino brasileiras, ambos disponiveis para acesso virtual, com destaque para os
portais de Periddicos Capes e Scielo.

A partir da analise critica da produgao elencada, foi possivel tragar um breve
estado da arte acerca da tematica dos estudos da economia aplicados ao turismo.

Ademais, considera-se o estudo de carater exploratorio, pois, de acordo com
Gil (1999, p.41), “as pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito”. Diante disso, o
presente estudo buscou uma aproximacido entre as teorias da economia e do
turismo, de maneira a evidenciar o escopo tedrico que existe em relagédo ao tema,
para desenvolver o estudo de pesquisa, buscando informagdes e investigando para
facilitagao da delimitacao do tema, aprimorando idéias e pensamentos.

Diante dos fundamentos tedricos contextualizados, pode-se entéo classificar a
presente pesquisa, quanto a forma da abordagem do problema, em qualitativa
devido as suas caracteristicas de investigagdo exploratéria e descritiva, constituindo-
se na abordagem adequada, ja que permitiu o aprofundamento necessario na busca
do conhecimento no que se refere a gestdo do conhecimento no ambito da

economia e do turismo.
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2 TURISMO E ECONOMIA: PRINCIPIOS E CONCEITOS

Atualmente o conjunto de exercicio relacionado ao turismo é um dos
principais negocios do mundo e tem sido uma das atividades que mais cresceu na
ultima década. O faturamento do turismo nesse periodo coloca o setor ao lado da
industria de armamento e da industria petrolifera. Nesse sentido, se faz visivel a
grande importédncia que o turismo desempenha de forma direta ou indireta

economicamente.

2.1 TURISMO

Podemos estudar o conceito de turismo por diversos aspectos e disciplinas,
pois o turismo possui complexidade em suas relagcdes para com os elementos que o
constitui. Atualmente, ainda ha uma grande discusséo para que possamos chegar a

um conceito unico e padrao que reflita uma definicdo universal.

2.2 CONCEITUACAO TURISTICA

O turismo se constitui numa atividade que tem crescido substancialmente
durante o ultimo quarto do século, enquanto fenébmeno econémico e social.

Ao consultarmos o Dicionario da Lingua Portuguesa de Aurélio Buarque de
Holanda Ferreira (1999), encontramos a seguinte definicdo para o turismo:

Turismo. [Do ing. fourism, pelo fr. tourisme.] S.m. 1. Viagem ou excursao,
feita por prazer, a locais que despertam interesse. 2. O conjunto dos
servigos necessarios para atrair aqueles que fazem turismo (1) e dispensar-
Ihes atendimento por meio de provisdo de itinerarios, guias acomodacgdes,
transporte, etc. 3. O movimento de turistas: O turismo na Espanha é muito
intenso durante o verdo. (FERREIRA, 1999, p. 2018, grifo nosso).

Segundo Barretto (1995) a primeira definigdo do termo turismo foi elaborada
em 1910 pelo economista austriaco Hermann von Schullern Schattenhofen. Em sua
definigho Hermann afirmava que turismo € o conceito que compreende todos os

processos decorrentes da presencga de turistas em determinado municipio, pais ou
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regido, enfatizava, porém os processos econdmicos, que segundo ele eram
representados na chegada, permanéncia e saida dos turistas destas localidades.
Em 1992, o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), descreveu o turismo

como:

Uma atividade econdmica representada pelo conjunto de transagdes,
compra e venda de servigos turisticos efetuadas entre os agentes
econdmicos do turismo. E gerado pelo deslocamento voluntario e
temporario de pessoas para fora dos limites da area ou regido em que tém
residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se o de exercer alguma
atividade remunerada no local que visita. (MINISTERIO DO TURISMO,
2011).

Portanto, podemos notar que ambas as definicbes, tanto a de Hermann
quanto a da EMBRATUR, percebe-se a predominancia dos elementos econdmicos
em detrimento dos culturais e sociais. Mas antes de ser, uma atividade econémica, o
turismo caracteriza-se como fendmeno social, pois OSCAR DE LA TORRE PADILLA
apud TORRE (2003), considera o turismo como:

Um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario
de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de
recreagcdo, descanso, cultura ou saude, se trasladam de seu lugar de
residéncia habitual a outro, n&o exercendo atividade lucrativa ou
remunerada e promovendo multiplas inter-relagdes de carater social,
econdmico e cultural. (OSCAR DE LA TORRE PADILLA apud TORRE,
2003, p. 02).

Dentre as definigbes holisticas mais tradicionais que, segundo Beni (2007, p.
36) diz que “abrange a esséncia total do assunto”, estdo a dos professores sui¢os
Hunzilker e Krapf (1942 apud BENI, 2007) que definiram Turismo como:

A soma dos fenbmenos e das relagbes resultantes da viagem e da
permanéncia de nao-residentes, na medida em que né&o leva a residéncia
permanente e ndo esta relacionada a nenhuma atividade remuneratéria.
(HUNZIKER; KRAPF, 1942 apud BENI, 2007, p.36).

Beni (2007) diz que esta ultima definigdo foi reconhecida por varias
organizagdes internacionais. Pois sua caracteristica € o campo de estudo, porque
reconhece que o turismo abrange muitos aspectos que se centralizam no principal,
Ou seja, os turistas.

De uma maneira geral, Dias (2005) conceitua o turismo como:
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O conjunto de relagdes e fendmenos produzidos pelo deslocamento e
permanéncia de pessoas fora de seu lugar domicilio, desde que esses
deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivados por uma atividade
lucrativa. (DIAS, 2005, p.17).

Finalmente, devemos destacar a definicdo que foi adotada pela Organizagao
Mundial do Turismo (OMT, 2001) em 1994, que agrega todos os pontos positivos
das expostas anteriormente e, por sua vez, formaliza os aspectos da atividade

turistica. Assim:

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou
outras. (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2001, p. 3).

Este conceito adotado pela OMT (2001) em 1994 traz uma definigdo ampla e

flexivel que concretiza as caracteristicas mais importantes do turismo. S&o elas:

e Introducdo dos possiveis elementos motivadores de viagem: lazer,
negocios e outros;

¢ Nota temporaria do periodo por um ano, periodo realmente amplo, maximo
se comparado com o tempo normal de duragéo dos vistos de viagem para
turismo dados pelos governos — trés meses — ou com a periodicidade
prevista por algumas legislacbes para delimitar o que se considera
habitual — seis meses;

¢ Delimitagcdo da atividade desenvolvida antes e durante o periodo de
estada;

¢ Localizagdo da atividade turistica como a atividade realizada “fora de seu
entorno habitual”. (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2001, p. 3).

Apesar das diferentes definicbes a respeito do turismo, nota-se a presenca
comum de trés elementos: o espaco fisico, o tempo e o individuo. Determinando
assim, os elementos basicos que compdem a estrutura do turismo.

Dessa maneira, cabe afirmar que n&o existe definicdo correta ou incorreta do
turismo, uma vez que todas contribuem de alguma forma para um entendimento
profundo da atividade turistica.

2.3 VISITANTES, TURISTAS E EXCURSIONISTAS

Para fins de pesquisas e dados estatisticos, sob o olhar do ponto de vista
técnico, os estudiosos da atividade turistica precisam de uma definicdo de turista,

com o objetivo de diferencia-los de outros viajantes e obter uma estrutura comum
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que pudessem dar embasamento na construgdo de estatisticas que pudessem ser
comprovaveis.

De acordo com Beni (2007), existem trés principais elementos que sao
comuns na construcdo de diferentes definicbes de turistas que é o objetivo da
viagem, a duragao da viagem e a distancia viajada.

Viajantes s&o clientes de servigos turisticos, ndo levando em conta quais
fatores motivam para tal. Entretanto, conforme Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), esses consumidores podem ser classificados em turistas, excursionistas e
visitantes.

Para Lickorish;Jenkins (2000, p. 54), “é feita uma distingdo entre dois grandes
tipos de viajantes: “visitantes” e “outros viajantes”. Todos os tipos de viajantes
ligados ao turismo sdo descritos como visitantes”. O termo “visitante” significa o
conceito basico de todo o sistema de estatisticas da atividade turistica.

Entdo, podemos definir viajante como qualquer pessoa que se desloque do
seu pais de origem para outro que nao seja o seu, sendo que este deslocamento
pode ter efeito temporario ou permanente, e ainda levando em consideragao o
motivo para a realizagdo deste deslocamento.

Lohmann;Panosso Netto acrescentam que:

Dentro do universo composto pelos viajantes, existe um subgrupo de
visitantes, incluido nas estatisticas de turismo, que é dividido em duas
categorias: os turistas (visitantes que pernoitam no local visitado) e os
excursionistas (visitantes que n&o pernoitam no local Vvisitado).
(LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008, p. 90).

Beni (2007) informa que, em 1963, as Nacgdes Unidas recomendaram

definicdes de “visitante e turista” para fins estatisticos internacionais, e conclui:

Para propésitos estatisticos, o termo “visitante” descreve a pessoa que
visita um pais que n&o seja o de sua residéncia, por qualquer motivo, e que
ele ndo venha a exercer ocupagéo remunerada. (BENI, 2007, p.35).

Beni (2007) destacou que, a primeira dessas definicbes de turistas, que foi
adotada pela Comissao de Estatistica da Liga das Nagdes em 1937, diz respeito ao
turista internacional como “a pessoa que visita um pais que nédo seja o de sua
residéncia por um periodo de, pelo menos, 24 horas”. (BENI, 2007, p. 35). Esta
definicdo serviu como base para a elaboracao de definicdes posteriores.
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Beni (2007) relata que, esta ultima definicdo da base para a construgao dos

conceitos de turistas e excursionistas, que sao estes:

Turistas — visitantes temporarios que permanegcam pelo menos vinte e
quatro horas no pais visitado, cuja finalidade de viagem pode ser
classificada sob um dos seguintes topicos: lazer (recreagao, férias, saude,
estudo, religido e esporte), negdcios, familia, missdes e conferéncias;
Excursionistas — visitantes temporarios que permanegam menos de vinte e
quatro horas no pais visitado (incluindo viajantes de cruzeiros maritimos).
(BENI, 2007, p. 35, grifo do autor).

Assim, essa definicdo foi entdo aprovada pela Organizagdo Mundial de
Turismo em 1968, que na época se chamava Unido Internacional de Organizagdes
Oficiais de Viagens, que a partir dai passou a incentivar os paises a adota-la. (BENI,
2007).

2.4 ECONOMIA

Economia é a ciéncia versatil que estuda a producado, a circulacdo e o
consumo dos bens e servigcos que sao utilizados para satisfazer as necessidades
humanas.

Nos deparamos diariamente com diversas questdes econbdmicas, por meio
das mais diversas fontes. A inflagdo, o nivel de desemprego, as diferencas salariais,
as variagbes da taxa de cédmbio, as taxas de juros, dos impostos e das tarifas
publicas s&o as que normalmente mais nos preocupam.

Esses temas fazem parte de nossa vida diaria, e muitas vezes sdo abordados
de maneira muito superficial. Contudo, um estudante de Turismo ou de outra area
qualquer ou um profissional liberal ou ocupante de um cargo de responsabilidade no
setor privado ou no publico precisara de conhecimentos teodricos. Esses
conhecimentos sdo oferecidos pelo estudo da ciéncia econbmica, “que tem por
objetivo basico analisar os problemas relacionados a economia e formular solugdes
para resolvé-los, e dessa forma procurar melhorar a qualidade de vida dos
individuos” (CARVALHO; VASCONCELOS, 2006, p. 1).

E preciso, no entanto, estar ciente de que a Ciéncia Econémica é uma ciéncia
social e se relaciona com seres humanos. Em fungdo disso, apresenta

caracteristicas tipicas que a tornam diferente de outras ciéncias.
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2.5 SUBDIVISOES DA TEORIA ECONOMICA

De acordo com Santana (2004, p. 68) “a teoria econbmica € considerada
como um compartimento central da Economia”. Com isso, para facilitar a
compreensao dos pressupostos da Ciéncia Econdmica, ha uma divisdo na
apresentacao e analise do fenbmeno econémico em duas partes, conhecidas como

Microeconomia e Macroeconomia.

2.5.1 Microeconomia

A abordagem microeconémica € a parte da teoria econbmica que estuda o
funcionamento do mercado de um determinado produto ou grupo de produtos, ou
seja, o comportamento dos compradores e vendedores de tais bens, tais como o
mercado de automoveis, de produtos agricolas, entre outros.

Santana (2004, p. 68) afirma que a “Andlise Microecondbmica trata,
individualmente, do comportamento dos consumidores, produtores e suas inter-
relagdes nos diversos mercados, numa visao microscépica da realidade”.

Num sentindo mais amplo do conceito de Microeconomia, Pinho;

Vasconcellos (2003) analisam que:

Genericamente, a Microeconomia é concebida como ramo da ciéncia
econdmica voltado ao estudo do comportamento das unidades de consumo
representadas pelos individuos ef/ou familias (estas, desde que
caracterizadas por um orgamento Unico), ao estudo das empresas, suas
respectivas produgbdes e custos, e ao estudo da geragdo e pregos de
diversos bens, servicos e fatores produtivos. (PINHO; VASCONCELLOS,
2003, p. 101).

Carvalho; Vasconcelos (2006, p.21) complementam que “também chamada
de teoria dos pregcos, a microeconomia analisa a forma pela qual a empresa e o
consumidor interagem e decidem quais 0s pregos e as quantidades de bens e
servicos em mercados especificos, a denominada formagao de pregos no mercado”.

Assim, a microeconomia estuda o funcionamento da oferta e da demanda na
formacgao do preco, ajudando a compreender quais sdo 0s agentes responsaveis ou
produtores, assim como nos estudos da procura, que depende do comportamento,

motivacdes e reacdes dos consumidores.
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Para Carvalho; Vasconcelos, a microeconomia:

E a parte da ciéncia econdmica que explica a maneira pela qual s&o
determinados os precos dos bens, servicos e fatores de produgdo. A
microeconomia procura responder, também, a questdes aparentemente
triviais, por exemplo: por que, quando o prego de um bem se eleva, a
quantidade desse bem deve cair [...] (CARVALHO; VASCONCELOS, 2006,
p. 24).

A contribuicdo da microeconomia esta associada, evidentemente, a utilizagao
de outras areas do conhecimento, como a Estatistica, Matematica Financeira, a
Contabilidade e mesmo a Engenharia, de modo que suas formulagdes e conceitos

tedricos carreguem conteudo empirico.

2.5.2 Macroeconomia

A abordagem macroecondmica estuda o funcionamento da economia como
um todo, procurando identificar e medir as variaveis que determinam o volume da
produgcdo total, o nivel de emprego e o nivel geral de pregos do sistema
econdmico, bem como a insercdo do mesmo na economia mundial. O estudo
macroecondmico surgiu como forma de oposicdo ao sistema mercantilista que
predominava na Europa, movimento este chamado por J.M. Keynes de Revolugao
Classica.

O termo macroeconomia teve sua origem na década de 1930 em decorréncia
da Grande Depressao que iniciou-se em 1929 deflagrada pela quebra da Bolsa de

Valores de Nova lorque. Rossetti evidencia que:

[...] a grande depressdo dos anos 30, que provocou uma das mais
intrigantes ondas de desemprego de toda a histéria econémica, propagada
em cadeia de um pais para o outro, deslocou o interesse da investigagédo
microecondmica para questdes de ordem macroecondmica”. (ROSSETTI,
2000, p. 71).

O termo macro tem a sua origem no idioma grego e significa grande, para
Carvalho; Vasconcelos (2006) a macroeconomia estuda a economia na sua
totalidade, analisando a determinagao dos seus grandes agregados, tais como renda
e produtos nacionais, nivel geral de pregos, emprego e desemprego, estoque de

moeda e taxas de juros, balanga de pagamentos e taxa de cambio.
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Embora paregca haver um grande contraste entre as duas analises, ndo ha
conflito entre elas, uma vez que a economia como um todo € a soma de seus
mercados individuais. Carvalho; Vasconcelos explicam a diferenga esta basicamente

no enfoque de cada uma:

[...] na microeconomia consideram-se constantes os precos das outras
industrias. Na macroeconomia, estuda-se o nivel geral de precgos,
ignorando-se as mudancgas de precos relativos dos bens das diferentes
industrias. (CARVALHO; VASCONCELOS, 2006, p. 147).

Resumidamente, a teoria macroecondmica tradicional trata principalmente
das questdes do desemprego e da inflagdo, consideradas problemas de curto prazo
ou conjunturais, enquanto as teorias de desenvolvimento e crescimento incorporam
questdes estruturais, que envolvem politicas cujos efeitos demandam um periodo
maior de tempo para apresentarem resultados, pois exigem mudancgas profundas na
estrutura econdmica e institucional do pais. (CARVALHO; VASCONCELOS, 2006, p.
147).

O conceito de macroeconomia esta fundamentado no sistema econdmico,

que por sua vez, € uma organizagdo que envolve recursos produtivos.

2.5.3 Sistema Econ6mico

Podemos definir um sistema econémico como um conjunto organizado de
partes, que por meio da sua interagao, atingem determinado fim, orientado por um

plano ou principio pré-estabelecido.

Sistema econdmico é a forma politica, social e econdmica pela qual esta
organizada uma sociedade. E um sistema particular de organizacdo da
producao, distribuicdo e consumo de todos os bens e servigcos de que as
pessoas langam mao para melhorar seu padrdao de vida e de bem-estar.
(CARVALHO; VASCONSCELOS, 20086, p. 10).

Dependendo de seu sistema econdmico, cada pais resolve os problemas
econdmicos fundamentais de acordo com sua organiza¢gao econdmica.
Segundo Carvalho e Vasconcelos, os elementos basicos de um sistema

econdmico sdo:

Estoque de recursos produtivos — aqui devem ser incluidos os recursos
humanos (trabalho e capacidade empresarial), os recursos naturais (terra e
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reservas naturais), o capital e tecnologia; Complexo de unidades de
producdao — formado pelas empresas; Corpo das instituicdes politicas,
juridicas, econémicas e sociais — bases da organizacdo da sociedade.
(CARVALHO; VASCONSCELOS, 2006, p. 10)

Seguindo esses elementos basicos, os sistemas econdmicos podem ser

classificados em:

Sistema capitalista ou Economia de mercado — é aquele sujeito as forgas de
mercado, em que predominam a livre-iniciativa e a propriedade privada dos
fatores de produgdo. Na economia de mercado, a intervengao
governamental, quando existe, € muito pequena, e os agentes econémicos
— consumidores e produtores — procuram resolver isoladamente os seus
problemas, visando, os primeiros, obter o maximo de satisfacdo ou de bem-
estar dentro dos limites das sua renda disponivel para consumo; e, 0s
segundos, maximizar seus lucros, respeitando o limite do seu orgamento
para a produgao.

Sistema socialista ou Economia centralizada — é aquele em que as
questdes econdmicas fundamentais séo resolvidas por um 6rgao central de
planejamento, em que predomina a propriedade publica dos fatores de
producdo, os chamados meios de produgdo, abarcando bens de capital,
terra, prédios, bancos e matérias-primas.

(CARVALHO; VASCONSCELOS, 2006, p. 10 e 11).

De forma geral, os paises organizam-se segundo um desses dois sistemas,

ou alguma forma intermediaria entre eles.
Na definicdo proposta por M. Bornstein (apud ROSSETI, 2000, p. 158, grifo

do autor) resume o conceito de sistema econdmico a partir desses trés conjuntos de

elementos:

Sistemas econémicos s&o arranjos historicamente constituidos, a partir dos
quais os agentes econbmicos sao levados a empregar recursos e a interagir
via producédo, distribuicdo e uso dos produtos gerados, dentro dos
mecanismos institucionais de controle e de disciplina, que envolvem desde
o emprego dos fatores produtivos até as formas de atuagdo, as fungdes e
os limites de cada um dos agentes.

Para Rossetti (2000, p. 158) “esses trés conjuntos de elementos, recursos,

agentes e instituigdes, formam um todo intercomplementar”. Para entendermos

melhor a estrutura dos sistemas econdmicos, a figura 02 mostra a dindmica entre os

elementos envolvidos.

Rossetti (2000, p. 159) afirma que “a operacionalidade do sistema visto como

um todo envolve, por procedimentos que se intercruzam, todos os elementos

basicos relacionados”.
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3 TURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: ASPECTOS
CONCEITUAIS

O Turismo pode ser uma 6tima estratégia para promover o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental das cidades. Tal ramo é de fundamental importancia
para o profissionalismo do setor turistico e necessario para a economia de diversos

paises com excelente potencial turistico, como o Brasil.

3.1 A ATIVIDADE TURISTICA

A definicdo de turismo € matéria muito controversa, segundo os varios
autores que tratam do assunto, pois esta relacionado com viagens, ndo podendo
considerar todas as viagens como turismo.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), assim define turismo: “o
deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias motivados por razées nao-econémicas”. Em 1994 esta definicao
sofreu aperfeicoamento, passando para: “o turismo engloba as atividades das
pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente usual durante
ndo mais do que um ano consecutivo por prazer, negocios ou outros fins.”
(IGNARRA, 2003, p.10).

Existem trés tendéncias para a definicdo do turismo: a econdmica, a técnica e
a holistica, sendo que a que nos interessa de momento € a primeira. Turismo € uma
importante industria nacionalmente identificavel. E a soma das operagdes,
principalmente de natureza econd6mica, que estdo diretamente relacionadas com a
entrada, permanéncia e deslocamentos de estrangeiros para dentro e para fora de
um pais, cidade ou regido. Turismo pode ser definido como a ciéncia, a arte e a
atividade de atrair e transportar visitantes aloja-los e cortesmente satisfazer suas
necessidades e desejos. Compreende um amplo corte transversal de atividades
componentes, incluindo a provisdo de transportes, alojamento, recreagao,
alimentacao e servigos afins. (BENI, 2002, p.34).

Segundo esta otica, o turismo se caracteriza como uma atividade econémica

pelas seguintes razdes: a propensao a viajar € um ato humano; a recreagao € uma
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atividade desenvolvida por individuos, isolada ou grupalmente; os deslocamentos
sdo atos que compreendem gastos e receitas; o consumo de bens e servigos
turisticos pode enquadrar-se em mais de uma atividade econO6mica; a geragao de
riqueza por meio de um processo produtivo é clara e tipicamente uma atividade
econdmica. Entretanto, turismo ndo é industria porque esta € um conjunto de
operacdes necessarias para a transformacdo de matérias-primas. E ainda, o que
ocorre, na realidade, € uma agregacgao de valores aos diferenciais turisticos naturais
e culturais, e nao a transformacgao tangivel e concreta na matéria-prima original.

O turismo € um eficiente meio para: abrir novas perspectivas sociais como
resultado do desenvolvimento econémico e cultural da regido; promover a difusdo de
informagdes sobre uma determinada regido ou localidade, seus valores naturais,
culturais e sociais; integrar socialmente, incrementar a consciéncia nacional;
desenvolver a criatividade em varios campos; promover o sentimento de liberdade
mediante a abertura ao mundo, estabelecendo ou estendendo os contatos culturais,
estimulando o interesse pelas viagens turisticas. (BENI, 2002, p.34).

Do ponto de vista econémico, o turismo pode ser definido como: o conjunto
das relagdes e fendbmenos — econdmicos sociais e culturais, ou seja, € toda atividade
que causa deslocamento que implica gasto de renda, cujo objetivo principal é
conseguir satisfacdo e servigos que sdo oferecidos por meio de uma atividade,
geralmente mediante um investimento prévio e cujo objetivo final é obter
rentabilidade. Desta forma, o turismo se emoldura perfeitamente dentro da economia
como o conjunto das atividades industriais e comerciais que produzem bens e
servigos consumidos total ou parcialmente por visitantes estrangeiros ou por turistas
nacionais. (MONTEJANO, 2001, p.103).

Da mesma forma que Beni, Montejano (2001, p.103) afirma que “o turismo
nao é diretamente uma industria, ja que, seguindo a definicdo mais rigida, nao
produz nenhum bem econdmico, mas sim uma atividade de prestacdo de bens e
servigos.” Contudo, afirma o autor ter algumas conotagdes iguais a da industria,
sobretudo, a “importante dimensédo que tem para o crescimento e desenvolvimento
da economia de um pais, em especial para os paises com potencial turistico em
desenvolvimento, o turismo foi definido como a industria sem chaminé.”

Sobre a atividade turistica, é possivel vislumbrar duas correntes de

pensamentos: a que exclui da pratica do turismo qualquer tipo de atividade que
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implique ganho econdmico ou financeiro por parte do turista; e a outra, aceitando
totalmente esta pratica.

Turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente, por motivos
de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de residéncia habitual
para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade humana nem remunerada,
gerando multiplas inter-relagdes de importancia social, econémica e cultural.

Turismo refere-se a provisdo de transportes, alojamentos, recreacgao,
alimentagcdo e servigos relacionados para viajantes domeésticos e do exterior.
Compreende a viagem para todos os propositos, desde recreagdo até negocios,
conforme quadro apresentado na figura 1. (FERNANDES; COELHO, 2002, p.20).

Figura 1 - Comportamento do fendmeno turistico

O FENOMENO TURISTICO

Deslocamento Permanéncia Tour Motivagao
Elemento Elemento que efetiva o | Elemento agregador do | Elemento propulsor do
dinamico. espago turistico receptivo. | turismo: deslocamento + | fendmeno turistico.
permanéncia.
Utiliza Gera a utilizacdo das Tem origem no espago
transporte. fungdes do espacgo | Estabelece o fendbmeno | turistico elou no
turistico. turistico. consumidor potencial
Gera o trafego. deste espaco.
Caracteriza o tempo de | Caracteriza o turismo
Concretiza o | consumo do espacgo | pela sua condigao | Determina as
tour. turistico. fundamental: ida e volta. | expectativas ao turista
consumidor.
Demonstra os niveis reais
de aproveitamento do Indica os meios para
espaco turistico receptivo. despertar 0s
interesses e acionar
Caracteriza o perfil do as relagbes entre o
turista consumidor do espago turistico e o
espaco turistico receptivo. consumidor potencial

deste espaco.

Fonte: Elaborag&o do autor com base em Fernandes e Coelho (2002, p.23).

De acordo com a figura 1, fica evidente que o turismo € um fenbmeno social.
Conforme Theobald (2002, p.49), o turismo € “‘um fendmeno social, e n&o uma
atividade de producao;” e ainda é “a soma dos gastos de todos os viajantes ou
visitantes, qualquer que seja sua finalidade, ndo é a receita de um grupo
determinado de estabelecimentos semelhantes.” Além disso, “é uma experiéncia ou
processo, e nao um produto — e, no caso, uma experiéncia extremamente variada.”

Apesar disso, o turismo ndo deixa de ter a sua importdncia econbmica, pois 0s
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gastos dos viajantes e visitantes afetam diversos setores da economia, em muitos
casos fazendo surgir novos negocios.

Na visao de Trigo (1998, p.12), o turismo “é uma atividade humana intencional
que serve como meio de comunicagcdo e como elo de interagao entre povos, tanto
dentro como fora de um pais”. Envolve o deslocamento temporario de pessoas para
outras regides ou paises visando a satisfagdo de outras necessidades que ndo a de
atividades remuneradas.

A atividade turistica possui varias definigdes entre as quais podem-se
destacar as seguintes: E um ramo das ciéncias sociais e ndo das ciéncias
econdmicas, e transcende a esfera das meras relacdes da balanga comercial. E o
movimento de pessoas e € um fendmeno que envolve, antes de tudo - gente. A
ocupacao do espago por pessoas que afluem a determinada localidade, onde né&o
possuem residéncia fixa. E o conjunto de relagdes e fendmenos resultantes do
deslocamento de pessoas em localidades diferentes daquelas das quais residem ou
trabalham, contanto que tais deslocamentos e permanéncias nao sejam motivados
por uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria. (SOUZA; CORREA,
2000, p.141).

O conceito de turismo € muito abrangente, pois o turismo é a soma de todo o
setor mundial de viagens, hotéis, transportes e todos os outros componentes,
incluindo promocao, que atende as necessidades e aos desejos dos viajantes. O
turismo pode ser definido como a soma de fenbmenos e relagdes originadas da
interacdo de turistas, empresas, governos locais e comunidades anfitrids, no
processo de atrair e receber turistas e outros visitantes. O Turismo é um composto
de atividades, servigos e setores que proporcionam uma experiéncia de viagem.
Turismo é a soma total das despesas turisticas dentro das fronteiras de uma nagéao
ou subdivisao politica, ou uma area em torno de uma estrutura de transporte de
estados ou nagdes contiguas. (GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p.23).

Este conceito econdmico da atividade turistica leva em consideragao a
capacidade de multiplicacdo de renda dessas despesas turisticas, o que possibilita
uma vis&o dos efeitos da atividade turistica sobre o desenvolvimento regional.

O turismo € um fenbmeno que envolve quatro componentes fundamentais: o
turista, os prestadores de servigos, o governo e a comunidade do destino turistico.
Uma definicdo mais especifica dessa atividade é a seguinte, “a soma das

operacoes, especificamente as de natureza econdmica, diretamente relacionada
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com a entrada, a permanéncia e o deslocamento de estrangeiros para dentro e para
fora de um pais, cidade ou regido.” (IGNARRA, 2003, p.13).

Outra proposta € a de Oscar de La Torre, citado por Ignara (2003, p.13), que
afirma: O turismo € um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos
de recreacao, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de residéncia habitual
para outro, no qual nao exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando multiplas inter-relagdes de importancia social, econémica e cultural.

De acordo com a amplitude das viagens, o turismo pode ser classificado
como: a) local — quando ocorre entre municipios vizinhos; b) regional — quando
ocorre em locais em torno de 200 a 300 km de distancia da residéncia; c) doméstico
— quando ocorre dentro do pais de residéncia do turista; d) internacional — quando
ocorre fora do pais de residéncia do turista. Com relagdo ao fluxo turistico, ele pode
ser classificado como: a) turismo emissivo — fluxo de saida de turistas que residem
em uma localidade; b) turismo receptivo — fluxo de entrada de turistas em um
determinado local.

Das definigdes acima se observa que a atividade turistica se caracteriza por
ser muito complexa, restando claro que é um fendmeno social dos tempos
modernos, que veio de encontro ao progresso econémico e social. Esta atividade é
fonte geradora de inumeros negécios, empregos e rendas. Pode ser uma excelente
via de promogao do desenvolvimento regional, pois afeta diversos setores da
economia.

A industria do turismo desempenha um papel importante frente as exigéncias
dos consumidores, ou seja, ela desenvolve produtos especificos para satisfazer as
determinantes do comportamento de algum turista, conforme as expostas na figura
2. (SWARBROOKE; HORNER, 2002, p.102).
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Figura 2 - Fatores determinantes do comportamento dos turistas

CIRCUNSTANCIAS: CONHECIMENTO:
e Saude e Das destinagdes
e Renda disponivel e Da disponibilidade dos diferentes produtos
e Tempo para lazer turisticos
e Compromissos profissionais o Diferencas de precos entre agéncias
e Compromissos familiares concorrentes
e Carro proprio
ATITUDE E PERCEPCOES: EXPERIENCIA DE:
o Percepcbes de destinagcbes e de e Tipos de férias
organizagobes de turismo ¢ Diferentes destinacdes
e Opinides politicas ¢ Produtos oferecidos
e Preferéncias por determinados | e Viagens com determinados individuos ou
paises e culturas grupos
e Medo de certos modos de viagem o Buscar pregcos com desconto

e Com quanta antecedéncia gostam
de planejar e reservar uma viagem
e |déias sobre o que constitui o valor
do dinheiro

Fonte: Elaboragado do autor com base em Swarbrooke e Horner (2002, p. 98).

Os fatores que determinam a atividade turistica podem ser classificados em
dois grandes grupos: a) os que determinam se os individuos irdo viajar ou nédo; b) os
que determinam os tipos de viagens. Além das determinantes da atividade turistica,
€ preciso uma compreensdo dos diversos fluxos turisticos. Neste sentido, Beni
(2002, p.439) descreve e classifica os fluxos turisticos conforme o quadro exposto

na figura 3:



Figura 3 - Classificagcao dos fluxos turisticos
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SOLICITAGAO DE

CLASSIFICAGAO PERMANENCIA SERVIGOS E ESTgX;#’gSA DE
EQUIPAMENTOS
Despesas com
Complementares de alimentagao,

Fluxos turisticos
itinerantes

Menos de 12 horas
Média = 6 horas

alimentagao e
recreagao

recreagao e
eventualmente
compras

Hoteleiros e

Despesas com

Fluxos turisticos de Até 8 dias complementares de
- A . - hospedagem e
estada fério-semanal Média = 3 dias alimentagao e alimentacio
recreagao ¢
Hoteleiros, extra-
Fluxos turisticos de . hoteleiros,
Até 30 dias apartamentos e casas Despesas de

estada fério-menso-
estacional

Média = 12 horas

residenciais locadas,
colonias de férias e
outras

hospedagem

Fluxo turistico

Instalagao propria do

- . . Até 4 dias . a Despesas com
sedentario residencial- A alojamento, 2 ~
. Média = 2 dias A manutencgao
fério-semanal residéncia
z;lfjxeontg:ililrzc;i dencial- Até 25 dias Instalagao propria do Despesas com
Média = 15 dias alojamento, camping manutengao

fério-menso-estacional

Fonte: Elaboragédo do autor com base em Beni (2002, p.439)

Diante do exposto, resta claro que as atividades turisticas decorrem de um
fendbmeno social capaz de afetar profundamente o sistema econdmico. Existe uma
relagao estreita entre turismo e economia, pois o desenvolvimento econdmico que
disponibiliza renda para as pessoas viajarem, além de maior tempo livre de lazer,
acaba por promover a atividade turistica. A atividade turistica, por sua vez, com suas
demandas de bens e servigcos acaba por promover o desenvolvimento econémico.
Existe uma relagdo de causa e efeito entre turismo e economia, ora a economia é
causa do desenvolvimento do turismo, ora o turismo € causa do desenvolvimento da
economia. Cabe ressaltar ainda o fato de que no momento em que o turismo é o
causador do desenvolvimento econdmico, em muitos casos, beneficia as regides
menos favorecidas, significando uma transferéncia de renda de regibes mais
desenvolvidas para aquelas menos desenvolvidas, possibilitando a geragdo de

empregos, rendas, divisas, impostos, entre outros beneficios.
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3.2 AECONOMIA DO TURISMO

A economia do turismo, nas ultimas décadas, vem despertando a atencao de
alguns pesquisadores os quais tém levantado diversos questionamentos, a saber: o
turismo € uma atividade econdémica? O turismo € um setor econbmico? Em qual
setor econdmico o turismo se enquadra? Sob o ponto de vista econémico, qual é a
melhor forma de analisar o turismo, sob a ética da oferta ou da demanda?

A economia do turismo é influenciada por diversos fatores: Econdmicos —
taxas de crescimento econémicas globais continuas, desempenho econémico acima
da média para as economias, as diferencas entre paises ricos e pobres e
harmonizagdo das moedas. Tecnolégicos — desenvolvimento de tecnologia da
informagéo, avangos tecnoldgicos nos transportes. Politicos — remogéo de barreiras
para viagens internacionais, desregulamentacdo dos transportes e outros setores.
Demogréaficos — envelhecimento da populagdo, concentragdo de mao-de-obra,
migragdo, erosdo da familia ocidental tradicional. Globalizacdo - forgas
internacionais de mercado, reducdo do controle dos estados individuais e
cooperagdes globais. Localizagdo — conflito entre paises em desenvolvimento,
demanda dos diferentes grupos étnicos e reconhecimento dos seus direitos.
Consciéncia Socioambiental — maior cobertura da midia sobre problemas globais.
Ambiente de Moradia e Trabalho — urbanizagdo. Mudangas de economia de servigcos
para experiéncia — énfase no fornecimento de experiéncias uUnicas para
envolvimento pessoal do cliente. Marketing — uso de tecnologia eletrénica para
identificar e comunicar-se com segmentos e nichos de mercado. (GOELDNER;
RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p.450).

Segundo Silva (2005, p.3), o turismo, por sua caracteristica de emissao e
recepgao, apresenta dois problemas basicos: “ma distribuicdo no tempo e sua
polarizagcdo no espago’, o que revela necessidades de maior racionalidade
econdmica no controle das variaveis envolvidas, visando ao desenvolvimento das
suas potencialidades. Ainda segundo o autor, “o turismo se preocupa com a
producao e distribuicdo de bens e servigcos que tornam possiveis os beneficios
esperados pelos turistas em viagens.”, embora tais bens e servicos possam ser

produzidos em diversos setores da economia.
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A expansé&o turistica representa aumento na demanda por produtos agricolas,
mobiliarios, transportes, construgdo civil e outros. A aquisicdo de produtos na
localidade contribui para a elevagéo do numero de empregos, gera mais receita para
empresarios, aumenta a receita tributaria e fixa a populagdo. Os impactos
econdmicos gerados pela atividade turistica sdo: Redugdo dos desequilibrios
regionais — nas regides com nivel baixo de renda média, o aumento da demanda
turistica provoca uma série de efeitos multiplicadores sobre diferentes setores
produtivos que la funcionam. Esta demanda adicional enseja uma ampla gama de
aquisicdes de bens e servicos que, por sua vez, faz com que outros bens e servigcos
sejam adquiridos, e assim sucessivamente. Contribuicdo na Arrecadagdo de
Impostos — A atividade turistica tem uma importante contribui¢gdo para a arrecadagao
de tributos. Efeitos Multiplicadores de renda, produgdo e emprego — o multiplicador
de produgao relata o momento de producdo adicional gerada na economia como
consequéncia de um aumento no gasto turistico. O multiplicador da renda pode ser
entendido como a mensuragao da renda adicional gerada na economia devido a um
aumento no gasto turistico. Contribuigdo na formacgao do Produto Interno Bruto (PIB)
— Se o turismo cresce tudo cresce ao seu redor, inclusive o setor terciario. O turismo
esta inserido no setor econdmico que, ao longo das Uultimas décadas, vem
aumentando consideravelmente sua participacdo percentual na composicdo do
Produto Interno Bruto das economias mais avangadas. (FERNANDES; COELHO,
2002, p.90).

O turismo gera impactos importantissimos para o desenvolvimento econémico
regional e se apresenta como um elemento capaz de amenizar os problemas
estruturais, principalmente aqueles relacionados aos desequilibrios regionais, a
concentracao econémica e de rendas.

Neste sentido, Beni (2002, p.64) afirma que “A contribuigdo de cada um dos
setores produtivos na geragdo do produto total da economia, com uma estrutura de
emprego de fatores determinados para uso de uma tecnologia propria das condi¢des
econdmicas, sociais e politicas de um pais, reflete-se, entre outros fenédmenos
econdmicos, no grau de desenvolvimento econémico alcangado por uma nagéo.”
Sendo assim, a utilizacdo dos recursos para a producdo de bens e servigos
destinados ao turismo é “condicionante permanente de sua evolugdo, tanto na

ordem micro quanto na ordem macroeconémica.”
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O turismo “esta englobado no setor terciario ou setor de servigos.” Este gera
trés tipos de efeitos sobre a economia: a) efeitos globais sobre a economia nacional,
como financiamento do déficit exterior, ou mudangas na dependéncia exterior e
sobre a ordem econOmica internacional; b) efeitos parciais sobre a economia
nacional relacionados a produgdo, emprego, balan¢co de pagamentos, taxas de
cambio, oferta monetaria, circulagdo de moeda, arrecadagdo publica, gastos
publicos, inflagdo, especulagdo do solo, distribuicdo de renda, desenvolvimento
regional, meio rural e movimento demografico; c) efeitos externos sobre meio
ambiente, formacao profissional, habitos de consumo, altera¢des sociais e culturais.
(MONTEJANO, 2001, p.105).

O turismo parece ser mais eficiente do que outras industrias para gerar
empregos e renda nas regides menos desenvolvidas, frequentemente distantes, de
um pais onde as oportunidades alternativas de desenvolvimento sdo mais limitadas.
Na verdade, € nessas areas que o turismo pode ter o seu impacto mais significativo.
O crescimento do turismo em tais areas pode fornecer também um incentivo
monetario para a continuidade de muitos artesanatos artisticos locais, ao passo que
os hotéis para turistas criam um mercado para a produgao local.

A alocagado de recursos para fins do turismo € mais eficiente para o
desenvolvimento de regides menos favorecidas, pois atrai um fluxo de renda
importante, que gera efeitos multiplicadores, além disso exige uma série de
investimentos que, no mais das vezes, séo provenientes de poupangas externas.

Em conformidade com Silva (2004, p.5), o turismo se relaciona com diversos
setores da economia e representa “um conjunto de atividades produtivas, no qual os
servigos tém um carater prevalente, que interessam a todos os setores econdmicos
de um pais ou uma regido, se caracterizando por possuir, de uma interdependéncia
estrutural com as demais atividades, em maior grau e intensidade que qualquer
outra atividade produtiva.”

Essa afirmacao de Silva se conforma com a visdo de Theobald, de que o
turismo é muito eficiente para gerar emprego, renda e tributos. A questdo da
interdependéncia estrutural entre turismo e demais atividades diz respeito ao
conjunto de relagbes de causa e efeito entre turismo e economia. Evidencia-se
também que o desenvolvimento do turismo requer um volume de investimentos

consideravel em infraestrutura e demais equipamentos turisticos, o que acaba por
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afetar os demais setores da economia, pois os investimentos em si também tém um

efeito multiplicador muito grande.

3.3 O TURISMO COMO FATOR DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Na analise da contribuigcdo do turismo para o desenvolvimento econémico, um
conceito surge como sendo altamente adequado: Filiére, que para Blasco (1994)
significa “cadeia de industrias integradas”, ou um “conjunto articulado de atividades
econdmicas integradas cuja integracdao resulta de articulagbes em termos de
mercados, de tecnologia e de capitais”. Sendo que o sistema produtivo pode ser
“‘uma série de filieres que comegam com 0s recursos primarios para desembocar na
satisfacdo de uma necessidade humana”. De outro lado, o Filiere pode ser visto
como “um conjunto de operagdes econbmicas e, por outro lado, como um conjunto
de organizagbes”.

Na visdo de Arendit (2002, p.103), “o turismo como atividade produtiva e
geradora de emprego pode ser estendido para outras regides, menos desenvolvidas,
mas que possuem atrativos turisticos.” Segundo o autor, “isso permite transferir
beneficios de uma regido mais rica para outra mais pobre, contribuindo para
melhorar as condi¢des de vida da populacdo dessa ultima regido através dos
avancos de infraestrutura e servigos proporcionados pelo turismo e estimulando o
surgimento e o crescimento de outras atividades.” O autor acrescenta que a
“atividade turistica contribui para aumentar o mercado de outros produtos.” Além
disso, “o turismo gera renda para o setor publico e quanto maior for a renda criada
pelo turismo, mais impostos serao arrecadados pelo governo”.

O turismo influencia nos niveis de investimentos em trés areas fundamentais:
construcdo, equipamentos e acessorios; reformas e realocagcdo de
empreendimentos ja em operagdo para que continuem com as mesmas
caracteristicas ao longo da sua vida util; e fundos disponiveis para pagar os custos
da produgao.

Os impactos positivos do turismo sobre o desenvolvimento econémico podem
ser classificados da seguinte forma: a) o turismo aumenta a renda do lugar visitado
via entrada de divisas; b) o turismo estimula investimentos e gera empregos; c) o

turismo € um meio de redistribuir riquezas; d) o turismo gera efeitos multiplicadores;
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e) o turismo pode contribuir para melhorar o balango de pagamentos. Visto desta
forma, o turismo € um motor para o desenvolvimento econémico.

Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002, p.280) seguindo a mesma linha de
raciocinio de Blasco, afirmam que o “turismo afeta uma regido durante periodos de
intensa atividade de investimentos e apds, quando os investimentos estédo
produzindo”, porém seus efeitos “dependem das ligagdes entre as unidades
econbmicas.”

O setor turistico tem uma estrutura singular. Ele é considerado um
aglomerado de diversas unidades muito pequenas, englobando varios setores de
servicos diferentes. O investimento em infraestrutura parte dos governos e estimula
investimentos em diversas empresas menores. Em fungdo do pequeno porte dessas
empresas, as necessidades de capital sao relativamente baixas e o investimento
acontece em ritmo acelerado. O investimento inicial provoca grande investimento em
setores de apoio e terciarios. Isto inclui também grandes investimentos em hotéis,
restaurantes e shoppings centers, marinas e aeroportos. (GOELDNER; RITCHIE;
MCINTOSH, 2002, p.281).

O texto acima revela as possibilidades do efeito multiplicador dos
investimentos no turismo. Além do impacto direto das despesas turisticas sobre uma
area, existem também os impactos indiretos. O impacto indireto ou multiplicador
entra em cena quando a despesa dos visitantes circula e recircula.

Quando a despesa de um turista injeta fundos na economia de uma area
anfitria, ocorre um efeito econbmico que é, algumas vezes, a quantia gasta
originalmente. Esse efeito é considerado multiplicador de renda. Gastos maiores
precisam de mais empregos, o que resulta em um multiplicador de empregos. Como
o dinheiro muda de maos varias vezes durante um ano, existe um multiplicador de
transacdes. Conforme o volume de negdcios cresce em uma destinagéo turistica,
mais infra-estrutura e superestruturas s&o construidas. Isso resulta em um
multiplicador de capital. (GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p.283).

Observa-se que o turismo tem efeitos diretos e indiretos sobre o
desenvolvimento econémico. Os primeiros dizem respeito as atividades tipicamente
turisticas. Os segundos dizem respeito aos efeitos multiplicadores dos gastos
turisticos, ou investimentos motivados pelo turismo. Para que o turismo cumpra seu

papel no processo de desenvolvimento regional €& preciso observar as duas
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condigbes anteriormente descritas — encadeamentos produtivos e efeito
multiplicador.

O turismo se realiza por intermédio de um composto de atividades relativas ao
alojamento — industria da construgao e de transformacéao; alimentagcédo e bebidas —
atividade agricola e industria alimenticia; transportes — industria de transformacéao e
de consumo energético; servigos; aquisicdes de produtos locais — artesanato e
industria do vestuario ou de transformacgao; visitas aos divertimentos — servigos.

Todas estas atividades estando ligadas aos atrativos turisticos. Esse e outros
conglomerados de atividades permitem a realizagdo do turismo. Sendo assim, os
bens naturais e culturais tornam-se diretamente produtivos, participando do
processo geral de expansao da economia. A colocagao em circulagédo de bens néo
econdmicos, até entdo considerados livres, esta na raiz do fendmeno turistico,
sendo que até entdo tais bens eram postos a margem do sistema produtivo. A
insergcdo de bens naturais livres no sistema econémico gera custos representados
pela infraestrutura que pode afetar o meio ambiente.

A demanda por bens e servigos turisticos limita a capacidade de obtengao de
lucros e impactos sobre a comunidade; a oferta de atragbes turisticas limita a
quantidade de beneficios que os turistas podem obter e, portanto, também os lucros
e os impactos econdmicos sobre a comunidade; as restricbes de ordem técnica e
ambiental envolvem situagbes que tratam da capacidade fisica de determinado
centro receptivo; as restricbes temporais — de um lado o tempo disponivel para viajar
limita as atividades que o turista pode desenvolver, e do outro lado a duracédo da
estacdo turistica influencia a rentabilidade dos negdécios e o impacto dos gastos
turisticos sobre a economia; os problemas relativos a indivisibilidade de
determinados produtos e servigos. (HAVAS apud SILVA, 2004, p.5).

A analise da contribuigdo do turismo para a economia regional deve
considerar o ponto de vista da demanda agregada. De acordo com a ONU (2001), “o
ponto de partida para esta analise econdmica é a consideragdo da atividade dos
visitantes como uma atividade de consumo no sentido amplo, a qual se constitui o
nucleo dos aspectos econdmicos do turismo”. Para ampliar a compreensao acerca
do desenvolvimento econOmico €& preciso entender o que seja crescimento.
Retomando o ponto de vista de Lage e Milone (2001, p.203) os autores definem que
“crescimento econdmico € o aumento continuo do produto nacional, em termos

globais ou per capita de um pais, ao longo do tempo.” Enquanto que
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desenvolvimento econdmico é “o aumento continuo do produto nacional e da
qualidade de vida dos individuos de cada pais, ao longo do tempo.” Neste sentido, é
necessario que haja crescimento para que ocorra o desenvolvimento. O turismo
pode provocar o crescimento econémico, porém nao melhorar as condi¢des de vida
da populagdo local, caso n&o haja os efeitos multiplicadores e os devidos

encadeamentos produtivos.

3.4 O PLANEJAMENTO ECONOMICO DO TURISMO

O turismo, por ser uma industria vasta e complexa, deve ter suas principais
metas de crescimento programadas e elaboradas por meio de um plano econémico,
que pode ser definido como um conjunto especifico de metas econdmicas
quantitativas a serem atingidas em dado periodo. E uma tentativa de coordenar o
processo de decisdo econdmica em longo prazo, influenciando e controlando o nivel
de crescimento das principais variaveis econdmicas de forma a alcancar um
conjunto de objetivos predeterminados. (LAGE; MILONE, 2001, p.209).

Os autores citados deixam claro que a interferéncia dos Governos na
promogao do turismo € de fundamental importancia, pois entre outros aspectos
podem assegurar: os tipos de estratégias de desenvolvimento adotadas nos locais
que sejam apropriadas; um programa de desenvolvimento turistico compativel com
as condic¢des locais; uma estrutura adequada. Além disso, é possivel identificar, de
antemao, os beneficios econémicos pretendidos do turismo. Em nivel global, os
principais requisitos para realizarmos um planejamento econdmico que vise ao
crescimento e ao desenvolvimento turistico sdo: investigar a demanda turistica e
suas tendéncias, ou seja, efetuar um estudo minucioso do mercado turistico; e
avaliar os atrativos reais e potenciais da area turistica a ser promovida ou
reformulada.

Para que o crescimento ocorra e o desenvolvimento do turismo em um pais
ocorra de forma organizada, de acordo com um plano previamente delineado, em
funcdo das necessidades identificadas, € importante considerarmos a participacao
especial de dois agentes econbémicos: a organizagdo nacional do turismo,
funcionando como uma empresa turistica publica e o governo. O papel do governo

no turismo, portanto é fundamental. Além dos aspectos mencionados, ele pode
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também criar mecanismos favoraveis para os investimentos turisticos por meio de
regulamentagdes, incentivos, subsidios, créditos, assessorias técnicas, taxas
preferenciais, facilidades especiais, ajuda nos custos operacionais, recrutamento e
treinamento de mao-de-obra, incentivos e ajudas fiscais, etc. (LAGE; MILONE, 2001,
p.213). Segundo Theobald (2002, p.355), na “maioria dos paises o desenvolvimento
do turismo é uma atividade realizada em parceria entre os setores privado e
publico.” Essa parceria depende das orientagdes politicas, econémicas e sociais de
cada pais. O autor acrescenta que “idéia [sic] do envolvimento do setor publico no
turismo baseia-se em conceitos de fracasso do mercado,” pois, “0 mecanismo de
mercado como o unico arbitro na alocagdo de recursos para o turismo ignora as
licdes da histdria e esta simplificando a natureza heterogénea desse produto.”

A conclusdo € que a busca limitada das oportunidades privadas de lucro
dentro do turismo pode ser frustrante. O resultado pode ser ndo o desenvolvimento
turistico integrado que transpira a esséncia do pais, mas um ambiente densamente
povoado, com excesso de construgdes, sem pontos agradaveis, que poluem as
praias, contrariando os interesses de uma politica de turismo nacional.

Na visdo do autor, caso ndo haja o planejamento econémico do turismo, os
resultados podem ser desastrosos. Beni (2002, p.100) afirma que “é necessario,
portanto, que sejam delineadas diretrizes basicas de uma politica econdbmica
nacional para o desenvolvimento do turismo.” E acrescenta que “trata-se de definir a
l6gica de um Plano de Desenvolvimento Turistico em nivel global e regional.” O
autor, concordando com os demais ja citados, afirma que “o turismo € uma atividade
que requer a intervengao proeminente do Estado pelo que representa em suas
caracteristicas fundamentais.” Para o autor, “ao ponto de vista econdmico, de fato, o
turismo representa uma atividade plurissetorial que necessita de coordenagdes e de
planejamento de seu desenvolvimento que sO6 podem ser providos pelo poder
publico.”

Deve-se entender por Politica de Turismo o conjunto de fatores
condicionantes e de diretrizes basicas que expressam os caminhos para atingir os
objetivos globais para o turismo do pais; determinam as prioridades da agéo
executiva, supletiva ou assistencial do Estado; facilitando o planejamento das
empresas do setor quanto aos empreendimentos e as atividades mais suscetiveis de
receber apoio estatal. Ela devera nortear-se por trés grandes condicionamentos: o

cultural, o social e o econdmico.
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Ainda sob a dtica de Beni (2002, p.109), a politica “pode ser definida como um
curso de agado calculado para alcangar objetivos.” Segundo ele, os objetivos s&o
“‘direcbes gerais para o planejamento e a gestdo do turismo, baseadas em
necessidades identificadas dentro de restricbes de mercado e de recursos.” O ponto
crucial do planejamento estratégico “é a necessidade de um propdsito unificante,
consentido pelo governo, para assegurar que os diversos elementos do turismo
fluam na mesma diregao.”

De acordo com Swarbrooke (2000, p.4), existem muitas razdes pelas quais o
Setor Publico deva assumir a lideranca no desenvolvimento do turismo sustentavel.
Entre as quais: “o setor publico tem poder para representar toda a populagcado, néo
apenas grupos ou individuos interessados.” Os instrumentos que o poder publico
deve adotar na conducdo do desenvolvimento do turismo sio diversificados. A
saber: legislagdo e regulamentacbes; financiamentos e incentivos fiscais;
planejamento do uso do solo; desenvolvimento e controle da construgdo;
fornecimento da infraestrutura; padrdes oficiais; controle sobre o numero de turistas.

O planejamento econdbmico do turismo € essencial para o0 seu
desenvolvimento sustentavel, além disso, para que o turismo cumpra o seu papel no
desenvolvimento econdmico regional. Em linhas gerais, € preciso que se defina uma
politica econémica do turismo, diretrizes e objetivos claros. Entretanto, afirmam os
autores citados, ndo basta planejar € preciso também investir para corrigir as falhas
do mercado. Neste sentido, a parceria entre o setor privado e o publico é
fundamental. Sem a devida orientagdo dos rumos que o turismo deve seguir,
definidas em um plano de desenvolvimento do turismo, o turismo pode gerar

impactos social e ambientalmente negativos.
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4 MOTIVAGOES TURISTICAS

Foram selecionadas teorias de maneira a utilizar comparagdes
fundamentadas nos estagios mais iniciais do processo de compra, momento no qual
se observa a motivagdo e quando o consumidor turistico se assemelha em grande
parte ao cliente geral de produtos de maior valor.

Deve-se levar em conta as diferencas de comportamento em relacdo a
expectativas, as quais costumam ser mais tangiveis para bens materiais palpaveis, e
mesmo no que se refere ao comportamento durante o consumo e ap6s o término da
utilizagao.

Encontra-se na psicologia muitas teorias com forte componente motivacional,
ainda que, em algumas delas, como parte de algo mais amplo tal qual o estudo da
personalidade. Os estudiosos de marketing separam como as principais no estudo
do comportamento do consumidor as abordagens behaviorista, cognitivista,
psicanalitica, humanista e positiva.

Uma divisdo importante a ser considerada no estudo da motivacdo € a

presenca de componentes conscientes e inconscientes no processo de escolha.

4.1 TEORIAS DAS MOTIVACOES

e Teoria Behaviorista: motivagoes atribuidas as necessidades primarias

Conforme descrito por Giglio (2005), o behaviorismo, iniciado por John B. Watson
na primeira metade do século XX, baseia-se na analise do comportamento
observavel segundo um sistema de inputs e outputs. Ou seja, o impulso é um
estimulo atribuivel as necessidades primarias e que gera uma ag¢ao, analogamente a
um processo mecanico, no qual elementos da consciéncia sao ignorados.

As acbes bem sucedidas voltardo a se repetir, ao contrario das que foram
punidas, as quais tendem a ser evitadas no futuro.

Esta abordagem nado leva em conta os processos humanos internos, pois
fundamenta-se sobre a atitude expressa. Ademais, considera que o impulso leva o
organismo cegamente a acgao, ignorando a consciéncia e a variedade de

interpretacédo de estimulos externos envolvidas em algumas ocasides.
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e Teoria Cognitivista: motivagoes atribuidas as experiéncias

Kurt Lewin é considerado um dos precursores desta interpelagdo da Teoria

Behaviorista, sugerindo que

[...] ndo ha um estabelecimento automatico de conexdes estimulo-resposta,
o individuo antevé consequéncias de seu comportamento porque adquiriu e
elaborou informagdes em suas experiéncias (KARSAKLIAN, 2000, p. 24).

Portanto, o cognitivismo tem importante papel ao negar o automatismo
apresentado no behaviorismo, estabelecendo a importadncia das cognicbes na
orientagdo dos procedimentos humanos, trazendo a luz a consciéncia individual,
bem como os acontecimentos do meio que atuam sobre ela.

Segundo Schiffman e Kanuk (2000, p.68), esta escola acredita que “as
necessidades e experiéncias passadas sao analisadas, categorizadas e
transformadas em atitudes e crengas que agem como predisposicbes ao

comportamento”.

o Teoria Psicanalitica: motivagoes atribuidas aos impulsos inconscientes

O reconhecido fundador desta teoria € Sigmund Freud, quem sugere que as
pessoas ndo compreendem completamente suas escolhas, pois for¢cas psicolégicas
inconscientes e repletas de impulsos instintivos moldam o comportamento.

Segundo a psicanalise freudiana, a pisque pode ser dividida em id (reservatoério
de pulsdes internas, necessidades instintivas como fome, sexo, sede, por exemplo);
superego (expressao interna da moral e dos codigos éticos de conduta, internaliza a
influéncia moralizadora do contexto social); e ego (arbitro dos embates entre id e
superego, procura o que € socialmente aceitavel).

A culpa ou a vergonha sentidas em relagdo a determinados desejos, levariam a
expulsdo dos mesmos do nivel consciente. Uma vez transportados ao inconsciente,
estes se expressariam por meio de processos como a projecéo (atribuicdo dos seus
proprios sentimentos a outros); identificacdo (imitacdo de pessoas que sao
invejadas); sublimagao (deslocamento do desejo de modo que a manifestagao se dé
em terreno socialmente toleravel).

Em anuéncia,
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Depois dos escritos de Freud (mas ndo s6 por causa deles), a fé na
consciéncia e na razao foi seriamente abalada, pois a consciéncia passou a
ser vista como prisioneira do inconsciente, este sim a verdadeira fonte dos
desejos e o motor do comportamento (GIGLIO, 2005, p. 38).

De acordo com a psicanalise, a “motivagdo do comportamento é, portanto,
proveniente do inconsciente e o comportamento resulta da interagdo conflituosa ou
nao entre os trés sistemas” (KARSAKLIAN, 2000, p. 24).

Desta forma, quando direcionado a aquisicdo de produtos e servigcos, esse
padrao motivacional pode levar a avaliagdo de marcas ndo somente por seus
atributos declarados, mas também por associagcées e emogdes causadas por outros
sinais menos conscientes tais quais forma, tamanho, cor, etc.

Em complemento, como exposto por Giglio (2005), seguindo-se a linha
freudiana, o comportamento de consumo poderia ser visto como uma forma de
satisfacdo dos desejos inconscientes.

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 129), “os pesquisadores de motivagao
geralmente utilizam entrevistas em profundidade com algumas dezenas de
consumidores, a fim de descobrir os motivos mais profundos desencadeados por um
produto”.

Ha diversos formatos deste tipo de pesquisa em marketing como, por
exemplo, o laddering, técnicas projetivas (associagao de palavras, complementagao
de sentencas, interpretagdo de imagens e simulagdo).

Esta categoria de estudo apresenta alguns contratempos, pois as amostras
sao pequenas e as interpretagdes de resultados geralmente muito subjetivas,

contudo

Para os profissionais de marketing que as utilizam, elas oferecem meios
flexiveis e variados de obter insights relacionados a profundas e muitas
vezes misteriosas motivagdes escondidas por tras do comportamento de
compra do consumidor (KOTLER; KELLER, 2006, p. 133).

e Teoria Humanista: motivagoes atribuidas a necessidades interna e
externas

Segundo esta escola, o homem n&o se limita a respostas mecéanicas ou
cognitivas de estimulos. “Na realidade, o organismo torna-se motivado por meio de
necessidades internas e externas que podem manifestar-se tanto no nivel fisiologico
como no nivel psicologico” (KARSAKLIAN, 2000, p. 30).
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Abraham Maslow foi um dos expoentes entre os psicdlogos humanistas e
criador do conceito da hierarquia de necessidades. De acordo com este modelo, sao
cinco os niveis de necessidade que um individuo procura satisfazer, os quais sdo

indicados por cada patamar da piramide, conforme figura 4.

Figura 4 - Piramide de Maslow

Auto - Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiolégicas Basicas

Fonte: Elaboragao propria baseada em Youell (2002).

Maslow argumenta que os individuos tentam satisfazer primeiramente a base
da piramide, ou seja, as necessidades fisiologicas para somente entdo almejar o que
se encontra no segundo degrau e assim, sucessivamente.

Conforme Karsaklian (2000) séo trés as hipdteses fundamentais envolvidas
nesta tese:

a) Um individuo tem varias necessidades que podem ser hierarquizadas;

b) Cada um procura primeiramente satisfazer a necessidade que Ihe parece

mais importante;

c) Uma necessidade satisfeita cessa de existir temporariamente, dando lugar

a tentativa de aprazimento da necessidade seguinte.
Contudo, nao se deve subestimar a multiplicidade de componentes presentes

na motivacao humana.
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Evidentemente, esses niveis ndo independem uns dos outros e a satisfagédo
de um nivel ndo elimina a necessidade de satisfagdo do outro. O que ocorre
é uma ftransformagdo da valéncia na dindmica do individuo. Em
determinado nivel, satisfazer a certas necessidades pode ser
preponderante, mas simultaneamente podera haver outros desejos
incluidos, o que explica por que a analise motivacional nos mostra que tanto
a motivagdo quanto a personalidade sdo compostas de varios elementos e
nunca de um fator s6 (KARSAKLIAN, 2000, p. 31).

Conforme Rabahy (2005), cada patamar pode ser descrito da seguinte forma:

a) Necessidades fisioldgicas: correspondem aos quesitos basicos a serem

satisfeitos para a sobrevivéncia, tais quais fome, sede e sono;

b) Necessidades de seguranga: configuram a busca por prote¢do, pela

libertagdo do medo e da ansiedade. Acomodam-se nesta categoria o bem-

estar fisico (habitagao, frio) e o, psiquico — temor em relagdo ao desconhecido

e a mudancgas;

c) Necessidades sociais: relacionadas ao amor e a sensagédo de

pertencimento. Ou seja, afeto sexual, da familia, de amigos, e o desejo de

vinculo a um grupo social;

d) Autoestima: € a procura por “...] status, reputacdo, estima dos outros e

autoestima. Necessidade de mostrar comprovacéo da for¢a, da competéncia,

da inteligéncia, independéncia, lideranca [...]” (RABAHY, 2005);

e) Auto realizagdo: neste momento, pretende-se a satisfagdo pessoal por

meio do desenvolvimento de potencialidades. Desta maneira, o individuo

pretende o crescimento por meio do autoconhecimento, do estudo, da
sistematiza¢do, da organizagao e da filosofia.

Giglio (2005) observa prudentemente que Maslow n&o contempla
necessidades relacionadas com planos, expectativas e o tipo de vida que as
pessoas almejam. Estas envolvem abstragcbes como justica, beleza, ordem e
conforto, por exemplo.

Soma-se a este apontamento, a excessiva discrepancia entre os diferentes
degraus quando se leva em conta as caracteristicas qualitativas de seus
componentes. “Afirmar que a fome e a autoestima sdo similares, que ambas s&o
necessidades, € obscurecer a natureza urgente e involuntaria da primeira e a
natureza em grande parte consciente e voluntaria da segunda” (SCHIFFMAN;
KANUK, 2000, p. 70).
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Pode-se inferir, portanto, que Maslow levanta somente as “necessidades” na
dicotomia “necessidades-desejos” descrita por Bacal (1984).

e Psicologia Positiva: motivagcoes atribuidas a exclusiva busca do bem
estar

Pearce e Packer (2013) resumem os principais tragos da psicologia positiva por
meio do que propde suas maiores autoridades mundiais, os psicologos Martin
Seligman, Chris Peterson e Roberto Biswas-Diener. Segundo estes estudiosos, o
propésito final do individuo é o bem-estar, o qual € construido por meio da aquisi¢ao
de competéncias alinhadas a este objetivo.

O argumento principal desta teoria proposta inicialmente em 1998 se encaixa
em uma tentativa de dissociar a psicologia do estudo quase que exclusivo de
patologias, de contrapor-se ao foco dos estudos tradicionais no déficit e em

imperativos evolutivos.

Este novo foco considera nao somente os prazeres sensoriais imediatos
(embora estes permanegam importantes), mas também inclui a tentativa de
se alcancar determinados objetivos como respeito, status, aprimoramento
de relagbes pessoais, altruismo, prazer e tantos outros resultados
endémicos (PEARCE; PACKER, 2010, p. 390).

De acordo com Pearce e Packer (2013), a utilizagdo deste pensamento
teérico pode enriquecer os estudos da motivagdo humana, pois ndo limitaria os
esquemas conceituais as necessidades, ao mal funcionamento da personalidade, a
ansiedade e a outros esteredtipos afins.

A psicologia positiva, quando vista por este angulo, tem a capacidade de
ampliar as possibilidades dos estudos motivacionais em turismo na medida que vé o
viajante como alguém criativo, em busca de oportunidades promotoras de satisfagédo
pessoal e bem estar.

Em harmonia com o afirmado por Bacal (1984), a psicologia positiva pode ser
vista como uma ferramenta adicional no estudo da motivagao turistica, pois permite
a analise também do ponto de vista dos desejos, além do que ja ofereciam as
teorias humanista e psicanalitica, isto €, a percep¢ao de necessidades humanas

conscientes e inconscientes, consecutivamente.
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4.2 IMPORTANCIA DO ESTUDO DAS MOTIVACOES

A motivacgao “é a necessidade que leva ao ato individual de forma a alcangar
a satisfagdo desejada” (Beerli e Martin, 2004, citados por Correia et al., 2007). As
pessoas decidem viajar por diferentes razdes e diferentes motivos, percebidos como
forcas que reduzem um estado de tenséo.

Crompton (1979) identifica motivos psicoldgicos ou sociais (motivos “push”)
que suportam o desejo de viajar. Por sua vez, os motivos “pull” sdo os que afetam a
opinido atendendo ao lugar a visitar e estdo relacionados com os atributos do
destino (Lundberg, 1990, citado por Correia et al., 2007).

Os fatores “push” (empurra) sdo definidos como forgas interiores que motivam ou
criam o desejo do individuo satisfazer uma necessidade de viajar. Os fatores “pull”
(puxa), sdo os atributos do destino que reforgam os fatores “push” internos, tais
como, praias, diverséo, atracdes naturais e culturais, etc. Crompton e McKay (1997),
citado por Cunha et al. (2005), incluem sete dominios motivacionais no grupo dos
fatores “push”:

a) Novidade (o desejo de procurar ou descobrir experiéncias novas e
diferentes através das viagens recreativas);

b) Socializagdo (o desejo de interagir com um grupo e 0s seus membros);

c) Prestigio/ Status (o desejo de alcangar uma elevada reputagdo aos olhos
das outras pessoas);

d) Repouso e Relaxamento (desejo de se refrescar mental e psicologicamente
e de se subtrair a pressao do dia-a-dia);

e) Valor Educacional ou Enriquecimento Intelectual (desejo de obter
conhecimento e de expandir os horizontes intelectuais);

f) Reforgo do Parentesco e Procura de relagao familiares mais intensas;

g) Regresséo (desejo de reencontrar um comportamento reminiscente da
juventude ou infancia, e de se subtrair a constrangimentos sociais.

Fakeye e Crompton, citados por Cunha et al. (2005), identificam seis dominios
de fatores “pull”:

a) Oportunidades Sociais e Atracoes;

b) Amenidades Naturais e Culturais;

c) Acomodacao e Transporte;
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d) Infraestrutura, alimentagéo e povo amigavel,

e) Amenidades fisicas e atividades de recreio;

f) Bares e Entretenimento noturno.

Por seu turno, Lubbe (1998) classifica as atragbes turisticas em estaticas
(paisagens, clima, cultura), dinamicas (alimentac&o, servigos, acessos) e decisbdes
correntes (promogao, prego). Diversos autores consideram que os fatores “push”
antecedem os “pull” e que, por isso, sao independentes. As forgas internas (fatores
“‘pull”) estimulam as pessoas a viajar e, em seguida, as forgas externas dos destinos
atraem para a escolha de um destino particular.

No entanto, diversos investigadores (BALOGLU; UYSAL, 1996; KIM, et al.,
2003; KLENOSKY, 2002; UYSAL E JUROWSKY, 1994, citados por CUNHA et al.,
2005) sustentam que os dois tipos de fatores ndo podem ser considerados como
inteiramente independentes, mas inter-relacionados. Segundo Lubbe (1998) é
possivel encontrar trés tipos de associacdes entre os fatores “push” e “pull”.

Em primeiro lugar, o turista potencial pode ser motivado mais pelas suas
necessidades (“push”) do que pelas atracbes de um destino (“pull”); em segundo
lugar, o turista potencial tem necessidades que podem ser satisfeitas em destinos
especificos; em terceiro lugar, o turista potencial pode igualmente ser influenciado

tanto por fatores “push” como pelos “pull” (Cunha et al., 2005).
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5 MERCADOS E EMPRESAS TURISTICAS

A concorréncia no mercado do lazer, recreio e viagens é muito forte e as
empresas turisticas que pretendam ter sucesso nesta area devem focalizar a sua
acao nas necessidades dos clientes, tendo sempre presente a prestacdo dos
servicos de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade.

Para alguns o turismo é visto como uma f‘industria’ que gera emprego e
dinheiro, para outros traz destruicao do estilo de vida tradicional, estimula relagdes
de exploragao e a grande dependéncia de uma atividade instavel e sazonal.

Na realidade nenhuma das duas perspectivas € uma vertente absoluta, pois a
complexidade e a abrangéncia da area é tdo grande que nem tudo pode ser positivo
nem tudo pode ser negativo. As empresas turisticas ndo podem ter uma visao
redutora das suas atividades.

De um posto de vista mais positivo, entende-se o turismo como uma industria
de grandes beneficios, um agente de mudanga econémica e social que estimula o
emprego e o investimento, modifica 0 uso da terra e a estrutura econémica das
regides e dos paises, contribuindo para a Balanca de Pagamentos dos paises
receptores e para a economia em geral.

A realidade mostra que a industria do turismo, é uma das atividades que
apresenta os mais elevados indices de crescimento no contexto da economia

mundial.

5.1 CONCEITOS DE MERCADO TURISTICO

O mercado turistico € entendido como um complexo resultado de relagcbes
entre diferentes fatores que devem ser considerados conjuntamente com um
sistema, e que evoluem de forma dindmica. Como qualquer tipo de mercado, o
mercado turistico pode ser considerado como uma rede de informagdes que permite
aos agentes econdmicos, que s&o os turistas, e os produtores, que sdo os as
empresas turisticas a se relacionarem para tomar decisdes com a finalidade de [...]
resolver seus trés problemas econémicos fundamentais — o que, como e para quem
produzir’. (LAGE; MILONE, 2009, p. 92).
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Para resolver a primeira, é preciso levar em consideragdo que toda a
sociedade dispde de um conjunto limitado de recursos com os quais deve
satisfazer um numero praticamente ilimitado de necessidades. A decisdo do
que produzir significa determinar [...] a quantidade e a qualidade dos bens e
servigos para atender a todos os membros da sociedade, que estabelecem
livremente seu consumo visando obter a maxima satisfacdo com os
recursos financeiros de que dispdem, o que poderia ser chamado de
“eficiéncia atributiva”. A segunda questdo — como produzir — implica
produzir, ao menor custo, empregando a menor quantidade possivel de
recursos, o que poderia ser chamado de “eficiéncia produtiva”. A terceira
questdao consiste em resolver quem consome os bens e servigos
produzidos, com a condigdo que cada consumidor tenha uma satisfagcéo
proporcional ao custo, o que poderia de ser chamado de “eficiéncia
distributiva”. (BENI, 2007, p. 163-4).

Lemos (2001, p. 128), define o mercado turistico como “o conjunto de
relagdes de troca e de contato entre aqueles que querem vender e 0s que querem
comprar bens e servigos turisticos”.

Para Beni, (2007, p. 164), “‘os mercados constituem em um sistema de
informagdo que permite aos milhares de agentes econdmicos, produtores e
consumidores, até certo ponto, isolados entre si, tomar as decisbes necessarias
para que a sociedade toda possa alcancgar as trés eficiéncias: atributiva (quantidade
e qualidade), produtiva (como produzir) e distributiva (quem consumir)”.

Lemos (2001, p. 129), diz que “um mercado constitui-se, assim, de forcas de
oferta e de demanda. As empresas (oferta) relacionam-se entre si e com seus
consumidores (demanda)”.

Os mercados turisticos também podem ser classificados de acordo com suas
caracteristicas comuns ou através de suas motivagdes de realizagdo. “[...] Podemos
destacar os mercados turisticos motivados por: férias, descanso, negocios, estudos,
contatos familiares, saude, contemplagdo da natureza, compras [...]” (LAGE;
MILONE, 2009, p. 93).

Existem fatores primordiais para a existéncia do mercado turistico. “E
necessaria a presenca de trés elementos basicos, a saber: preco, liberdade e
heterogeneidade [...]". (LAGE; MILONE, 2009, p. 93).

O preco dos produtos que sdo oferecidos “[...] € considerado um fator
primordial que influencia o comportamento dos consumidores [...]". (LAGE; MILONE,
2009, p. 94). No que diz respeito a liberdade do homem, “[...] € caracterizado pelo
direito de ir-e-vir [...]. (LAGE; MILONE, 2009, p. 94). E a heterogeneidade é

caracterizada “[...] pelos bens e servigcos turisticos que sdo modificados pela acdo da
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natureza e do homem, existindo multiplas atividades semelhantes, mas nunca iguais
[...]". (LAGE; MILONE, 2009, p. 94).

Carvalho; Vasconcelos (2006) destacam que, “[...Juma das caracteristicas do
mercado turistico € o produto ou servico que e transacionado ser composto e
formado por uma série de subprodutos que, no seu conjunto, permite a satisfagao
das necessidades turisticas. Esses subprodutos - transporte, hospedagem,
alimentacgao, entretenimento, compras, etc. — ndo formam um produto perfeitamente
identificavel e que possa ser oferecido isoladamente. A aquisicdo de um deles pelo
turista ndo elimina a necessidade de outras aquisi¢des relacionadas ao programa
turistico pretendido. Portanto, no mercado turistico, ndo existe apenas uma atividade
econdmica envolvida. Na realidade, ele é fragmentado e formado por diversos ramos

de atividades”.
5.2 TIPOS DE ESTRUTURAS DE MERCADO TURISTICO

No mercado turistico, € extremamente dificil encontrar a oferta de dois
produtos concorrentes iguais, mesmo que ambos atendam a necessidades iguais.

“‘Nao existe homogeneidade dos produtos no sentido de identidade. Para o
mesmo destino turistico, ndo existe a oferta de produtos turisticos idénticos. Os
hotéis s&o diferentes, as casas de entretenimento s&o diferentes, os restaurantes
sao diferentes”. (CARVALHO; VASCONCELOS, p. 140, 2006)

As empresas no mercado turistico utilizam politicas de diferenciacdo dos seus
produtos. Assim, se uma empresa elevar o preco do seu produto, perdera clientes
para a concorréncia que oferecer o mesmo produto. Essa diferenciacdo do seu
produto em relagdo aos substitutos, mesmo com precos mais elevados, mantera a
fidelidade de boa parte de seus clientes. Dessa forma, a diferenciagcdo do produto &
uma politica fundamental na concorréncia turistica.

‘Entre os estabelecimentos hoteleiros muitos oferecem o mesmo servigo,
mas, ao presta-los de modo diferente a um dado preco, tornam-se diferentes entre si
e também aos olhos dos turistas. Essas diferencas afetam as preferéncias e a razao
da escolha por um dado hotel ou por determinado destino turistico. Portanto, a
heterogeneidade entre os produtos e servigos provocada pelas politicas de
diferenciacao € uma caracteristica evidente do mercado turistico, porque atende a
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servigo turistico oferecido”. (CARVALHO E VASCONCELOS, p. 140, 2006)

Figura 5 - Diferengas entre as estruturas de mercado de bens e servigos

Caracteristicas | Concorréncia | Monopoélio Oligopdlio Concorréncia
Perfeita Monopolista
1. Quanto ao Muito grande S6 ha uma Pequeno Grande
numero de empresa
empresas
2. Quanto ao Homogéneo. N&o ha substitutos | Pode ser Diferenciado
produto Nao ha préximos homogéneo ou
nenhuma diferenciado
diferenga
3. Quanto ao N&o ha As empresas tém Embora Pouca margem de
controle das possibilidade grande poder para | dificultado pela manobra, devido a
empresas sobre | de manobras manter precos interdependéncia | inexisténcia de
0S pregos pelas relativamente entre as substitutos proximos
empresas elevados, empresas, essas
sobretudo quando | tendem a formar
nao ha carteis,
intervencdes do controlando
governo (leis precos e cotas
antitruste) de produgéo
4. Quanto a N&o é A empresa E intensa, E intensa,
concorréncia possivel nem geralmente recorre | sobretudo exercendo-se pelas
extraprego seria eficaz a campanhas quando ha diferencas fisicas, de
institucionais, para | diferenciagdo do | embalagens e
salvaguardar sua produto prestacao de
imagem servigcos
complementares
5. Quanto as Nao ha Barreiras ao Barreiras ao N&o ha barreiras
condigbes de barreiras acesso de novas acesso de novas
ingresso na empresas empresas
industria

Fonte: Carvalho; Vasconcelos (2006, p.142).

5.3 ESTRUTURAS DO MERCADO DE FATORES DE PRODUGCAO

O estudo dos mecanismos de formacédo de pregos dos fatores de produgao
tem grande importancia para a analise econdmica, uma vez que o comportamento
dos precgos desses bens de producgao é fundamental para a determinacao do produto
total da economia, bem como da distribuicdo desse produto entre os individuos.

O mercado de fatores de produgao (mé&o-de-obra, capital, terra e tecnologia),
também apresenta diferentes estruturas. Como o mercado de fatores depende da
demanda de insumos pelos setores produtores de bens e servigos, ou seja, deriva
do mercado do produto, a demanda por esses fatores é chamada de demanda

derivada.
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As estruturas no mercado de fatores, sdo assim resumidas por Carvalho e
Vasconcelos (2006)

5.3.1 Concorréncia Perfeita no mercado de fatores

E um mercado em que existe uma oferta abundante do fator de produgao (por
exemplo, mao-de-obra especializada), o que torna o prego desse fator constante, ou
seja, nenhum ofertante e nenhum comprador podem afetar o prego desse fator. Os
ofertantes, por exemplo, ndo podem reduzir suas vendas com o intuito de elevar
seus precgos; os compradores também n&o podem realizar grandes compras para se

beneficiarem de descontos nos pregos vigentes.

5.3.2 Monopsénio (monopdlio na compra de insumos)

Entre as causas do surgimento dos monopsoénios no mercado de fatores,
podemos citar as condicdes de localizacdo da empresa. E o caso, por exemplo, da
empresa que se instala em determinada cidade do interior e, por ser a unica na area,
torna-se demandante cidade do interior e, por ser a unica na area, torna-se
demandante exclusiva da mao-de-obra local e das cidades proximas, tendo para si a

totalidade da oferta desse fator de producgéo.

5.3.3 Oligosonio (oligopdlio na compra de insumos)

E um mercado em que existem poucos compradores que dominam o mercado
para muitos vendedores. Por exemplo: industria de laticinios. Em cada cidade,
existem dois ou trés laticinios que adquirem a maior parte do leite dos inUmeros
produtores rurais locais. A industria automobilistica, além de oligopolista no mercado

de bens e servigos, também é oligopsonista na compra de autopegas.
5.3.4 Monopdlio Bilateral
E uma estrutura de mercado de extrema concentracdo econdmica, com

grande poder de ambos os lados. Por exemplo, s6 a empresa A compra um tipo de

agco que é produzido apenas pela siderurgica B. A empresa A € monopsonista,
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porque soO ela compra esse tipo de acgo, e a siderurgica B € monopolista, porque s6
ela vende esse tipo de aco.

A determinacéo dos pregcos de mercado dependera, nesses casos, nao so de
fatores econdmicos, mas do poder de barganha, da competéncia e da habilidade de
ambos: 0 monopsonista tentando pagar o prego mais baixo (usando a for¢a de ser o
unico comprador), e o0 monopolista tentando vender por um pregco mais elevado
(usando o poder de ser o unico fornecedor). Por causa disso, no monopélio bilateral,

a indeterminagdo do preco de equilibrio do mercado é muito frequente.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O mercado turistico € de grande relevancia na micro e na macroeconomia,
estando ligado a economia pela produgdo de recursos para satisfagdo das
necessidades humanas e pela multiplicidade dos problemas econémicos e causas
e efeitos que apresenta. Esse mercado apresenta, ainda, uma grande margem de
variacao, se mostrando como um setor ndo estavel, variando de época para época
e de lugar para lugar, acompanhando a evolugdo do comportamento humano.

Cabe ao agente publico organizar uma politica de turismo capaz de
maximizar os impactos socioecondmicos positivos derivados da industria turistica.
E evidente a expectativa de lucro ocasionada pela demanda por produtos
turisticos.

O turismo pode trazer diversos impactos, positivos ou negativos, nos paises
receptores, podendo os principais agentes serem o0s sujeitos ativos ou passivos
destes processos.

A magnitude macroecondmica do turismo no mundo globalizado oferece
relevantes possibilidades de desenvolvimento para blocos econdmicos e paises. No
ambito regional de um pais, o tipo de conformagédo dos encadeamentos produtivos
do turismo pode minimizar este potencial.

O turismo é referenciado como uma atividade econdmica detentora de
relevante potencial de propulsédo do desenvolvimento. Numa perspectiva regional e
analisando a hotelaria, setor mais homogéneo e caracteristicamente turistico, a
constatagcdo de vazamentos da economia local e o seu dimensionamento permitira
comprovar ou néao tal potencial, possibilitando melhor qualificar o escopo de politicas
publicas e de investimentos setoriais e infraestruturais. Conhecendo-se a real
importancia do setor hoteleiro para o turismo e deste para a economia local, podera
ser alcangada sua melhor valoragdo e insercdo no processo do planejamento
voltado para o desenvolvimento regional.

Conseguindo-se mensurar o grau de nacionalizagao ou internacionalizagao de
sua estrutura/perfil de compras, pode-se constatar que quanto mais elevado maior o
impacto na economia local — em termos de neutralidade ou negatividade,
significando um maior vazamento e sinalizando que, nestas condigbes, produzir

localmente podera se traduzir em uma vantagem competitiva para a regiao, tendo-se
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em conta a relagdo custo-beneficio de se criar ou fortalecer os elos das cadeias
produtivas locais com base em um processo seletivo de substituicdo de importagdes.

O panorama econdmico global demonstra que o turismo € hoje uma atividade
em grande expansdo. Devido a isso, muitos paises tém tratado o turismo como uma
atividade econbmica e social importante a ser discutida, sendo um tema de
preocupagao para as autoridades governamentais e para os 6rgdos nacionais. O
potencial turistico do Brasil, por sua vez, tem sido atualmente muito comentado em
razao de sua diversidade cultural e de suas belezas naturais no seu imenso
territério. Na analise das atividades turisticas, observa-se que os investimentos no
segmento turistico sdo muito recentes, e, por essa razdo, nao possibilitou no periodo
um aumento significativo em numero de turistas estrangeiros ou boas condi¢gdes em

infraestrutura para atender a demanda de turistas domésticos.
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