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EPIGRAFE

“Quando uma crianga brinca, joga e finge; esta
criando um outro mundo. Mais rico e mais belo e
muito mais repleto de possibilidades e invencfes do

que o mundo onde, de fato vive.”
(Marilena Chaui)



RESUMO

O brincar contribui na vida da crian¢a, de modo significativo, para sua formagéao
como participante da cultura da sociedade em que vive. Além disso, a vivéncia do
lidico para elas é imprescindivel em termos de participagdo cultural critica e,
principalmente criativa. O objetivo deste trabalho € analisar o mercado de lazer e
entretenimento infantil nos eventos realizados na cidade de Manaus, identificar os
tipos de servicos oferecidos na area, bem como compreender a motivacao do cliente
a contratar estes servicos. No que tange a forma de abordagem da pesquisa, 0
estudo é quali-quantitativo. A pesquisa € exploratéria, descritiva e explicativa, pois a
pesquisa é realizada em uma &area de muito pouco conhecimento existente, neste
caso o lazer e o entretenimento infantil na cidade de Manaus. A amostra € néo
probabilistica intencional, pois envolveu individuos contratantes e ndo contratantes
dos servicos de recreacdo aleatério. Foi utlizada a técnica da observacao
participante, a qual possui a pratica de recreador. A pesquisa de campo ocorreu com
a aplicacdo de questionario com perguntas fechadas e abertas sobre o tema discutido
com pais e familiares de criangas até 12 anos visando relacionar os altos precos dos
servicos com a falta de consumo dos mesmos na cidade de Manaus, também foram
coletados dados sobre a empresa, citada durante a pesquisa, que atua no mercado
de lazer e entretenimento infantil na cidade. O trabalho propde criacdo de novas
alternativas acessiveis financeiramente de lazer e entretenimento para o publico
infantil na cidade de Manaus, Amazonas.

Palavras-chave: Infantil. Lazer e entretenimento. Manaus.



ABSTRACT

Play contributes significantly to the child's life as a participant in the culture of
the society in which he lives. Moreover, the experience of the playful for them is
essential in terms of critical and especially creative cultural participation. The objective
of this work is to analyze the leisure and children entertainment market in the events
held in the city of Manaus, to identify the types of services offered in the area, as well
as to understand the motivation of the client to contract these services. Regarding the
approach to research, the study is qualitative-quantitative. The research is exploratory,
descriptive and explanatory, since the research is carried out in an area of very little
existing knowledge, in this case leisure and children's entertainment in the city of
Manaus. The sample is non-probabilistic because it involved contractors and non
contractors of random recreation services. Participant observation technique was
used, which has the practice of recreation. Field research was carried out with the
application of a questionnaire with closed and open questions about the topic
discussed with parents and relatives of children up to 12 years old, aiming to relate the
high prices of services with the lack of consumption of the same in the city of Manaus,
were also collected data about the company, cited during the survey, which operates
in the leisure and entertainment market in the city. The work proposes the creation of
new financially accessible alternatives for leisure and entertainment for children in the
city of Manaus, Amazonas.

Keywords: Child. Leisure and entertainment. Manaus.
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1. INTRODUCAO

O lazer, o lddico para as criancas se torna extremamente
fundamental para sua formacao social e de formacg&o do seu carater como
pessoa. Na cidade de Manaus, um dos grandes meios para a pratica de
lazer e entretenimento infantil tem sido através de eventos como
aniversarios, dos quais abriram os olhos de empreendedores para a
necessidade de recreacao dentro destes eventos, onde se concentra uma
grande quantidade de criancas.

A motivacdo do estudo proveio da necessidade de identificar o
mercado de lazer e entretenimento infantil na cidade de Manaus, visto
gue tais servicos sdo valorizados em outros estados brasileiros e outros

paises.

Este tipo de servico é utilizado como ferramenta de geracdo de
emprego, uma maneira de propiciar beneficios econémicos e semeador
de melhor qualidade de vida para quem pratica suas atividades
recreativas. Logo, pretende-se saber se na cidade de Manaus sao
oferecidos estes tipos de servigcos, analisando sua importancia para os

contratantes.

No que tange o seu referencial tedrico, foi possivel descrever sobre
o Lazer e o Entretenimento infantil, pode-se conceituar o tempo livre,
recreacdo, ludicidade. Vale salientar sobre a historicidade do lazer no

Brasil, e suas classificagdes.

Quanto a metodologia da pesquisa a forma de abordagem do
estudo é quali-quantitativo. Pois, no que tange o seu teor qualitativo, a
pesquisa se utilizou da coleta de dados a partir de interagdes sociais do
pesquisador com o fenbmeno pesquisado, ou seja, o lazer e o

entretenimento infantil.
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No que se refere ao estudo ser quantitativo, identificou-se a
tipologia e aspectos socioecondmicos de pessoas que buscam 0 servigco
de lazer e entretenimento infantil. A pesquisa avalia que 37,9% dos que
mostraram interesse em participacdo com o tema foi o grau familiar
materno, considerando que 55,2% da amostra de grau familiar possuem
criancas de 7 a 12 anos de idade em suas residéncias.

Os estudos sobre o lazer e entretenimento infantil foi exploratério,
descritivo e explicativo, pois a pesquisa foi realizada em um cenério de
pouco conhecimento existente e acumulado. No que se refere o seu teor
de pesquisa descritiva os fatos foram observados, procurando descobrir,
o porqué da contratacdo destes servicos. Através da pesquisa
exploratoria se pode compreender a motivagao e tipologia de clientes que
buscam o lazer e entretenimento infanti como forma de satisfacdo
coletiva e analisar a oferta dos servi¢os de lazer e entretenimento infantil

em Manaus.

A amostra foi ndo probabilistica intencional, pois envolveu
individuos contratantes de servigos infantis aleatérios, independente do
local pesquisado e as areas de estudo foram as festas infantis de clientes
e familiares da pesquisadora da cidade de Manaus. Foi utilizada a técnica

da observacéo participante.

Este trabalho, portanto, ird se orientar em analisar o0 mercado de
lazer e entretenimento infantii nas festas na cidade de Manaus.
Verificando os tipos de servicos oferecidos, realizando pesquisas de
carater quali-quantitativa com pais, mées e responsaveis pela criacao das
criancas que se encontrem nos locais de aplicacbes. E identificar
empresas que atuam no mercado de lazer e entretenimento infantil na

cidade de Manaus.
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2. FUNDAMENTACAOTEORICA

Fonseca (2006) salienta que trata-se da apresentacdo do embasamento
tedrico sobre o qual se fundamentara o trabalho. Sdo os pressupostos que dara
porte a abordagem do trabalho sendo que a teoria proporcionard uma espécie de
guia para que os dados possam ser sistematizados. A fundamentacdo teorica
baseia-se na pesquisa bibliografica feita pelo pesquisador e que compreende a
consulta de livros, periédicos a internet, sobre assuntos abordados no trabalho em

questéao.

2.1 HISTORIA DO LAZER

A questdo histérica do lazer é algo bastante polémico. Se os homens
sempre trabalharam, também pararam de trabalhar, consolidando assim um
tempo de n&o trabalho. Alguns autores consideram que esse tempo seria
ocupado por vivéncias de lazer, mesmo nas sociedades chamadas
“tradicionais”. Mas, para outros autores, o lazer é fruto da sociedade moderna-
urbana-industrial (MARCELLINO, 1996).

O que difere essas duas correntes € que, a primeira aborda a
“‘necessidade de lazer”, e a segunda se dispde nas caracteristicas que essa
necessidade assume na sociedade moderna. E a partir da transicéo do estagio
tradicional para o moderno, que se verifica uma ruptura entre a vida como um
todo e o lazer, fazendo com que este adquira significacdo prépria no caso da

sociedade brasileira.

Tendo, assim, dois estagios para fins de andlise, representativos de

estilos de vida diferentes:

a) Na sociedade tradicional, marcadamente rural. Onde os locais de
trabalho ficavam préximos, quando ndo se confundiam com a propria moradia,
e a producdo era ligada basicamente ao nucleo familiar obedecendo ao ciclo
natural do tempo. O trabalho frequentemente interrompido para conversas
acompanhava o ritmo do homem e nao raro era executado ao som de cantos.
O mutirdo constitui o exemplo mais marcante da relagdo producao/festa nas

sociedades tradicionais. O “bindbmio” trabalho/lazer ndo era caracterizado e as
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acOes se desenrolam como na representacdo de uma peca teatral, com os
“atores” atuando de forma integrada e linear, dominando toda a histéria de seus

personagens.

b) Na sociedade moderna, marcadamente urbana. Onde a
industrializagéo acentuou a divisdo do trabalho, que se torna cada vez mais
especializado e fragmentado, obedecendo ao ritmo da maquina e a um tempo
mecanico, afastando os individuos da convivéncia nos grupos primarios e
despersonalizando as relacbes. As pessoas passam a fazer parte de grupos
variados, sem ligagbes uns com o0s outros. Caracteriza-se o “binémio”
trabalho/lazer, e as agbes se desenvolvem como na gravagdo de um filme,
onde os “atores” participam de cenas estanques, sem conhecer a histéria de
seus personagens, cenas essas frequentemente interrompidas para serem

retomadas em sequéncias totalmente diferenciadas.

Mesmo que ainda hoje, os dois “modelos” de sociedade prevalegam em
diferentes regides do pais, os valores veiculados pela industria cultural, através
dos meios de comunicacdo de massa, sao os da sociedade moderna-urbana-
industrial, fazendo com que as questdes relativas ao lazer sejam entendidas a

partir desses valores hegemaénicos.

Quanto ao significado da palavra lazer podem ser observadas muitas
diferencas até mesmo nas conversas informais. Grande parte da populagéo

ainda associa o lazer as atividades recreativas, ou aos eventos de massa.

Até mesmo na denominacao de 6rgaos publicos, a utilizacdo da palavra
lazer ndo obedece a critérios definidos. Nesses casos, 0 que se verifica é 0
simples acréscimo da palavra a outras ja tradicionalmente utilizadas: sao
Secretarias ou Departamentos de Esporte e lazer, Turismo e lazer, Cultura e
Lazer, etc.

Tudo isso contribui para que se acabe tendo uma visao parcial e limitada
das atividades de lazer, restringindo o seu ambito e dificultando o seu

entendimento.

A partir da crescente preocupacédo com a melhoria da qualidade de vida
no tempo de trabalho intenso nas fabricas, apds lutas e discussdes houve uma

reducado das horas de trabalho, com isso o lazer passou a ser valorizado.
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Segundo Dumazedier (1979), a sociologia do lazer foi fundada nos
Estados Unidos, mas foi nas décadas de 20 e 30 que os primeiros estudos da
sociologia empirica do lazer surgem nos Estados Unidos e na Franca,
buscando relacionar os fendmenos do lazer aos outros campos da realidade
social. No entanto, a sociologia do lazer e uma série de pesquisas sobre o
assunto se proliferaram por outros paises somente a partir da Segunda Guerra
Mundial.

Silva (2011) afirma que, em 1969, o lazer passou a ser tratado de forma
institucional, com a realizagdo de um seminario chamado “Seminario de 1969,
realizado em Sao Paulo, pela Secretaria do Bem-Estar Social da Prefeitura de
Sao Paulo e pelo Servico Social do Comércio (Sesc/Sao Paulo), que visava a
analise critica sobre a situacao do lazer no Brasil.

Para Requixa (1977), esse seminario representou um avanco e um
alerta para as discussdes sobre o lazer em nossa sociedade. O autor destacou
como principais resultados do evento: a identificacdo de um grande numero de
pessoas que atuavam no campo do lazer; a possibilidade de conhecer a
producdo tedrica da area e troca de experiéncias; ampliacdo da concepc¢ao de
lazer, extrapolando a faixa etaria infantil; além de despertar o interesse de

outras regides brasileiras organizar em seminarios sobre o tema.

A cidade de Porto Alegre (RS) teve uma importante contribuicdo para os
campos de recreacao e lazer, com a criagdo do Centro de Estudos de Lazer e
Recreacdo - CELAR em setembro de 1973 (Requixa,1977). Que tinha como
objetivo principal auxiliar na educacdo para o lazer, por meio da

conscientizacdo em novas dimensdes, impostas pelo mundo contemporaneo.

Cabe destacar também a contribuicdo de duas instituicbes para a
disseminagao de propostas de “recreacao e lazer”: O Sesc (Servigo Social do
Comeércio) e o Sesi (Servigo Social da Industria), pertencentes ao segmento do
comeércio e industria. Entidades essas que tinham como preocupacédo central a
acdo social e educacional por meio de varios projetos, dentre os quais os de
lazer e recreagdao, referenciados por documentos internos de normas e

diretrizes de agao (Silva, 2011, p.15).

No Brasil, sé houve um impulso para o desenvolvimento da sociologia do

lazer apOs a vinda do socidlogo francés Joffre Dumazedier, no final da década
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de 70, em iniciativa do Sesc/SP e do CELAR (Porto Alegre/RS). Nesse periodo
varias obras desse autor foram traduzidas, e essa época foi marcada pelo

estimulo a intercambios de pesquisas e ideia empiricas sobre o lazer.

2.2 CONCEITOS DE LAZER

Lazer em sua origem etimoldgica vem do latim licere, que significa licito,
permitido.

O conceito de lazer proposto por Dumazedier (1979,p.12) foi
amplamente difundido; porém, apesar de ser importante para a area, apresenta

varias questdes a serem repensadas. Ele nos diz que:

.. 0 lazer é o conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode
entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-
se, recrear-se e entreter-se ou ainda para desenvolver sua
formacgédo desinteressada sua participa¢do social voluntaria, ou sua
livre capacidade criadora, apoés livrar-se ou desembaracar-se das
obrigacdes profissionais, familiares e sociais.”

Dumazedier (1979) nos apresenta um grupo de caracteristicas
fundamentais do lazer: 1) Carater libertario - o lazer € compreendido como a
liberacdo das obrigacbes profissionais, familiares, socioespirituais e
sociopoliticas, resultando de uma livre escolhado sujeito; 2) Carater
desinteressado - o lazer ndo precisa estar vinculado a algum fim especifico,
seja de ordem profissional, utilitario, lucrativo, material, social, politico; 3)
Carater hedonistico - a vivéncia do lazer é marcada pela busca do prazer e por
isso 0 hedonismo representa 0 seu motivo principal; 4) Carater pessoal - as
funcdes de descanso, divertimento e desenvolvimento pessoal e social do lazer
respondem as necessidades do individuo perante a gama de rigidas

obrigagGes impostas pela sociedade.

Outros autores pioneiros na teoria do lazer sdo: Medeiros (1980,p.3) que
define o lazer como um “espaco de tempo ndo comprometido, do qual podemos
dispor livremente, porque ja cumprimos nossas obrigacfes de trabalho e de
vida.” E Requixa (1980, p.35) que traz o conceito de lazer como uma
“Ocupacéo nao obrigatodria, de livre escolha do individuo que a vive, e cujos
valores propiciam condicbes de recuperacdo psicossomatica e de

desenvolvimento pessoal e social.”



Essa definicdo concebe o lazer como tempo liberado das obrigacoes,
podiamos chama-lo de “tempo livre”. Marcellino (1987, p.29), afirma que o
tempo nao é “livre”, ou seja, “tempo algum pode ser considerado livre de
coagdes ou normas de conduta social’. Ele propde entdo o termo tempo
disponivel, pensando na dificuldade de pensar as vivéncias do ser humano

desconectadas das influéncias de sua vida em sociedade.

De acordo com Marcellino (1987, p.29) os estudiosos sobre o lazer néo
possuem um acordo sobre seu conceito, porém pode-se distinguir duas
grandes linhas, “a que enfatiza o aspecto atitude, considerando o lazer como
um estilo de vida, portanto independente de um tempo determinado, e a que
privilegia o aspecto tempo, situando-o como liberado do trabalho, ou como
tempo livre, ndo s6 do trabalho, mas de outras obrigac@es - familiares, sociais,

religiosas - destacando a qualidade das ocupacdes desenvolvidas.”

Marcellino (1987) pbe o lazer como esfera da vida gerada
historicamente, da qual emergem valores questionadores da sociedade como
um todo, e que também pode exercer influéncias na estrutura social vigente.

Afirmando que:

“cultura - compreendida no sentido mais amplo - vivenciada no
tempo disponivel. Nao se busca, pelo menos fundamentalmente,
outra recompensa além da satisfagdo provocada pela situacdo. A
disponibilidade de tempo significa a possibilidade de opcéo pela
atividade pratica ou contemplativa” (p.31).

Assim como Dumazedier, Marcellino (1997, p.157 - 158) apresenta 4

pontos que devem ser considerados para caracterizar o lazer:

a) Lazer € a “cultura vivenciada no ‘tempo disponivel das obrigacdes
profissionais, escolares, familiares e sociais, combinando o0s aspectos
tempo e atitude”;

b) Lazer é “fenébmeno gerado historicamente e do qual emergem valores
guestionadores da sociedade como um todo e sobre o qual sdo exercidas
influéncias da estrutura social vigente”;

c) Lazer é “um tempo privilegiado para a vivéncia de valores que contribuam
para mudancas de ordem moral e cultural”;

d) Lazer é “portador de um duplo aspecto educativo veiculo e objeto de

educacgao”.
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2.3 LAZER NA LEGISLACAO BRASILEIRA

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, datada de 1948, da
Organizacdo Mundial das Nac¢des Unidas, esclarece em seu artigo XXIV que:
“todo homem tem direito a repouso e lazer, a limitacdo razoavel das horas de

trabalho e a férias remuneradas periodicas” (Silva, 2011, p.36).

No entanto, foi na Constituicdo Federal de 1988, que o Lazer aparece no
Titulo 11, Capitulo I, Artigo 6°, como um dos direitos sociais: 0 termo aparece
em outras partes, mas so é tratado, quanto a formulacdo de acdes, no Titulo
VIIl, Capitulo 1ll, Secéo Ill, Do Desporto, no Artigo 217, no 3°. E dltimo
paragrafo do item IV — O Poder Publico incentivara o lazer, como forma de
promocado social. Nota-se, ainda, a vinculacdo a um Unico conteudo cultural
(esporte), restringindo as possibilidades de abrangéncia dos varios grupos de

interesse.

Aprofundando na Legislacdo Brasileira, encontra-se o tema lazer no
Estatuto da Crianca e do adolescente, Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990.

No titulo VIII, Capitulo VII — Da Familia, Da Crian¢a, Do Adolescente e

Do Idoso, Artigo 227, diz que:

“E dever da familia, da sociedade e Estado assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o lazer, a profissionalizacéo,
a cultura, a dignidade, o respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda a forma
de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo. (BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do,
p.48).”

Para Cury (2006, p.22) “o direito social € um investimento, assegurado
pelo Estado, que visa reduzir progressivamente as desigualdades, controlar os
excessos dos interesses privados e dar oportunidade a todos de acesso a
determinados bens sociais indispensaveis a uma vida digna e a uma

participacao civica consciente”.

Diante desta citagdo percebe-se que € dever do Estado proporcionar

praticas de lazer e entretenimento, visando harmonizar as comunidades,
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reduzindo as desigualdades sociais existentes, e equilibrar as oportunidades de
acesso a bens necessarios para o ser humano ter uma vida digna como

cidadao.

Cury (2006) ainda afirma que foi por meio das lutas historicas, de
reducdo das horas de trabalho; de determinados estatutos de seguridade e
previdéncia sociais e de conquistas parciais como férias, que o lazer foi
deixando de ser propriedade das classes privilegiadas e se tornando principio

de equalizacdo social inscrito na lei e na consciéncia dos sujeitos.

2.4 TEMPO LIVRE

Renato Requixa, socidlogo, compreendeu o "lazer como uma ocupacgao
nao obrigatoria, de livre escolha do individuo que a vivéncia e cujos valores
propiciam condi¢cbes de recuperacdo e de desenvolvimento pessoal e social”
(1977, p. 11). Ele ressalta que o ambiente urbano industrial permitiu que o
trabalhador fosse dispondo de um tempo verdadeiramente livre e com
tendéncia a aumentar. Sendo assim, seu estudo é considerado importante para
0 pensamento sobre o lazer no Brasil, pois orienta rumo a compreensao de que
o tempo livre € um elemento indispenséavel para o desenvolvimento do lazer e
do homem.

O conceito de tempo deriva do vocabulo latino tempus, que se refere a
grandeza fisica que permite estabelecer e medir uma sequéncia de
acontecimentos. Denominando-se também, tempo como aquilo que duram os
acontecimentos. E a palavra Livre, por sua vez, é aquilo que ndo esta preso,

sujeito ou subordinado a outra coisa.

7

Portanto, tempo livre € aquele que se dispbe para realizar qualquer
atividade, sem obrigacdes. Podendo-se dizer que o tempo livre corresponde as

horas em que nédo se estuda nem se trabalha.

Segundo Aquino (2007), a natureza cronoldgica do tempo livre atingiu
seu apogeu apos a revolucdo industrial, dando passo também ao surgimento
da compreensao do lazer. Emergindo sua nocao da liberacdo do tempo que
devia ser dedicado ao trabalho, implicando algumas variaveis. A primeira é que,
a liberdade tomada como exercicio temporal, ndo podia ser exercida no
trabalho, ao menos na concepcao industrial, uma vez que a organizacao
produtiva pressentia uma sincronizagcdo, que ainda nao havia sido

experimentada de forma generalizada em outros momentos da historia. A
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segunda é que a liberdade de constituir-se como sujeito estava limitada pelo

processo de alienagao imposto pela producao capitalista.

Segundo Bacal (2003), o tempo livre surge da liberacdo de parcelas de
tempo do trabalho, quando poderiam ser desenvolvidas atividades relacionadas
a sobrevivéncia fisica e social do individuo, mas, ainda assim, atreladas a
nocéao do trabalho.

Hoje em dia o tempo livre € muito escasso para a grande maioria das
pessoas. As inumeras obriga¢cdes do dia a dia acabam ocupando muitas horas

do dia, limitando assim, o tempo de lazer.

2.5 TIPOS DE LAZER

Existem diversas maneiras de desfrutar um tempo livre. H4 quem opte
por descansar, realizar atividades fisicas ou praticar desporto. Esse tempo livre

pode ser passado em casa, ou em um ambiente diferente.

Pode-se dividir os tipos de lazer em quatro categorias:

d) Lazer doméstico: atividades prazerosas que podem ser realizadas
dentro do proprio lar e que proporcionam interacao e diversdo da familia.
Ex: olhar TV, jogos de tabuleiro, navegar na internet.

b) Lazer turistico: abrange viagens e passeios com o propésito de relaxar e
conhecer novos ares, estd intimamente relacionado a férias. Ex:
excursdes pelo pais, reconhecimento de interiores do estado, cruzeiros.

¢) Lazer trabalhista: é a atividade realizada em determinado tempo vago
que é dado ao trabalhador, geralmente as grandes empresas dao aos
servidores 15 minutos para lancharem e realizaram essas atividades.
Ex: ver tv, conversar com 0s outros funcionarios tranquilamente, fazer
ioga ou academia.

d) Lazer escolar: pode ser visto no recreio dos alunos ou na aula de Ed.
Fisica, além disso, em aulas praticas de todas as matérias. Ex:
exposicao de pintura na aula de Artes, interclasse, show de talentos,

festivais esportivos.
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2.6 RECREACAO

A recreacdo comecou a ser praticada pelos homens primitivos, que se
divertiam festejando a temporada de caca, ou a habitacdo de uma nova
caverna. As atividades, jogos coletivos, foram passadas de geracdo em
geracdo, sendo que era manifestada através das dancas primitivas de
adoracdo, rituais funebres e invocacao de deuses, destacando-se seu aspecto

recreativo de alegria e vencimento de obstaculos.

Tem-se duas posicdes diferenciadas para a origem etimoldgica do termo
recreacdo. A primeira € proposta por Marinho et al.(1952), que delimita a
palavra recreagdo como proveniente do latim recreativo (que representa
recreio, divertimento), derivada da palavra recreare, no sentido de reproduzir,
recuperar. Destacando a ideia de que o objetivo da recreacdo era a renovacgéo
para o trabalho. A segunda foi expressa pelo “Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa” e estudiosos do assunto como BRETAS, 1997; MARCELLINO,
1990, que relacionam a origem do termo recreagao com recreare - que significa
recreio, divertimento, mas com sentido diferenciado do destacado acima. Nesta
posicdo, a recreagdo pode estar ligada a possibilidade de “recriar, criar de
novo, dar novo vigor’. Enquanto a primeira interpretacdo tem finalidades
especificas de reproducéo e de restabelecimento, a segunda é tomada em uma

perspectiva da recriagéo.

Nas décadas de 70 e 80, com a grande influéncia pelo conceito
apresentado por Dumazedier (1975), que considera a recreacdo como uma das
funcdes do lazer, surge um entendimento diferente sobre o tema. A funcéo
recreativa, para esse autor, estd relacionada com as outras fungbes de
descanso e desenvolvimento do lazer, e orientada para a criacdo permanente
do individuo por si mesmo. Alguns autores (BRETAS, 1997; MARCELLINO,
1987), apoiados por essa ideia, ttm expressado o entendimento de que a
recreacdo ndo pode mais ser pensada apenas como uma atividade

“obrigatéria”, e sim como uma das possibilidades de lazer.

O movimento da recreacado sistematizada iniciou em 1774 na Alemanha,
com a criagdo da Fundacao Philantropinum, por um professor das escolas
nobres da Dinamarca chamado J. B. Basedow. Onde as atividades intelectuais

ficavam lado a lado as atividades fisicas.
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Em 1885 na cidade de Boston, nos Estados Unidos da América, o
movimento veio através da criagdo de jardins de areia para as criangas
brincarem. Apdés um tempo o0 espaco se tornou pequeno, pois 0S iIrmaos mais
velhos vinham também recrear-se nos jardins. Criando-se entdo o0s

playgrounds em prédios escolares, conhecidos como péatios de recreio.

O termo playground foi mudado para “recreagao”, devido a crescente
importancia do lazer e a necessidade de atingir um publico de diferentes faixas
etarias, trazendo um conceito mais amplo de brincadeiras para criancas e
outras atividades para os adultos. A partir dai, centros recreativos com sala de
teatro, clubes, bibliotecas e refeitérios passaram a ser criados e funcionavam o

ano todo.

Criar condicdes necessarias para o desenvolvimento integral das
pessoas, € o objetivo principal da recreacdo, promovendo a participacdo de
forma coletiva e individual em acfGes que ajudam a melhorar a qualidade de

vida de quem as pratica.

Segundo Cavalcante (apud Canto 2004, p. 11):

Recreagdo € uma atividade fisica ou mental a que o individuo é
naturalmente impelido para satisfazer necessidades de ordem fisica,
psiquica e social de cuja realizacdo Ihe advém prazer e que é
aprovada pela sociedade.

Partindo desta definicdo compreende-se que a recreacdo é muito mais

gue brincadeiras, ela desenvolve diversas capacidades do ser humano.

Nos dias atuais a recreacdo constitui um processo eficiente de
educacao:
e Higiénica, porque o jogo ao ar livre é condigéo indispenséavel ao seu

desenvolvimento fisico;

e |Intelectual, porque servindo para lhes dar habitos de calculo, reflexao e
previdéncias, constitui para formacdo de sua mentalidade; e

e Social, porque, estreitando o convivio de criangas de varias origens, tem
por fim eliminar-lhes o preconceito de classes, despertarem nestas o

amor e respeito pelos humildes, e naguelas o habito e as maneiras das
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que ja foram beneficiadas pela educacédo no lar e nas escolas.

As principais caracteristicas das atividades recreativas de acordo com

Vinicius Ricardo Cavallari e Vany Zacharias(2007) sao:

° Deve ser desenvolvida de forma espontanea, sem esperar resultados
ou beneficios especificos. Para tanto a opgdo por sua pratica deve ser livre,
atendendo os interesses de cada individuo;

e A préatica das atividades recreativas deve levar as pessoas a “estados
psicologicos positivos”, se realizando em um clima e com uma atitude
predominantemente alegre e entusiasta;

° Deve ser um estimulo para a criatividade, um beneficio para a
formagéo pessoal e para as relagbes sociais, dando lugar a liberagédo de
tensBes da vida cotidiana, resgatando os valores essenciais para uma auto-

realizacao.

A atividade recreativa tem sua esséncia na organizacdo propria dos
jogos e brincadeiras, segundo Kishimoto (2005), o jogo € também denominado

como brincadeira, tendo por exceléncia duas fungdes:

a) Funcdo ludica: propicia diversao, prazer e até o desprazer, quando

escolhido voluntariamente;

b) Funcédo educativa: ensina qualquer coisa que complete o individuo

em seu saber, seus conhecimentos e sua apreensédo do mundo.

Ha de se enfatizar que as brincadeiras e jogos podem ser aplicados em
todas as faixas etéarias, apenas sofrendo devidas altera¢cdes nos procedimentos

de aplicacdo, na metodologia de organizacdo e aplicacdo de suas estratégias.

E fundamental conhecer e entender as caracteristicas e necessidades
especificas das faixas etarias com as quais estiverem envolvidas no momento da
aplicacdo das brincadeiras, quando houver necessidade de adequado

planejamento de atividades recreativas.

A recreagdo pode ser compreendida como maneira de reflexdo e de
interagdo consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no

encaminhamento de mudancas.
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2.7 LUDICIDADE

A palavra ladico tem origem do latim ludos. Seu conceito esta
relacionado com jogos e o ato de brincar. As atividades ludicas sdo atividades
de entretenimento, como um jogo de mesa, uma saida com 0s amigos para um

parque de diversoes.

Tendo muita importancia na aprendizagem, os conteudos ludicos tem a
funcdo de induzir nas criangas que aprender também pode ser divertido. Essas
iniciativas nas escolas impulsionam a criatividade e contribuem no

desenvolvimento intelectual dos alunos.

Ha registros antecedentes a milhares de anos, em relacéo a origem das
atividades lddicas, e suas primeiras referéncias sdo de 3.000 A.C,,

aproximadamente.

Um jogo deve possuir varias caracteristicas para ser reconhecido, e para
reconhecer quando estamos frente a um jogo ou ndo, € importante considerar
algumas condi¢cdes que o definem como: é livre, sua pratica traz prazer,

envolve atividade.

hY

Embora esteja mais ligado a infancia, o jogo pode ser praticado em
qualquer fase da vida, organiza as acdes que o contém de forma especifica e
prépria, permitindo a criangca aumentar seu conhecimento de realidade e o
ajudando a se sentir mais seguro na vida. Promove a socializacdo, apresenta
regras que devem ser aceitas pelos participantes, € inclusivo, reabilita e elimina

possibilidades de desigualdade.

O lddico é uma atividade peculiar do ser humano, da qual pode-se
construir uma significativa aprendizagem, onde o educando desenvolve o
interesse pelas atividades apresentadas. A interacao coletiva das atividades
proporciona crescimento intelectual e desenvolvimento fisico, o que leva a

construcéo da autonomia do ser humanao.

Seu entendimento engloba ideias distintas, de acordo com o sujeito.
Além de ser uma forma alternativa de liberar as tensdes do cotidiano, a
recreacgdo e o ludico se apresentam como forma de incentivar o aprendizado de

adultos e criancas.
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Huizinga apud Silva (2011, p.46) diz que, a realizac&o do ludico se da no
jogo, que tem sua esséncia no divertimento. Em resumo, traz as principais
caracteristicas do jogo como “...uma atividade livre, conscientemente tomada
como “nao séria” e exterior a vida habitual, mas ao mesmo tempo capaz de
absorver o jogador de maneira intensa e total.” E uma atividade desligada de
qualquer interesse material, com a qual ndo se pode obter lucro praticada
dentro de limites espaciais e temporais proprios, segundo certas ordens e

regras.

Para Ledo (1995, p.15), somos o produto de uma interagdo permanente
com o meio. A pulsdo rebate sempre no meio e retorna a fonte. E nessa
dindmica que o sujeito do inconsciente é revelado. O jogo implica sempre numa
parceria. O outro esta sempre implicito no brincar. O outro é cena basica da

fantasia.

Uma vez que se buscam momentos de brilho que ampliem as
dimensdes da qualidade do viver, a vivéncia ludica revela a possibilidade de

gue tudo seja diferente, significativo e prazeroso para aqueles que brincam.

Os anuncios ludicos sobre o viver falam dos possiveis horizontes,
buscando estratégias criticas e criativas de expandir a compreensdo sobre os
condicionantes e sobre as manobras impostas nesse contexto. Com veracidade
e autonomia, as normas sdo construidas coletivamente, fazendo da liberdade
um exercicio dialético, fruto da interacdo com o proprio corpo, com 0S outros,

com 0s materiais e com realidade sociocultural histérica.

2.8 ENTRETENIMENTO

O termo entretenimento, vem do latim “inter" (entre) "tenere" (ter),
evoluiu para o inglés "entertainment”, “aquilo que diverte com distracédo ou
recreagao” ou “‘um espetaculo publico ou mostra destinada a interessar ou
divertir’ (Gabler, 1999: 25). A ideia de “ter entre” indica que o entretenimento

“nos leva cada vez mais para dentro dele e de nés mesmos” (Trigo, 2003: 32).

A sociedade consumista tem o forte apelo de satisfazer necessidades e
gerar novas, as vezes desnecessarias. Apresentando desvantagens e
vantagens, dentre esta Ultima esta o aspecto econémico que gera novos postos

de trabalho e formas de como utilizar os recursos gerados.
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A diferenca entre o Lazer e o Entretenimento esta no tempo de
realizacdo da pratica, onde o Lazer engloba o Tempo de Turismo e 0 Tempo de
Recreacdo, sendo que, no tempo de recreacdo encontramos a opgao de
Entretenimento que inclui a realizacao de atividades especificas.

Enfim, com a maior valorizacdo do tempo de lazer e entretenimento na
vida do brasileiro, apos a flexibilidade das leis trabalhistas que possibilitam as
férias durante o ano, a busca pelo entretenimento tem sido cada vez maior,
contribuindo no bem estar de todos, tanto do visitante como do receptor que

terd nos centros de lazer mais uma opgéo de emprego.

2.9 RECREACAO INFANTIL

A infancia é considerada o tempo das brincadeiras. E por meio delas que
as criancas satisfazem suas necessidades e aprendem a construir seu perfil e

seu mundo. A ludicidade se faz presente neste sentido.

No processo pedagoégico € primordial a utilizacdo de brincadeiras para
tornar a atividade prazerosa. Nao s6 para o publico infantil, mais principalmente
nele, nota-se o brincar como uma forma de interacdo em grupo, favorecendo a

socializacdo, a convivéncia e despertando a realidade do universo infantil.

Segundo Piaget (1975) apud Mafra (2008, p. 11): “através da
brincadeira, a crianca se apropria de conhecimentos que possibilitardo sua
agao sobre o meio em que se encontra”, ou seja, através das atividades de
lazer e recreacdo sera produzida uma reacdo dentro do meio em que elas

estdo inseridas, modificando-as de acordo com a experiéncia vivenciada no

grupo.

Trabalhar o lazer e a recreacdo com as criancas possibilita a
estimulacdo de contribuintes para o desenvolvimento fisico, intelectual e
pessoal. Trabalhos como esses devem ser criteriosos e integrar as criangas
com as brincadeiras que serdo desenvolvidas, buscando agregar valor e
promover a inclusdo social. Uma vez que, as brincadeiras manifestam o

aspecto emocional e social de quem esta envolvido.

O jogo é tido como uma ferramenta de aprendizagem, e se o educador
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souber trabalha-lo adequadamente ele se desenvolve de forma positiva. Chega
a ser impressionante como muitos veem este tipo de atividade como uma
disputa, onde ha ganhadores e perdedores, e infelizmente, grande parte dos
profissionais de recreacdo disseminam este conceito distorcido que se tem
desta atividade.

As formas de lazer que as criancas estdo vivenciando nos dias de hoje
como, 0s esportes, video game e demais diversdes tecnoldgicas, se tornaram
pontos de discussdes nos setores da sociedade como o familiar, nas escolas e
outros. Discussfes estas que, tem levado a repensar os tipos de atividades que
deveriam ser praticadas pelas criancas em seu tempo livre, e/ou até mesmo no

ambiente escolar.

Como ja foi dito, a recreacdo tem o “significado” de restauragao,
renovacdo de suas energias. No caso das criancas, a infancia passou a ser
pedagogizada, ou seja, trabalham na criagdo de um novo homem. A ideia de
fazer a brincadeira um instrumento de educacao foi um processo introduzido
pelos filantropos em instituicdes educacionais, com a intencdo de tornar a
escola um espaco prazeroso. Porém, com o avanco tecnoldgico isso vem
sendo ameacado, ja que a maioria dos jogos sao de uso individual, dificultando

a socializagéo.

Os jogos sédo referidos pelos autores Campos, Goncalves e Vianna
(1992) da seguinte maneira:

O jogo. Atividade descompromissada, gratuita, disciplinada por

regras e cujo resultado € incerto. Os jogos e competi¢cdes de forca

ou habilidade surgem entre os mais diversos povos, com grande

regularidade. Estdo presentes nas artes manuais, em cantos e

dancas, lendas e contos populares. E fazem parte de uma

diversificada série de eventos associados ao sentimento de prazer
(CAMPOS; GONGCALVES; VIANNA, 1998, p. 12).

Partindo deste objetivo o jogo visa colocar em préatica o aprendizado
obtido na sala de aula. Esta importancia do brincar exigiu um espaco adequado
nas escolas para a sua pratica, espaco esse denominado de brinquedoteca.
Que conforme Santini (1993, p.25), “E um espaco criado com o objetivo de
proporcionar condicdes favoraveis, para que a crianca brinque. E um lugar

onde tudo estimula a ludicidade.”

Ha vérios tipos de brinquedotecas, cada uma com objetivos especificos,

mas nenhuma desvincula do sentido do brincar, como: pedagogica, escolar, de
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empréstimo de brinquedos, terapéutica, hospitalar, itinerante e outras. Algo em
comum que ndo pode faltar nesses espacos, € claro, o brinquedo e que é o
estimulante visual de muitas brincadeiras, colocando o imaginario infantil em

acao.

2.10 PROFISSIONAL DE RECREACAO

A pratica da brincadeira baseia-se no ludico em acdo, mostrando para a
criangca como aplicar as regras com os brinquedos. O agente de recreagdo €
também importante para o desenvolvimento destas atividades. E a pessoa
responsavel pelo planejamento e execucdo dos servicos que melhor exploram

o tempo disponibilizado para o lazer.

7

O bom recreador é aquele que vive, na lideranca, a condicdo de
participante. Que sabe olhar o interesse de todos; que escuta o desejo comum;
qgue procura, na medida do possivel, aproximar-se de cada um, sem perder a
nocédo de grupo. [...] Seu trabalho proporciona alegria e descontracdo e, na
lideranca de um grupo, vocé responde pelo melhor aproveitamento do tempo
gasto em jogos e brincadeiras (CAMPOS; GONCALVES; VIANNA, 1998 p. 48).

Por isso a necessidade de um profissional qualificado, que possua
habilidades especificas e um bom planejamento para desenvolver atividades
recreativas para diversos grupos de faixa etaria e sexo diferente. Sem

discriminacao.



3. METODOLOGIA

A metodologia segundo Fonseca (2006), é a “definicdo dos procedimentos
técnicos, das modalidades de atividades, dos métodos que serdo utilizados na
pesquisa,” assim como “os diversos momentos que a pesquisa ira percorrer e

0s instrumentos que seréo utilizados em razéo de sua natureza.”

3.1 FORMAS DE ABORDAGEM

A forma de abordagem desta pesquisa € um estudo quali-quantitativo. O
que tange seu teor qualitativo é a pesquisa com coletas de dados a partir de
interacOes por meios de interacdes sociais do pesquisador com o fenémeno, ou
seja, os servicos de lazer e recreacdo infantil em festas de aniversario na
cidade de Manaus. Referente ao estudo quantitativo, Appolinério (2012, p.61)
discorre que a pesquisa quantificada prevé a mensuracdo de variaveis
predeterminadas, procurando analisar e explicar sua influéncia sobre outras
variaveis. As variaveis, aqui em estudo, pretenderam identificar e quantificar a
tipologia de clientes que buscam os servigos de recreador infantil, quantidade
de criancas em casa, idade das mesmas, influéncia do valor na contratacéo
dos servicos e outros. E mensurar a qualidade dos servicos de recreacao

infantil, pela perspectiva do contratante.

3.2 OBJETIVOS METODOLOGICOS

Acredita-se que a pesquisa sobre lazer e recreacdo infantil € descritiva,
explicativa e exploratéria. A pesquisa descritiva, na citacao feita por Fonseca
(2006) da visao de Lakatos e Marconi (2001), os fatos sdo observados,
registrados e analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira neles. Seu objetivo é descrever as caracteristicas de uma populacao
(contratantes), um fendmeno ou uma experiéncia (servicos de recreador) para

o estudo finalizado.

Fonseca (2006) relata sobre a pesquisa explicativa como identificador de
suas causas, procurando a razao das coisas e seus resultados fundamentam o
conhecimento cientifico. Na pesquisa constata-se 0 modo explicativo pela

identificacdo do porque que as pessoas contratam 0s servigos de recreacao
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infantil.

O mesmo autor descreve que a pesquisa exploratoria € realizada em um
cenario de pouco conhecimento existente e acumulado, neste caso mercado de
lazer e recreacdo infantil nas festas da cidade de Manaus. Logo, através dos
objetivos especificos da pesquisa acerca do mercado de lazer e recreacao
infantil, através da pesquisa exploratéria pode-se compreender a motivacao
dos clientes que buscam o lazer e a recreagao infantii e analisou-se a

importancia desses servi¢os para a formacao da crianca.

3.3 AMOSTRA

7

A amostra é ndo probabilistica intencional, pois ndo se conhece a
probabilidade de determinado individuo vir a ser selecionado como parte da
amostra. Utiliza-se da amostra por conveniéncia, pois Apollinario op. cit.
descreve que é o tipo de abordagem que envolve a escolha de participantes
em funcgéo de sua disponibilidade para participar do estudo. Assim, 0s sujeitos
da pesquisa foram individuos familiares e clientes da Color Kids Animacao de
Festas Infantis, consumidores e possiveis consumidores dos servicos de lazer
e recreacdao infantil. A area de estudo foi em eventos comemorativos familiares,

do qual se contratava ou ndo os servigcos de lazer e recreacgao infantil.

3.4 COLETA DE DADOS

Quanto a coleta de dados da pesquisa, foi utilizado questionario com
respostas abertas e fechadas, entrevistas. Com o0 questionario se descreveu o
perfil dos contratantes dos servicos de lazer e recreacao infantil na cidade de
Manaus, sendo este aplicado com pessoas que tem filhos, netos, sobrinhos e
irmaos com idades entre 0 a 12 anos. Ja a entrevista foi direcionada a gestora
do empreendimento de lazer e recreagdo infantii mais citado durante a
aplicacdo do questionario. Foi utilizada a técnica da observacdo participante.
Cervo (2007) diz que “ o observador, deliberadamente, se envolve e deixa-se

envolver com o objeto da pesquisa, passando a fazer parte dele”.
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3.5 ANALISE DE DADOS

A analise de dados tem por objetivo identificar os procedimentos adotados
pelo pesquisador para obter informacdes dos dados coletados. Menciona-se
que a andlise deste trabalho ocorreu por meio da experiéncia ja vivida pela
pesquisadora com o tema principal, o lazer e recreacéo infantil, e o atual
mercado do mesmo na cidade de Manaus, levando em consideragao
levantamento de dados durante toda a pesquisa, que auxiliaram descrever os

resultados.

3.5.1 Tamanho de Amostra

Constata-se que esta pesquisa contou com a entrevista de 1 pessoa
envolvida na administracdo do empreendimento com servicos de lazer e
recreacdo infantii em Manaus. Esta pesquisa teve 33 questionarios em sua
totalidade tendo-se em vista o0 nUmero de clientes da empresa fornecedora dos
servicos de recreacao infantil no periodo de 2 meses, e pessoas proximas da

pesquisadora que possuem criancas em suas residéncias.

3.6 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Em relacdo ao tema central deste estudo, o lazer e recreagao infantil, ndo
se encontram muitas informacdes ou pesquisas que possam subsidiar o estudo
em questao, principalmente quando se delimita o estudo a cidade de Manaus.
No que tange o teor da pesquisa bibliografica foram realizadas pesquisas em
artigos, dissertacdes, sites e monografias sobre Lazer e Recreacdo, ludico
infantil, com finalidades de se incorporar na realidade local. Identifica-se a
pesquisa exploratoria, pois o estudo tem por objetivo identificar servicos de

lazer e recreacao infantil, sua qualidade e procura na cidade de Manaus.
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3.7 METODOS

Segundo Fonseca (2006) o meétodo indutivo € “0 um método cujo
procedimento de raciocinio estabelece uma analise de dados particulares
encaminhando-se para nogdes gerais”. Tendo em vista este pensamento,
conclui-se que o método de pesquisa a ser utilizado para este trabalho € o
indutivo, pois é um processo mental onde os dados particulares devidamente

constatados pressupfe-se uma verdade geral.
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4. RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa de tema O mercado de lazer e
entretenimento na cidade de Manaus”, apresentam dados satisfatérios e reais

de consumidores dos servigos de lazer e recreagéao infantil.

4.1 MOTIVAC}A~O E TIPOLOGIA DE CONSUMIDORES DOS SERVICOS DE
RECREACAO INFANTIL.

A pesquisa foi realizada somente com pessoas proximas a pesquisadora
gue possuem o publico infantil em suas residéncias, e clientes da empresa
Color Kids Animacao de Festas Infantis na cidade de Manaus, no periodo de
20 dias. Foram aplicados 33 formularios, o qual buscou verificar o perfil familiar
dos contratantes e a motivagcdo para adquirir 0s servigos. Envolveram-se

pessoas de graus familiares diferentes como méaes, pais, tias e irmaos.

Identificou-se na pesquisa que 37,9% dos que mostraram interesse em
participacdo com o tema foram as maes, considerando que 55,2% da amostra
de graus familiares, possuem apenas 1 crianca, e apenas 6,9% possuem em

sua moradia mais de 4 criancas.

4.1.1 Perfil dos contratantes dos servicos de lazer e recreacao infantil

O estudo do perfil dos contratantes dos servicos de recreacao infantil na
cidade de Manaus, foi dividido nos ambitos de perfil motivacional, voltado para
fatores que motivam ou n&o o consumo dos servicos de lazer e recreacdo
infantil; e de perfil socioeconémico, para a verificagdo do tipo de contratante, a
quantidade e idade média de criancas nas residéncias.



4.1.1.1 Perfil Motivacional

A pesquisa buscou identificar ndo somente 0s interesses quantitativos
de pessoas que contratam os servicos de recreacgdo infantil na cidade de
Manaus, mas também buscou identificar fatores motivacionais que influenciam
na contratacdo destes servicos. Verificou-se através de formulario as seguintes
perguntas: porque vocé contrata os servicos de recreador infantil; o valor do

servico influencia na sua escolha; o que vocé espera com esses servicos.

4.1.1.1.1 Motivacédo para contratar os servicos de recreacao infantil

E importante saber o que motiva os familiares a contratar os servicos de
uma empresa de recreacao. A pesquisa constatou que parte da amostra nunca
contratou estes tipos de servico por nao terem condicfes financeiras, mais que
se pudessem certamente aproveitariam dos beneficios que o servico tras para
os familiares presentes no evento. E a outra parte da amostra contrata 0s
servigos para que elas possam participar da festa de forma tranquila e para

que, as crian(;as possam estar na mesma com muito mais prazer.

Desta maneira, pode-se afirmar que 0s servi¢cos de recreacdo sao uma
forma de conforto para os convidados em um evento, pois 0s pais tém com
quem deixar seus filhos enquanto aproveitam para também se divertirem mais

durante o mesmo.

Os resultados também mostram que o0s servicos de recreacdo servem
para entreter as criangas, deixa-las mais contentes durante todo o evento. E
gque a maioria da procura por esses servicos se da por meio de redes

eletrbnicas e sociais.

Acredita-se que essa alta porcentagem quanto a nédo contratacdo dos
servicos de recreador se da pelo preco elevado dos servigos oferecidos pelas
empresas, pois 0s clientes se sentem inibidos pelas suas condigbes
financeiras, tendo em vista gastos maiores com os demais itens do evento que

sao prioritarios.
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Abaixo, as imagens ilustram a pesquisa deste item:

Imagem 1 - motivacdo do contratante

Porque vocé contrata? O que vocé espera com esses Servigos?

Eu ndo tenho as condigdes financeiras para realizar a contratagéo deste servigo, porém sempre procuro deixar
as criangas ativas durante a festa. Espero que elas se divirtam brincando na realidade, e ndo em um
computador ou celular. (3)

Espero tudo de bom! (2)

Contrato para que eu possa participar da festa de forma mais tranquila e para que as criangas possam estar na
mesma com prazer.

Né&o contrato, pois, meu esposo sempre faz esse papel em todas as nossas comemoragoes.
Nada
entretenimento pras criancas e que os pais fiquem despreocupados durante a festa

Contrato para entreter as criangas e eu espero que eles figuem satisfeitos

Para entreter e animar as criangas durante festas de aniversario.

Nunca contratei

Fonte: Carolina Souza,2018



Imagem 2 - como contratam 0s Servigos
Como vocé faz para contratar estes servigos?

13r

spostas

K

por meio de indicagao de conhecidos (3)

Através de redes sociais e de boca a boca (2)

Geralmentie busco pelo Facebook e indicagbes de amigos.
Se precisasse, procuraria por referéncia com amigos.
contato de celular

Sempre contrato os mesmaos profissionais

Procurc no Google empresas/pessoas que realizem o servigo.
Indicagd@o de amigos

Falo com a caroline

Fonte: Carolina Souza,2018

4.1.1.1.2 Valor do servico

Gréfico 1 — influéncia do valor na contratacdo do servico

3 resposias

® Sim
@ Nao

Fonte: Carolina Souza, 2018
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Verifica-se que o fator dinheiro € um grande empecilho na decisdo dos
familiares na hora da contratacdo dos servicos de lazer e recreacao infantil, e
por isso se torna um fator motivacional. Confirma-se esta afirmacéo no grafico
1, com amostra de 87% afirmando que o valor do servico influencia na hora da
contratacdo destes tipos de servico, e apenas 13% afirmaram que
independentemente do valor realizam a contratagcdo para melhor animar seu

evento.
4.1.1.2 Perfil socioecondémico

Através deste quesito pode-se verificar a proximidade dos pesquisados ao
mundo infantil, em relacdo a sua posicao social e econémica ressaltando o teor

guantitativo dessa pesquisa.

4.1.1.2.1 Grau familiar

Por meio deste item, pode-se visualizar a qual grau familiar esta ligado a
contratacdo dos servicos de recreacao infantil na cidade de Manaus. O grau
familiar predominante é o materno: 37,9%; tias: 24,1%; irmao(a): 24,1% e

paterno 13,8%.

Gréfico 2 — grau familiar

Qual sua posic¢ao familiar?

S 3

@ Mae
® Fai
® Tio
@ Tia
® A0
® Avo

Fonte: Carolina Souza,2018

@ Irm3o(a)
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Desta maneira, constata-se que 0 interesse pelos servicos de lazer e
recreacdo infantil na cidade de Manaus esta atrelado ao lado materno das

familias, do qual procura sempre o melhor para o seu filho na hora do lazer.

4.1.1.2.2 Faixa etaria infantil

Gréfico 3 — faixa etaria infantil

Faixa etaria da(s) crianca(s)

@ 0-2 anos
@ 3-6 anos
7-12 anos

Fonte: Carolina Souza,2018

A idade de suas criancas esta diretamente ligada ao perfil motivacional e
econdbmico dos contratantes, pois 0s servicos de lazer e recreacdo infantil na
cidade de Manaus séo de faceis aplicacfes para a faixa etaria de 7 a 12 anos
que no grafico estd com 55,2% em comparacdo com a faixa etaria de 3 a 6
anos com 27,6%, do qual os pais possuem mais organizagdes e planejamentos

financeiros para a execucgao de seus eventos comemorativos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com esta pesquisa pode-se verificar através dos objetivos que o mercado
de lazer e entretenimento infantil nas festas na cidade de Manaus nao é
considerado viavel financeiramente para o0s consumidores. A principal
dificuldade encontrada para a realizagdo da pesquisa foi a falta de proximidade
com as pessoas que sempre procuram por estes servigos; as quais eram o
publico alvo da pesquisa. No entanto, houve éxito durante as analises e
discussbes, apontando resultados favoraveis para a composicdo desta

pesquisa.

Pode-se dizer que ha uma fragilidade no que tange o mercado de lazer e
entretenimento infantil na cidade de Manaus, pois ndo houve muitas cita¢des

de diferentes nomes de empresas do setor.

Tratando-se de positividade para o estudo, o conhecimento prévio da
pesquisadora e objeto de estudo, através da experiéncia de atuacdo no
mercado de lazer e entretenimento infantil na cidade de Manaus. Permitindo
assim, incluir sua opinido sobre o mercado ja existente na cidade citada

anteriormente.

Através dos objetivos identificou-se, dessa maneira, a tipologia de
manauaras consumidores dos servicos de lazer e entretenimento infantil, sendo
gque a maior parte dos pesquisados sao maes, representando 37,9% da
amostra e que 55,2% dos que responderam o formulario afirmam que seus

filhos possuem entre 7 a 12 anos de idade.

Foi constatado na pesquisa que 0s contratantes dos servicos tém como
motivo principal proporcionar entretenimento para as criangas durante as
festas, afirmando que também é um motivo para 0S mesmos aproveitarem o

evento sem maiores preocupacoes.
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APENDICE

Lazer e recreacao infantil

1. Vocé tem crianga eam casa’?
NMarcar apenas uma oval.

¢ ) sim

{ I Nao

2. Quantas?
NMarcar apenas uma oval.

1
oy 2
| | 3
) Mais de 4

3. Faixa etaria da(s) criancals)
NMarcar apenas uma oval.
() D-2anos
) 3-6 anos

() 7-12anos
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4. Qual sua posigao familiar?
Marcar apenas uma oval.

I_,-- H’l Mae

L

(_:‘_u Pai
() Tio
() Tia
() Ave
) Avo
() Imao(a)

-
h

5. Vocé contrata os servigos de animador infantil?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

6. Porque vocé contrata? O que vocé espera com esses servigos?

7. Como vocé faz para contratar estes servigos?

8. O valor do servigo influencia na sua escolha?
Marcar apenas uma oval.

() Sim
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9. O que aconteceu durante a prestagio de servigos contratados?

10. Qual empresa vocé contratou?

11. Classificagio do servigo
Marcar apenas uma oval.

Regular
Bom
Otimo
Ruim
Péssimo

Qutro:
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