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RESUMO

Este trabalho visa a construgdo de um guia resumido de boas praticas de
gerenciamento de projetos voltadas para o escopo de projetos de P&D, com base nas
experiencias e situagdes levantadas em um projeto de pesquisa e desenvolvimento
intitulado Ocean Manaus. O mesmo tem como objetivo a capacitagdo de pessoas da
cidade de Manaus-AM em tecnologias digitais e inovadoras através do fornecimento
de capacitagbes presenciais e online. Por conta disso, foram usados os histéricos de
informacao documentada do projeto para verificar os conhecimentos necessarios para
a eficacia de projetos de P&D, bem como avaliagéo e aplicabilidade de metodologias
tradicionais e ageis de gerenciamento, e o que suas literaturas mais atuais destacam
de forma correlacionada aos pontos. Foi realizada analise das caracteristicas do
projeto com base nas abordagens do PMI (Project Management Institute) e das
Metodologias Ageis, como Scrum e Kanban. Portanto, essa pesquisa fundamenta-se
por intermédio de uma abordagem de natureza aplicada, com énfase na metodologia
de cunho qualitativo, com objetivo descritivo do tipo estudo de caso e normativo.

Palavras-chave: Método. Cascata. Agilidade.



ABSTRACT

This work aims to create a summary guide on good project management
practices aimed at the scope of R&D projects, based on experiences and situations
raised in a research and development project entitled Ocean Manaus. Its objective is
to train people in the city of Manaus-AM in digital and innovative technologies through
the provision of in-person and online training. Because of this, the project's
documented historical information was used to verify the knowledge necessary for the
effectiveness of R&D projects, as well as the evaluation and applicability of traditional
and agile management methodologies, and what their most current literature highlights
in a correlated way. to the points. An analysis of the project characteristics was carried
out based on the PMI (Project Management Institute) and Agile Methodologies
approaches, such as Scrum and Kanban. Therefore, this research is based on an
applied approach, with an emphasis on qualitative methodology, with a descriptive and
normative case study objective.

Keywords: Method. Waterfall. Agility.
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1 INTRODUGAO

Com o avango técnico e a evolugao tecnolégica continuos, surgem novos
produtos, exigindo uma abordagem agil no gerenciamento de projetos para concepgao

de produtos e servigos.

Nesse cenario, as metodologias ageis de gerenciamento de projetos ganham
destaque, originando-se do Manifesto Agil, concebido em fevereiro de 2001 por
dezessete entusiastas de diferentes métodos ageis de gerenciamento e que se
caracteriza como um conjunto de principios que sao fundamentais no
desenvolvimento de software agil (SUTHERLAND et al., 2001).

A busca por métodos e ferramentas mais eficientes a serem aplicados nos
processos de desenvolvimento de produtos, novos ou ndo, tem se intensificado,
impulsionada pela necessidade do gerenciamento agil que oferece maior liberdade no
planejamento dos projetos, flexibilidade em cada fase do trabalho e facilita a
implementacao de melhorias continuas (TONON, 2019). Valente (2020) ressalta que,
a medida que a sociedade evolui, surgem novas demandas e tecnologias,
especialmente no meio digital, exigindo uma reavaliagdo dos métodos tradicionais em

favor das metodologias ageis para atender clientes e empresas mais exigentes.

A agilidade tornou-se fundamental na area de tecnologia, proporcionando
ganhos significativos para os times de desenvolvimento que adotam suas praticas.
Uma variedade de metodologias ageis esta disponivel para atender as diversas
necessidades, permitindo uma analise criteriosa e personalizada para cada equipe e

projeto, buscando maximizar sua eficacia.

Nesse contexto, destacam-se metodologias como Scrum e Kanban, sendo o
Scrum o framework agil mais comumente utilizado. Entretanto, algumas organizag¢des
enfrentam desafios na sua implementagdo e optam pelo modelo Kanban para o
desenvolvimento de projetos. Cada metodologia possui seus préprios beneficios e
desvantagens, e a combinagdo de ambas, denominada Scrumban, oferece uma

abordagem pratica durante a gestdo do desenvolvimento.

Conforme salienta Reis (2021), a dicotomia entre "Scrum vs Kanban" é

conhecida na comunidade Agile, sendo muitos os esforgcos para definir suas



diferengas. Contudo, uma solugdo légica é a utilizagdo de ambos, conhecida como

Scrumban.

Logo, esta pesquisa surge pela necessidade de normatizagéo de boas praticas
de gerenciamento de projetos voltada para a area de projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e para verificar se as medidas tomadas em relagéo a
metodologias e ferramentas dentro do projeto Ocean Manaus se correlacionam com
0 que ha de mais proeminente na literatura e nas praticas a nivel de mercado sobre

gerenciamento de projetos.

1.1 Tema
Construgao de boas praticas de gestao de projetos no gerenciamento de um

projeto de pesquisa e desenvolvimento.

1.2 Problematica

Como podemos minimizar os problemas e dificuldades decorrentes da tentativa
de execugao de um projeto de pesquisa e desenvolvimento, dado um cenario técnico
e tecnoldgico incerto e complexo, que busca padrdes de exceléncia técnica cada vez

maiores por parte de seus financiadores, stakeholders e autarquias fiscalizadoras?

1.3 Justificativa

A aplicacdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos traz inumeras
vantagens em comparagdo com a abordagem nao estruturada. Segundo o relatério
do PMI (Project Management Institute) de 2021, projetos executados com uma
metodologia adequada tém 27% mais probabilidade de serem concluidos dentro do
prazo e 35% mais probabilidade de estar dentro do orgamento planejado. Isso
evidencia a eficacia das praticas gerenciais no cumprimento de metas tangiveis. Além
disso, a metodologia proporciona uma estrutura clara para a comunicacdo e
colaboragcdo entre as partes interessadas, minimizando a ocorréncia de mal-
entendidos e conflitos. De acordo com o estudo da McKinsey & Company (2017),
equipes que seguem uma metodologia de gerenciamento de projetos sao até 50%

mais eficientes na resolugao de problemas e tomada de decisoes.



Somado a esses fatores, a procura de cada vez mais empresas do ramo
tecnoldgico pela inovagao e consequentes incentivos fiscais tem culminado na criagao
de cada vez mais projetos de Pesquisa e Desenvolvimento, numero que se mostra
cada vez mais expressivos nos ultimos anos, em especial, na regido da Amazodnia
Ocidental, onde os estados abrangidos possuem uma legislagéo especifica e recursos
exclusivos em relagdo aos demais estados da federagao, resultando na criagao de

cada vez mais projetos em diferentes estados e com escopos e objetivos distintos.

Dessa forma, a demanda por metodologias e ferramentas de gerenciamento
de projetos que atuam no desenvolvimento de produtos com resultados satisfatorios
e que auxiliem na entrega de produtos de forma mais produtiva se torna cada vez
mais evidente, seja por meio de metodologias de gerenciamento tradicionais, seja por
intermédio das metodologias ageis (como Scrum e Kanban), aplicadas em sua

totalidade ou de forma segmentada, ou até mesmo por projetos de abordagem mista.

Com base no Guia PMBOK (PMI, 2017), que reune e sistematiza conceitos e
ferramentas para o gerenciamento de projetos, sob a perspectiva dos cinco grupos de
processos, quais sejam, iniciagao, planejamento, execugéao, monitoramento e controle
e encerramento, as empresas sao capazes de executar seus projetos de forma mais
efetiva, seja através da otimizacdo do uso dos recursos organizacionais ou

identificagao e resolugao de eventuais problemas, falhas e restricoes.

A metodologia Scrum é amplamente utilizado no desenvolvimento de software,
caracterizado por sua abordagem iterativa e incremental, com projetos divididos em
ciclos de trabalho chamados de Sprints, com duragéo fixa e objetivos bem definidos,
e pessoas do time com papeis e fungdes bem definidos, junto de reunides e artefatos
sdo essenciais para promover a colaboracdo e o alinhamento continuo, permitindo
que as equipes respondam de forma eficaz as mudangas e entreguem valor de
maneira incremental. Por sua vez, a metodologia Scrum possibilita uma maior
integracéo entre os membros do time, auxiliando no estreitamento dos lagos com o
cliente, isso porque permite uma participagdo maior do mesmo no processo. Essa
cooperagao gera o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, de forma a

minimizar as incertezas do projeto ao longo do tempo (BISSI, 2007).

O Kanban é um método de gestéo visual originado no sistema de produgéo da
Toyota, utilizado para otimizar fluxos de trabalho e controle de estoque e baseia-se na

visualizagao do processo por meio de um quadro, onde as tarefas sao representadas



por cartdes que passam por diferentes estagios, indicando o progresso e identificando
possiveis gargalos. Segundo Junior (2019), o controle visual ajuda na comunicagéo
interna e auxilia no desenvolvimento do trabalho, além de ajudar os colaboradores
quando desejam obter informagdes sobre como o seu trabalho esta sendo executado,
mostrando o status do processo em que o produto se encontra, ou seja, o sistema de
controle visual esta ligado a comunicagao, logo a utilizagdo do Kanban para esse

controle ajudara na evolugdo do acompanhamento dos projetos.

O projeto escolhido para a pesquisa possui foco em capacitagdo de pessoas
em tecnologias ativas voltadas para o mercado de trabalho, tendo sido executado ao
longo de 60 meses, divididos em 5 periodos distintos de planejamento, execugao e

prestacdo de contas.

De acordo com a Lei n°® 8.248/1991, em seu Artigo 3°, considera-se informatica
como 'o conjunto de atividades que envolve o desenvolvimento, a producgéo, o
fornecimento, a manutencgao e o emprego de produtos, sistemas, servigos ou solugdes
tecnoldgicas, que empreguem automacido e processamento eletronico de dados'
(BRASIL, 1991, Art. 3° 1). Além disso, a mesma lei define produtos de informatica
como 'os bens e produtos, inclusive os componentes, partes e pegas, que tenham,
como unidade basica de funcionalidade, um dispositivo eletrbnico ou 6ptico que
empregue a tecnologia da informacao' (BRASIL, 1991, Art. 3°, II).

A Lei de Informatica aplicada a Amazobnia Ocidental tem como objetivo
subjacente uma politica nacional de incentivo a ciéncia, tecnologia e inovagdo. A
mesma estabelece beneficios fiscais para empresas que investem em pesquisa e
desenvolvimento na area de hardware, software e automacgao, visando fortalecer a
industria nacional e reduzir a dependéncia de produtos estrangeiros. No contexto da
Amazonia Ocidental, que engloba os estados do Acre, Amazonas, Amapa, Rondonia
e Roraima, a aplicacdo dessa lei assume caracteristicas especificas devido a sua

realidade geografica e socioecondémica.

Portanto, este trabalho justifica-se pela necessidade de se alcancar éxito na
execucgao de projetos de P&D, onde podem ser necessarias a aplicagéo dos principios
de diferentes metodologias no desenvolvimento do projeto e fazer um

acompanhamento, visando melhoria e eficacia em sua execucgao.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral
e Construir um guia resumido de boas praticas de gerenciamento de projetos

voltada para o escopo de projetos de P&D.

1.4.2 Objetivos especificos
e Descrever os conhecimentos necessarios para a gestao eficaz de projetos
de Pesquisa e Desenvolvimento;
e Analisar a aplicabilidade das metodologias tradicionais no gerenciamento
de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento;
e Analisar a aplicabilidade das metodologias ageis no gerenciamento de

projetos de Pesquisa e Desenvolvimento.

1.5 Estrutura do Trabalho de Conclusdo de Curso

Essa pesquisa esta estruturada em cinco capitulos, no qual o primeiro capitulo
apresenta a introducao, tema e problematica, justificativa e objetivos.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico deste estudo, em que serao
apresentados conceitos e definigdes que podem ser uteis ao entendimento do objeto
de estudo.

Ja o terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada no decorrer desta
pesquisa, elencando o método de estudo, a delimitacido da pesquisa e a coleta de
dados.

No quarto capitulo serdo apresentados os resultados obtidos no estudo de caso
realizado. Por fim, no quinto capitulo, sera apresentada a concluséo obtida com o

desenvolvimento desta pesquisa monografica.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este referencial apresenta uma revisdo de bibliografias, que embasam este
estudo sobre a analise da aplicagao de principios de metodologias de gerenciamento
de projetos, tais como Cascata, Scrum e Kanban, na execugao de um projeto de
pesquisa e desenvolvimento de capacitagdo educacional, no qual serdo evidenciados
alguns conceitos e definicdes que podem ser uteis ao entendimento do objeto de

estudo.

2.1 Gestéao de Projetos

A gestéo de projetos € o processo de liderar uma equipe no cumprimento dos
requisitos estabelecidos, ou seja, as especificagbes detalhadas das necessidades,
funcionalidades e caracteristicas que um produto ou servigco deve possuir para atender
aos objetivos do projeto e as expectativas dos stakeholders. Atualmente, o
gerenciamento de projetos estd ganhando cada vez mais importancia, pois as
organizagbes reconhecem a necessidade imperativa de administrar seus projetos
para colher resultados satisfatérios (VARGAS, 2006).

Esse campo se baseia em varias facetas da administracao geral, abrangendo
negociagédo, resolugdo de problemas, comunicagdo, liderangca e estrutura
organizacional, sendo este ultimo aspecto crucial para a gestao de projetos, refletindo
como a organizacao interage com ele (KERZNER, 2007).

Dessa forma, o gerenciamento de projetos implica na reorganizagao
estruturada e logica dos processos e técnicas existentes, visando contribuir de
maneira mais efetiva para a realizacdo das expectativas dos stakeholders. A
compreensao e aplicagdo desses principios ndo apenas aprimoram a eficacia dos
projetos, mas também promovem uma abordagem mais estratégica e integrada na

busca por resultados bem-sucedidos.



2.2 Metodologias Ageis

Os métodos ageis referem-se a um conjunto de técnicas e praticas que visam
otimizar a gestao de projetos, proporcionando maior rapidez, eficiéncia e flexibilidade.
Sua principal finalidade é acelerar o desenvolvimento de projetos, desempenhando
um papel central na busca por resultados aprimorados (BECK, 2001).

Segundo Sommerville (2007), essas metodologias, também conhecidas como
métodos ageis, sdo processos projetados para a rapida elaboragcao de software,
caracterizando-se por abordagens iterativas que intercalam atividades como
especificagao, projeto, desenvolvimento e teste.

As técnicas ageis se destacam por apresentarem ciclos curtos no
desenvolvimento, promovendo uma maior interagcdo com o cliente e entregas mais
rapidas. Além disso, sdo adaptaveis a mudangas, visando aprimorar tanto o processo
quanto o produto resultante do desenvolvimento de sistemas.

Beck (2001) destaca que os procedimentos ageis para a construgdo de
software surgiram quando 17 especialistas reuniram suas experiéncias para criar um
conjunto de regras que definissem as melhores praticas no desenvolvimento de
software. Dessa colaboragédo, originou-se a Agile Alliance, que estabeleceu o Agile
Manifesto em 2001. Os métodos resultantes desse manifesto incluem eXtreme
Programming (XP), Scrum, Feature Driven Development (FDD), dentre outros.

O acordo alcangado na reunido indicava que projetos bem-sucedidos
compartilhavam um conjunto de valores em que aconteceu um acordo que 0s projetos
que fossem bem-sucedidos teriam em comum um pequeno conjunto de valores.

Apoiado nisso surgiu o Manifesto Agil que tem como principios:

. Individuos e interacdo como prioridade;

o Software mais eficiente;

. Colaboracao com o cliente, ter a presenca dele mais ativa;
o Responder a mudangas conforme a necessidade.

Os métodos ageis foram desenvolvidos em resposta a insatisfagcdo dos
desenvolvedores com metodologias inadequadas na criagdo de pequenos projetos. A
percepcado de que o tempo gasto na elaboragcdo era menor do que o investido na
producao do projeto e documentacao do sistema levou a criacdo de abordagens ageis,

fundamentadas na construcéao leve, iterativa e incremental.



Sommerville (2007) expbe que os desenvolvedores criaram os métodos ageis,
principalmente por estarem relacionados a insatisfacdo que tinham ao usar as
metodologias inadequadas na criagdo de pequenos projetos, isso porque o tempo
gasto com a elaboragédo era menor que o tempo gasto com a produgéo do projeto e
documentagédo do sistema, foi a partir disso que surgiram as metodologias ageis com
procedimento diferentes, fundamentadas na construgéao leve, iterativa e incremental.

Portanto, os procedimentos ageis consistem em tirar o foco do processo de
criacdo em si, e dar énfase na contribuicdo de todos os envolvidos no projeto, o que
permite uma participagdo mais efetiva do cliente em toda a trajetéria de construgao do
planejamento. Além disso, outro ponto importante desses métodos é o progndstico
antecipado, que visa antecipar possiveis riscos e impedimentos ao longo do ciclo de
vida do projeto e a entrega continua, principio que visa a entregar valor de forma

constante e incremental aos clientes.

2.3 Metodologia Scrum

Segundo Schwaber e Sutherland (2016), o Scrum é um framework que tem
sido amplamente adotado por organizagbées desde a década de 1990 para gerenciar
o desenvolvimento de produtos complexos. Essa abordagem ¢é aplicada em diversos
processos, proporcionando agilidade na resolugdo de problemas e na entrega de

produtos de alta qualidade.

Carvalho et al. (2009) enfatizam que o Scrum € um modelo projetado para
auxiliar na entrega produtiva e criativa de produtos de alto valor. Sua orientagcao
favorece uma gestao adaptavel e flexivel, especialmente em cenarios que demandam
mudangas frequentes de requisitos, possibilitando a entrega de resultados em

periodos curtos, frequentemente concluidos em algumas semanas.

O conceito central do Scrum envolve a divisao do projeto em iteragdes de curta
duracdo, denominadas Sprints, com cada Sprint com duracdo inferior a um més.
Durante cada periodo, a equipe do projeto realiza planejamento, analise de requisitos,
execucao, teste e apresentacao ao cliente. Destaca-se que o produto é incrementado

a cada etapa, visando alcangar a completagéo do projeto. Essa abordagem permite a



minimizagdo do risco de entrega inadequada, pois o progresso do produto é
reconhecido passo a passo (SOUMYADIPTA; SINGH, 2012).

Schwaber (2004) destaca que o Scrum atua como um esqueleto para um
processo iterativo e incremental, buscando aprimorar a previsibilidade e gerenciar
riscos de forma eficiente. Para seguir as caracteristicas do Scrum, é fundamental que
as equipes tenham fungdes bem definidas, sendo compostas por trés papéis

principais:

o Product Owner (PO): Representa os interesses do cliente no projeto,
podendo, em alguns casos, ser o préprio cliente;

o Scrum Master (SM): Responsavel pela aplicagéo de todas as normas do
Scrum;

. Time (Team): Encarregado de desenvolver o produto do projeto.

Quanto aos atributos das equipes de criagdo, Schwaber e Sutherland (2011)

enfatizam que essas equipes devem ser:

o Auto-organizadas: o trabalho colaborativo é essencial para maximizar a
comunicacao entre os membros;

° Multifuncionais: devem possuir todos os conhecimentos e habilidades
necessarios para gerar incremento do produto em cada Sprint;

o De polinizagédo cruzada: reduz a dependéncia nas especialidades de
determinados membros e, assim, diminui o risco de ndo se atingir a meta, ja que o
time € incentivado a trabalhar junto, trocar ideias e desenvolver habilidades
secundarias;

° Orientadas ao aprendizado: disseminam conhecimentos e habilidades
entre os membros de forma informal;

. De tamanho reduzido: geralmente compostas por trés a sete membros,
capazes de se comunicar efetivamente;

o Motivadas: a motivagao € crucial para gerar comprometimento, melhorar
o ambiente de trabalho e alcangar os objetivos, promovendo maior valorizagdo do

produto.

De acordo com Albino, Souza e Prado (2013), o projeto Scrum é baseado na
compreensao das caracteristicas desejadas pelo cliente, documentadas no Product

Backlog, que contém todos os requisitos levantados.
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Junto dos papeis que compde o time e o seu principal artefato, o Product
Backlog, o Scrum também possui cerimonias ou reunides com o propésito de planejar
o trabalho a ser realizados, revisar atividades e requisitos em desenvolvimento e

reunir feedback junto ao time.

Schwaber (2004) destaca que o ciclo do Scrum comega com o Sprint Planning
Meeting, onde o Product Owner e a equipe decidem sobre o que sera desenvolvido
no Sprint inicial, fazendo em conjunto a priorizagdo do Product Backlog para entao
construir o Sprint Backlog, sendo este composto pelas funcionalidades e atividades
do produto que estédo planejadas para aquele periodo de trabalho, conhecido como
Sprint. Durante o Sprint, que pode variar de 2 a 4 semanas, a depender da
complexidade do escopo do projeto, reunides diarias, conhecidas como Daily Scrum
Meeting, sao realizadas para acompanhar o progresso do trabalho, verificar possiveis
impedimentos com o time de desenvolvimento e informar sobre funcionalidades ja

concluidas.

Ao executar todo o periodo planejado para a Sprint, tendo acumulado
informacdes sobre as experiencias técnicas e interpessoais no processo, sao
realizadas uma Sprint Review Meeting e uma Sprint Retrospective ao final, onde sao
verificados e mostrados respectivamente: as funcionalidades do backlog que foram
desenvolvidas durante a sprint para o cliente e a realizagao de feedbacks internos do
time sobre o que deu certo, errado e pontos a melhoras sobre a dindmica do time,
processos, ferramentas e a consequente criacdo de planos e estratégias para
melhorar o trabalho do time. Caso seja necessario, adaptagbes podem ser feitas no

projeto. A ilustragao do ciclo do Scrum pode ser vista na figura 1.



11

Figura 1: Ciclo Scrum

Produto oy
Product F“"C'Onalidade
Backlog Concluida

Fonte: MINDMASTER. Scrum: A Metodologia Agil Explicada de forma Definitiva. Disponivel em:
http://www.mindmaster.com.br/Scrum/. Acesso 07 set. 2023

2.3.1 Pilares Scrum

O Scrum é apoiado nos pressupostos experimentais que destacam que a
sabedoria é fruto da experiéncia e da tomada de decisédo com base no que é
evidenciado, Schwaber e Sutherland (2016) destacam que ha trés pilares que

constituem a implementagédo do processo empirico:

o Transparéncia: diz respeito as visdes significativas do processo que
devem estar evidentes aos incumbidos pelos resultados, pois requer angulos
determinados por um exemplo comum para que os analisadores compartilhem
0 mesmo conhecimento do que esta sendo observado.

° Inspecéo: os utilizadores do método Scrum devem constantemente
examinar os instrumentos Scrum e a sua evolugao em dire¢cao ao objetivo, pois
s assim poderéao identificar variagdes indesejaveis. Logo, esta investigacao
nao necessita ser tdo frequente ja que pode atrapalhar a propria efetivacéo das
tarefas.

° Adaptacgéao: caso algum fiscalizador chegue a conclusdo que um ou mais
pontos de um processo se distanciou das linhas aceitaveis, e que o produto

resultante sera intoleravel o andamento ou o material produzido deve ser
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alterado, e a reparacao deve ser efetuada o mais rapido possivel para diminuir

provaveis erros.

Os autores Schwaber e Beedle (2002), destacam que o Scrum tem como intuito
gerenciar e controlar os procedimentos de criacdo de software, focalizando em
pessoas, onde seja indicado para ambientes que almejam pela mudanga de

requisitos.

2.3.2 Principios do Scrum

Segundo Varaschim (2009), o Scrum € um instrumento de metodologia agil que
atua na elaboracdo de software e sistemas, no qual as pessoas podem abordar
problemas complexos para serem adaptados, isso porque a técnica de trabalho é feita
através de pequenos ciclos de atividades em um determinado projeto, sendo possivel
potencializar o trabalho em equipe, pelo fato de que com ela é viavel fazer o
acompanhamento da evolugdo do produto, sempre focando na sua qualidade e nos

prazos estipulados.

Schwaber (2004) enfatiza que os principios do Scrum auxiliam de forma

satisfatéria no sucesso do projeto, sendo eles:

e O controle do processo: € destacado como central no Scrum, este que é
fundamentado pelos trés pilares: transparéncia, inspeg¢ao e adaptagao.

e A auto-organizagdo: Esse principio age diretamente na motivacdo dos
colaboradores, auxiliando a terem proatividade e a buscarem responsabilidade
maior, obtendo a auto-organizagdo como principal caracteristica. Pois isso
reflete em melhor engajamento por parte da equipe, além da responsabilidade
compartilhada, um ambiente inovador e criativo.

e A colaboragdo: se baseia nas trés centrais relacionadas ao trabalho
colaborativo, na conscientizagao, articulacdo e apropriacdo, representando o
gerenciamento de projetos como um processo de criagdo de valores
compartilhados entre equipes para entregar melhores resultados.

e A priorizagao baseada em valor: destaca o foco do Scrum em proporcionar o

maximo de empenho do inicio ao fim do projeto.
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e O time-boxing: pode ser compreendido como o tempo usado para ajudar a
projetar. Neste principio estdo os elementos do Scrum Sprints, as reunides de
revisdes e as reunides de planejamento Sprint.

e A iteragao: é baseada na repeticao de Sprints ao longo do projeto, e tem por

propdsito gerar valor ao produto continuamente.

2.3.3 Beneficios do Scrum

Baseado nos principios de BASSI (2008), a adogao do Scrum traz uma série
de vantagens, incluindo uma integragcdo mais eficaz dos participantes, a rapida
resolucéo de problemas, um estreitamento de lagcos com uma participagdo mais ativa
do cliente, a minimizagao de riscos no projeto, entregas de demandas mais eficientes
e funcionais, além de frequentemente estimular a motivagao do grupo.

Conforme Schwaber (2020), o Scrum desempenha um papel fundamental na
documentacgédo de softwares, promovendo a inspegao, ajuste e clareza das condi¢des
de um projeto. Seu objetivo é alcangado especialmente pela interagdo e empenho da
equipe, que reconhece a entrega e cooperagdo de todos como diferenciais
significativos para o projeto.

Varaschim (2009) destaca que a implementacdo do método Scrum em um
projeto resulta no aumento da produtividade. Isso se deve a possibilidade de teste
rapido do produto pelo cliente, permitindo ao Product Owner avaliar os requisitos e
ajusta-los para melhor atender as funcionalidades necessarias. O procedimento
possui um padrao de implementagéo simples, transparente e adaptavel a mudangas.

Dessa forma, sob a coordenacéo do Scrum, os colaboradores se sentem mais
engajados e valorizados na execucgao do projeto. A ideia é apreciada por todos dentro
da organizagéo, refletindo positivamente no desempenho da equipe e na proposta
como um todo. A participacéo ativa dos clientes facilita o entendimento e possibilita
corregdes precisas e rapidas (VARASCHIM, 2009).

Schwaber (2020) destaca que os beneficios do Scrum vao além, pois visa
alcancar resultados por meio de experiéncias que agregam melhorias continuas na
equipe. Um produto de grande valor € mais significativo do que simples prazos de
entrega, uma vez que exibe uma consideravel redugcdo de erros, permitindo que os

programadores atuem com mais facilidade.
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Assim, a utilizacdo do Scrum oferece inUmeros beneficios ndo apenas para
seus usuarios, mas principalmente para os membros da equipe. Com a
implementacdo das praticas propostas, ndo apenas se cria um ambiente mais
colaborativo, mas também se perpetuam melhorias continuas que se refletem nos

resultados obtidos.

2.4 Metodologia Kanban

Conforme Shingo (1996), o Kanban foi introduzido por Taiichi Ohno na década
de 1940, na industria de manufatura japonesa, como parte do Sistema Toyota de
Producdo. O Kanban é um sistema de controle visual simplificado para a gestao do
trabalho, buscando direcionar cada tarefa de acordo com um fluxo de trabalho
estabelecido. Seus principios atuam como uma ferramenta para a melhoria total e
continua dos sistemas de producao. Shingo (1996) destaca que o Kanban é uma peca
fundamental na gestéo de projetos, adotando uma abordagem simples, efetiva e direta
na administracdo das demandas. Assim, proporciona uma visdo mais detalhada e
construtiva na resolugao de tarefas, com foco na priorizacdo da produtividade e
organizagado das entregas. Sua principal finalidade € viabilizar um trabalho mais
transparente e direcionado.

Para Ohno (1997), o sistema Kanban é considerado um método de controle
visual que atua no equilibrio da producdo. Esse procedimento coloca em pratica
conceitos inovadores para aprimorar o nivelamento e controle da producio, sendo
reconhecido como uma metodologia agil, especialmente por evitar atrasos e
maximizar a eficiéncia no trabalho diario.

Complementando essas ideias, Moura (2007, p.34) ressalta que o sistema
Kanban é uma metodologia que puxa as necessidades de produtos acabados, sendo
oposto aos sistemas de produgdo tradicionais. Trata-se de um sistema simples de
autocontrole no nivel de fabrica, independente de gestbes paralelas e controles

computacionais, como mostra a figura 2:
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Figura 2: Quadro Kanban
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Fonte: THOMASRIBAZ. Kanban: O que E, Como Funciona e Como Adotar?. Disponivel em:
https://thomazribas.com/agile/kanban. Acesso 26 jan. 2024.

Assim, o Kanban & um instrumento que eleva a eficiéncia e proporciona maior
flexibilidade, permitindo um controle mais apurado dos processos e atividades dentro
de uma empresa. Seu método auxilia na identificacdo de possiveis obstaculos e na
implementacédo de corregbes para promover maior fluidez nas atividades da
organizagao.

2.4.1 Vantagem visual do Kanban

Conforme Moura (1989), o sistema Kanban tem a finalidade de facilitar a
visualizacdo da cadeia produtiva, e assim indicar qual a situagao de cada atividade e
como ela deve ser feita, sendo que este método utiliza trés elementos essenciais: o
cartdo, a coluna e o quadro. O cartdo é usado para representar uma tarefa ou acao
que precisa ser tomada para que o resultado final acontega, sendo utilizado
normalmente um sistema de cores para poder diferencia-los. Ja as colunas dizem
respeito aos status da atividade, havendo em geral trés colunas: a fazer, em execugao
e feito. O quadro é a uniao das colunas e cartdes, que representa o sistema Kanban
como um todo, (MOURA, 1989).

Ohno (1997) afirma que o Kanban auxilia os gestores a ter uma melhor

compreensao do que esta sendo produzido, do ritmo da producdo e desse modo
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proporcionar mais harmonia entre os processos. O autor destaca que o sistema
Kanban possui cinco principais vantagens:

e Autonomia: como o Kanban atua mediante a gestdo visual, isso auxilia a
autonomia das equipes, que podem analisar por conta propria as atividades a
serem executadas.

e Priorizacao de tarefas: como os cartdes geralmente utilizam prazos, as tarefas
podem ser priorizadas conforme sua importancia, o que possibilita mais foco
para a equipe e um trabalho mais harmdnico.

e Aumento da produtividade: a priorizacdo das tarefas resulta no aumento de
produtividade, pois quando o grupo trabalha focado ele passa a ter uma visao
mais clara do que precisa ser entregue.

e Reducao de custos: mediante o quadro Kanban, fica mais facil administrar o
tempo que a equipe gasta em cada atividade, e assim € possivel encontrar os
empecilhos e direcionar a equipe para tarefas mais importantes.

e Colaboracéo: como o Kanban centraliza todo o trabalho de uma equipe em um
mesmo quadro, para que todos possam identificar as atividades do projeto e
compreender as demandas mais urgentes, este método oportuniza a
colaboracgao e auxilia na integragéo do grupo.

Diante disso, Moura (1989; p.27) contribui ao elencar que o "Kanban possui
vantagens como reduzir o tempo de espera, melhorar a produtividade, em que interliga
todas as operacgdes através de um fluxo uniforme ininterrupto".

Portanto, o Kanban oportuniza uma gama de vantagens sobre as formas
tradicionais de controle de producéo, e ajuda a criar um ambiente de producao capaz
de implantar melhorias nesse sentido, pois a simplicidade do processo produtivo

desencadeia um melhor entendimento das falhas e problemas que possam acontecer.

2.5 Scrumban

Conforme Souza (2017), o Scrumban é um método hibrido que surge da fuséo
das melhores caracteristicas de dois frameworks da metodologia agil, o Scrum e o
Kanban. Seu principal objetivo é implementar mudangas necessarias e responder a
feedbacks de forma eficiente. Dessa maneira, o Scrumban combina praticas do Scrum

com o Kanban, proporcionando a capacidade de aprimorar os processos.
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Ladas (2008) destaca que o Scrumban evoluiu da necessidade de gerenciar
fluxos de trabalho de forma mais abrangente, adotando um processo evolutivo que
transita do Scrum para o Kanban. Essa integragéo de frameworks faz do Scrumban
uma ferramenta agil, que intensifica a coordenagdo entre os membros da equipe,
impulsiona a moral do grupo e contribui para a obtengao de resultados mais robustos
(AUERBACH, MCCARTHY, 2014).

Ladas (2008) explica que o Scrumban € particularmente valioso para equipes
que ainda nao possuem muita familiaridade com métodos ageis de desenvolvimento
de software, projetos de sustentacao, help desk e outras areas que frequentemente
enfrentam muitas demandas na entrega de produtos. Nesse contexto, o Scrumban
auxilia a equipe a aumentar a produtividade, entregar produtos de qualidade, reduzir
desperdicios e minimizar o tempo de espera.

Portanto, o Scrumban representa uma alternativa fascinante para aprimorar a
eficiéncia das equipes, permitindo que elas adotem o desenvolvimento agil para a
melhoria continua de seus processos. Essa ferramenta demonstra uma
adaptabilidade notavel as mudancas nos requisitos do usuario, oferecendo maior

flexibilidade aos projetos e mantendo um ritmo iterativo consistente.

2.6 Metodologia Cascata

O gerenciamento de projetos desempenha um papel crucial na execugéao bem-
sucedida de empreendimentos em diversas areas, servindo como a espinha dorsal
para transformar ideias em realidade. Dentre as metodologias consagradas, destaca-
se a abordagem em cascata, conhecida por suas fases sequenciais e estrutura
hierarquica, oferecendo uma trilha clara para o sucesso.

A metodologia em cascata é reconhecida por sua natureza sequencial e linear,
delineando as etapas do projeto em uma ordem predefinida. Conforme elucidado por
Sommerville (2011), as principais fases englobam desde a defini¢cdo de requisitos até
a implementacao, testes, instalacdo e manutengdo. As mesmas podem ser definidas
da seguinte forma e conforme a figura 3:

e Definicdo de Requisitos: identificagcdo e documentagao clara dos requisitos do

projeto, incluindo funcionalidades desejadas, restrigdes e objetivos a serem
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alcancados e a interacdo inicial com os stakeholders para entender suas
necessidades e expectativas.

e Design: desenvolvimento de um plano detalhado para a implementacdo do
projeto com base nos requisitos estabelecidos e criacdo de diagramas,
modelos e protoétipos para visualizar a arquitetura e a estrutura do sistema.

e Implementagdo: traducdo do design em codigo ou outras formas de
implementacdo, conforme especificado nas etapas anteriores e
desenvolvimento de funcionalidades de acordo com os requisitos e padroes
definidos.

o Testes: realizac&o de testes rigorosos para garantir que o sistema atenda aos
requisitos funcionais e de desempenho estabelecidos e a identificacdo e
corregao de eventuais falhas ou bugs encontrados durante os testes.

¢ Instalagao: preparacao e implantagéo do sistema em ambiente de produgao ou
de uso final e a configuragdo de hardware, software e outros recursos
necessarios para a operagao adequada do sistema.

o Manutencdo: monitoramento continuo do sistema em producéo para garantir
seu funcionamento adequado e a realizagcdo de atualizagbes, correcbes de

bugs e melhorias conforme necessario ao longo do ciclo de vida do projeto.

Figura 3: Ciclo Cascata

Requisitos

Design

Implementagédo

Instalagdo

------------- sdeneaeeaes SR— i e Manutengdo

Fonte: Autor (2024)

Cada passo é um alicerce para o proximo, solidificando o estrutura do projeto

com robustez e coeréncia. Essa abordagem revela sua eficacia especialmente quando
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os requisitos do projeto se mantém estaveis desde o inicio, conferindo as equipes uma
viséo clara do escopo e a capacidade de planejar suas atividades com maior preciséo.

A simplicidade e a clareza inerentes a metodologia em cascata oferecem
vantagens significativas. Pressman (2014) ressalta que esta abordagem ¢é
particularmente adequada para projetos de médio porte, nos quais a complexidade
ndo atinge niveis excessivos. A linearidade das fases facilita o monitoramento
metddico do progresso do projeto, possibilitando uma gestdao mais eficiente e uma
alocacdo de recursos mais precisa.

Contudo, apesar de suas vantagens evidentes, a metodologia em cascata nao
€ imune a desafios. Schwaber e Beedle (2002) alertam que a rigidez sequencial pode
se transformar em um obstaculo significativo em projetos nos quais os requisitos séo
volateis. Alteragdes frequentes podem demandar retrabalhos extensivos em fases
anteriores, ocasionando atrasos no cronograma e possivelmente comprometendo a
qualidade do resultado final.

Portanto, a metodologia de gerenciamento de projetos em cascata € uma
ferramenta valiosa em determinados contextos. Sua estrutura linear proporciona
clareza e controle, fundamentais para o sucesso de muitas iniciativas. No entanto, é
vital reconhecer suas limitagdes e adaptar a abordagem conforme necessario para
garantir flexibilidade diante das mudangas nos requisitos ou nas expectativas dos
stakeholders, garantindo assim uma resposta agil e eficaz as demandas em constante

evolucédo do ambiente do projeto.

2.6.1 Vantagens da Metodologia Cascata

A metodologia cascata, reconhecida na gestdo de projetos, oferece uma
abordagem estruturada e sequencial que traz consigo diversas vantagens cruciais
para o sucesso das empreitadas. Conforme destacado por Chinowsky (2014), sua
estrutura clara fornece uma trilha bem definida para o desenvolvimento do projeto,
facilitando a compreensdao das etapas necessarias para alcangar os objetivos
estabelecidos. Isso permite que as equipes tenham uma vis&o holistica do processo,
desde a concepgéo até a entrega final, garantindo uma organizagéao eficiente e uma
execugao coesa do projeto.

Uma das principais vantagens da metodologia cascata € a visao abrangente

que proporciona. Como mencionado por Boehm e Turner (2005), ao dividir o projeto
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em fases distintas, como requisitos, design, implementacéo, testes e manutencgao, ela
permite uma analise completa de todos os aspectos do projeto desde o inicio. Essa
abordagem possibilita uma compreensao profunda das necessidades do projeto e
ajuda a evitar lacunas ou inconsisténcias que possam surgir em abordagens menos
estruturadas.

Outra vantagem significativa da metodologia cascata é o planejamento preciso
que ela permite. Conforme elucidado por Wysocki (2009), com as etapas do projeto
executadas em sequéncia, é possivel realizar um planejamento detalhado das
atividades, prazos e recursos necessarios em cada fase. Isso proporciona uma gestao
mais eficaz dos recursos disponiveis, garantindo que o projeto avance de forma
organizada e dentro do cronograma estabelecido.

Além disso, a metodologia cascata facilita o monitoramento sistematico do
progresso do projeto. Como observado por Kerzner (2013), sua natureza linear torna
mais facil para os gerentes de projeto identificarem qualquer desvio em relagao ao
cronograma ou aos requisitos estabelecidos, permitindo ajustes oportunos para
manter o projeto no caminho certo. Esse acompanhamento continuo contribui para a
reducao de riscos e a resolugéo proativa de problemas ao longo do ciclo de vida do
projeto.

Por fim, a metodologia cascata promove um controle de qualidade eficaz em
todas as fases do projeto. Segundo Pressman (2014), ao dividir o projeto em etapas
distintas, & possivel realizar verificacbes detalhadas e garantir que os padrbes e
requisitos sejam atendidos antes de avancar para a proxima fase. Isso resulta em
entregas de maior qualidade e reduz a probabilidade de erros ou falhas, aumentando
a satisfacao do cliente e a confiabilidade do produto final. Em suma, como evidenciado
pela literatura recente, a metodologia cascata oferece uma abordagem sodlida e
estruturada para o gerenciamento de projetos, proporcionando clareza, eficiéncia e

qualidade em todas as etapas do processo.
2.7 Lei de Informatica em Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
A Lei de Informatica, promulgada em 2004 no Brasil, € um marco regulatério

que visa impulsionar a pesquisa e desenvolvimento (P&D) no setor de tecnologia da

informagéo e comunicagao (TIC). Seu objetivo primordial é reduzir a dependéncia do
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pais em relagdo a produtos estrangeiros, promovendo a autonomia tecnoldgica e o
desenvolvimento econémico.

A legislacao estabelece incentivos fiscais, como a redugédo do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IP1) e a possibilidade de reinvestir parte do faturamento em
novos projetos, estimulando empresas a investirem em P&D. Isso ndo apenas
impulsiona a inovagdo, mas também fortalece a competitividade das empresas no
mercado nacional.

Apesar dos beneficios evidentes, a eficacia da Lei de Informatica enfrenta
desafios na implementagdo. O monitoramento e fiscalizagdo sao aspectos criticos
para assegurar que os recursos sejam efetivamente destinados a P&D, evitando
praticas que possam comprometer a integridade do processo.

O impacto da Lei de Informatica na P&D é expressivo, promovendo parcerias
entre empresas e instituicbes de pesquisa, onde constam até o ano de 2017 um
registro total de 58 empresas que séo beneficiarias das politicas de incentivo fiscal.
Isso possibilita investimentos em laboratérios avancados, contratacdo de
pesquisadores qualificados e estudos de longo prazo, contribuindo para a
competitividade no mercado global e o avango tecnoldgico do pais.

Em suma, a Lei de Informatica desempenha um papel crucial ao estimular a
inovacgao, fortalecer a pesquisa e desenvolvimento no setor de TIC e impulsionar a
competitividade das empresas brasileiras, onde somente na Zona Franca de Manaus,
entre os anos de 2010 e 2022, ha um registro de mais R$ 6,4 bilhdes em investimentos
diretos em Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e de Inovagao (ICTs), segundo relatério
de dados apresentado pelo propria SUFRAMA no ano de 2023. Entretanto, é
necessario superar desafios na implementagao para garantir que os beneficios fiscais

resultem efetivamente em avancgos tecnolégicos sustentaveis e benéficos para o pais.

2.8 Observacao Direta

A abordagem da observagéo direta representa um método de coleta de dados
no qual o investigador observa diretamente o comportamento, agdes ou eventos que
constituem o objeto de estudo. De acordo com Yin (2015), dentre as modalidades de
execucdo da técnica de observacao direta, destacam-se a observacdo nao

participante, na qual o pesquisador ndo interage com os participantes da pesquisa, e
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a observacao participante, em que o pesquisador se envolve na atividade observada,
mas mantém uma postura de observador.

Conforme ressaltado por Yin (2015), ao empregar a observagéo direta, o
pesquisador obtém dados detalhados acerca do desenvolvimento e comportamento
das pessoas em seu ambiente natural. Essa abordagem possibilita a compreensao de
diversas questbes, como a maneira como as pessoas interagem em diferentes
contextos e seus comportamentos em situagdes especificas. Este método se revela
valioso para analisar in loco as dindmicas complexas que permeiam o cotidiano dos
sujeitos, oferecendo uma visdo aprofundada e contextualizada dos fendmenos em

estudo.

2.9 Observagao Participante

A estratégia da observacao participante representa uma abordagem na qual o
pesquisador se engaja ativamente na situagdo ou contexto em analise,
simultaneamente observando o comportamento e as interagdes dos participantes.
Segundo Angrosino (2009), a observagao participante € uma metodologia qualitativa
com raizes na tradigao etnografica, na qual o pesquisador atua como um observador
imerso no ambiente investigado. Nesse contexto, ele convive com as pessoas que
deseja compreender mais profundamente, interagindo com elas para captar suas
falas, registrar seus costumes e compreender as complexidades das relagdes, por
exemplo.

A abordagem da observagado participante é particularmente valiosa para
examinar comportamentos e interagdes em grupos ou organizagdes, nos quais a
participagcdo ativa do pesquisador pode contribuir para uma compreensdao mais
aprofundada da dindmica interna desses contextos. Contudo, é imperativo que o
pesquisador assuma o papel de participante com cautela, evitando interferir ou
influenciar o comportamento dos demais participantes, bem como resguardar sua
propria integridade fisica e emocional, como ressaltam Marietto & Sanches (2013).

Conforme salientado por Marietto & Sanches (2013), a implementagéo desse
método demanda do pesquisador uma agugada capacidade de observar as nuances
do comportamento humano. Isso se deve a necessidade de obter uma compreensao

mais profunda sobre um tema ou situacédo especifica, explorando os significados
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atribuidos ao fendmeno pelos individuos que o vivenciam. Dessa maneira, a
observacao participante facilita a aproximacgao do pesquisador aos participantes da
pesquisa em seu proprio ambiente, promovendo uma analise mais contextualizada e

rica em detalhes.
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3 METODOLOGIA

Conduzir uma pesquisa demanda, primordialmente, a adocdo de um
procedimento claramente definido. Segundo Fiorese apud Gomes e Araujo (2005), a
metodologia ou estratégia consiste em um conjunto de métodos que viabilizam a
elaboragao de mecanismos para alcangar objetivos especificos.

Dessa forma, a metodologia representa a resultante da organizagcao de
procedimentos a serem empregados pelo pesquisador na busca do conhecimento,
sendo a implementagdo do método, por meio de processos e técnicas, o que garante
da legitimidade do saber adquirido. Isso permite que o pesquisador alcance uma

investigacao valida, fundamentada em dados confiaveis.

Como destaca Prodanov; Freitas (2013, p. 24):

Partindo da concepgédo de que método € um procedimento ou caminho para
alcancar determinado fim e que a finalidade da ciéncia é a busca do
conhecimento, pode-se entender que o método cientifico € um emaranhado
de procedimentos adotados com o propésito de atingir o conhecimento.

Diante desse contexto, o presente projeto se embasa em uma abordagem de
natureza aplicada, com énfase na metodologia qualitativa de cunho descritivo e
normativo. Utilizando o procedimento de estudo de caso, a pesquisa visa investigar
as melhores praticas de gestédo de projetos, com foco na normatizagédo no ambito de
projetos de Pesquisa e Desenvolvimento, alicergando-se em um projeto especifico de
capacitagao tecnoldgica e empreendedora.

Conforme ressaltado por Silva e Menezes (2000), a pesquisa qualitativa &
compreendida como uma interacao dindmica entre a realidade e o elemento do objeto
analisado, explorando suas particularidades e experiéncias individuais. Esta
abordagem estabelece uma relagcdo inseparavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito, escapando da representagdo numérica.

No que tange ao carater descritivo da pesquisa, o propdsito é observar,
registrar, analisar e relacionar os fatos sem manipula-los, buscando uma
compreensao mais precisa da periodicidade, ligacao e natureza dos acontecimentos,
conforme indicado por Silva et al. (2001). Por sua vez, o carater normativo busca

desenvolver e validar um modelo conceitual fechado, visando aprimorar resultados
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existentes e definir novas estratégias para um problema especifico, seguindo os
moldes do estado da arte, conforme proposto por Bertrand e Fransoo (2002).

Dentro das diversas abordagens de pesquisa qualitativa, destaca-se o estudo
de caso como um meio de investigar casos especificos que transcendem o problema
em questdo. Segundo Ventura (2007), o procedimento do estudo de caso é uma
escolha metodoldgica definida pelo interesse em casos especificos, precisamente
delineados e contextualizados. Conforme Vergara (2005), o estudo de caso € um
método mais abrangente, permitindo ao pesquisador explorar o conhecimento sobre
um tema especifico e fornecendo recursos para novas compreensoes. Esse método
trabalha com uma ou poucas unidades de pesquisa, seja um individuo, um grupo ou
uma organizagao, possibilitando uma investigagcao aprofundada e detalhada sobre o
assunto em questao.

Sustentado nisso, a pesquisa do tipo estudo de caso foi escolhida porque
permite aprofundar o conhecimento com base em eventos reais, com a finalidade de
explicar e explorar o tema elencado neste projeto e assim aplicar uma observacéo
direta, que buscara identificar principalmente os comportamentos e acontecimentos
decorridos ao longo da execucdo de 60 meses de um projeto de pesquisa e

desenvolvimento com foco em capacitagéo.

3.1 Estudo de Caso: Construgdo de boas praticas de Gestdao de Projetos no

gerenciamento de um projeto de Pesquisa e Desenvolvimento.

Com o objetivo de normatizar boas praticas com base em metodologias e
ferramentas de gestdo de projetos para um projeto de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), foi realizado inicialmente um estudo de caso sobre o escopo e as atividades
do projeto de P&D Ocean Manaus, que tem como principal objetivo a capacitagao e
formagao de pessoas da comunidade amazonense em tecnologias de informacgao e
comunicagdo voltadas para a criacdo de produtos inovadores, e ao longo das
mudangas e necessidades no decorrer dos 60 meses de execugao do projeto foram
adotadas as ferramentas com o intuito de implementar partes das metodologias
Scrum, Kanban e Waterfall, fazendo assim uma metodologia sob medida para o

projeto.
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3.1.1 Local de pesquisa

Esta pesquisa foi conduzida no ambito do projeto de pesquisa e
desenvolvimento denominado Ocean Manaus. Este projeto tem como propdésito
proporcionar capacitagdo em tecnologia a comunidade, incentivando
simultaneamente a formacado de empresas de base tecnoldgica, conhecidas como
startups. Com instalagdes modernas, o Ocean Manaus oferece treinamentos técnicos
gratuitos, abordando tanto aspectos técnicos quanto temas relacionados a usabilidade
e ao empreendedorismo de base tecnoldgica. A iniciativa Ocean é fruto da
colaboragéo entre a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) e a renomada
empresa multinacional sul-coreana Samsung. A parceria resultou na implementacao
do Ocean no Brasil, inicialmente na cidade de Sao Paulo e, posteriormente, no
territério amazonense. Vale ressaltar que esses laboratorios representam os primeiros
do género fora da Coreia do Sul, pais de origem da Samsung. O principal objetivo
dessas instalagcdes € democratizar o acesso as tecnologias digitais, promovendo,

assim, a inclus&o tecnolégica na comunidade local.

Figura 4: Vista frontal do prédio principal do Ocean Manaus.

Fonte: Samsung New Room. Samsung Ocean celebra oito anos de inauguragdo do Campus de Manaus.
Disponivel em: https://news.samsung.com/br/samsung-ocean-celebra-oito-anos-de-inauguracao-do-campus-de-
manaus Acesso em 28 jan. 2024.
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Para isso, o projeto € composto por uma infraestrutura local e equipamentos
que visam atender a capacitacdo presencial e remota de alunos, um laboratério de
prototipagem com foco em hardware e firmware, um estudio de gravagao e um espago
para alocagao e pré-incubacido de até 10 startups. O espacgo principal para
capacitagdes teve inicio em margo de 2014, quando o projeto Ocean Manaus teve seu
inicio oficial na regido, e posteriormente foi expandido no inicio de sua renovagao, em
abril de 2019, quando foram construidos o estudio, o laboratério de prototipagéo e a
area de pré-incubacado para startups, cujo proposito € complementar a formacao
tradicional realizada na universidade com uma infraestrutura mais moderna e mais

adequada a atragao de pessoas talentosas, criativas e que gostam de inovagao.

Com base nisso, buscou-se inicialmente, por intermédio de um estudo de caso
acompanhar o projeto Ocean Manaus em sua totalidade, com o objetivo de encontrar
um equilibrio na aplicagdo de metodologias e técnicas tradicional e ageis, levando em
consideragdo que ha uma dicotomia entre a forma como o projeto é estruturado em
documentagdo técnica para os 6rgao competentes, documentagédo essa que tem a
necessidade de uma definicdo de cronograma, custos e escopo bem concisa, e a
execucao e operacionalizacdo do mesmo, onde as necessidades de dinamismo e
flexibilidade para execucéo das atividades e processos existentes no cotidiano, em

que as metodologias ageis poderiam ser aplicadas com maior facilidade.

A equipe deste projeto de pesquisa foi composta por um total de 47 membros,
onde todos possuiam vinculos com instituicdes publicas de ensino superior e seus
perfis se encontravam diretamente ligados ou correlacionados as areas de
engenharia, ciéncia da computagao, informatica, empreendedorismo e inovagéo. Os
mesmos estavam divididos nas seguintes fun¢gdes dentro do projeto: Coordenador do
Projeto, Professor Pesquisador, Apoio Técnico e Aluno Pesquisador. A0 mesmo
tempo, esses membros estavam divididos em times, de acordo com a natureza de
suas contratagcdes e funcbes exercidas dentro das trilhas de capacitacdo e

operacionalizacéo do projeto.
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Figura 5: Realizagao de capacitagdo no Ocean Manaus

Fonte: Toda Hora. Samsung Ocean oferece palestras, cursos e formagéo nas areas de Tl e Comunicagao.
Disponivel em: https://todahora.com/samsung-ocean-oferece-palestras-cursos-e-formacao-nas-areas-de-ti-e-
comunicacao. Acesso em 28 jan. 2024.

3.1.2 Descrigéo do projeto

O projeto Ocean Manaus se caracteriza principalmente por sua longa duragao,
pois 0 mesmo teve o inicio de seu primeiro ciclo em 2014 e seu segundo ciclo no ano
de 2019, ambos com duragéo de 60 meses (cinco anos) e que tiveram como objetivo
a capacitacdo de um numero cada vez maior de pessoas da comunidade local e
fomentar o ecossistema de startups da area de TIC.

As capacitagdes ocorrem por meio da oferta de turmas regulares de nivel inicial
e intermediario sobre conteudos ligados a tecnologias digitais, que sdo organizados
na forma de trilhas técnicas e abertura de programas intensivos de empreendedorismo
de base tecnoldgica. As turmas de capacitagéo sao divulgadas e ofertadas de forma
mensal através de redes sociais e e-mail marketing, a serem realizadas tanto na
modalidade presencial quanto online, seguindo um critério baseado na sequéncia
l6gica de formagao do aluno pela trilha e na maior procura pelo alunos. Os programas
de empreendedorismo, por sua vez, sao ofertados de forma mais espagada, sendo a
mesma presencial, online ou até mista, levando em consideragao que suas execugdes
variam de um a quatro meses, a depender do objetivo do programa e suas fases.

Junto das atividades-fim principais do projeto, que envolvem capacitagao, ha a

necessidade de executar o gerenciamento das atividades e processos internos,
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deliberagcbes com partes interessadas e o cumprimento de atividades burocraticas
vitais para o funcionamento do projeto, tais como a entrega de relatérios parciais e a
elaboragdo das documentagbes comprobatorias. Por conta da longa execugéo do
projeto, que é executado dentro das leis para pesquisa e desenvolvimento da
Amazonia Ocidental e do periodo fiscal executado na regido (iniciando em abril de um
ano e findando em margo do ano seguinte) o mesmo teve cinco periodos de
planejamento e prestagdo de contas diferentes, sendo um para cada ano fiscal,
permitindo o refinamento dos processos e atividades ao decorrer de sua execugao.
Como base nisso, buscou-se implementar praticas, metodologias e ferramentas cada
vez mais funcionais para a execu¢cdo do mesmo, permitindo o aprimoramento do

gerenciamento de projetos dentro de um projeto de pesquisa e desenvolvimento.

3.1.3 Execugao do Projeto

Os 60 meses do projeto sdo executados de forma segmentada, levando em
consideracdo as necessidades administrativas por parte da empresa mantenedora e
o calendario fiscal para prestacdo de contas e transparéncia com érgaos publicos
fiscalizadores responsaveis, sendo neste caso especifico da Amazonia Ocidental, a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA. Cada periodo de
planejamento de planejamento do projeto envolve uma definigdo de cronograma de
atividades a serem executadas e os dispéndios que serdo empenhados para a
realizacao delas, sendo todas essas informagdes consolidadas num documento
chamado de Plano de Trabalho, o qual é validado e ratificado pela universidade, a
empresa mantenedora e pela SUFRAMA. E a cada finalizagédo do projeto, é elaborado
o0 Relatério Demonstrativo de Atividades, com o propdsito de fazer a prestacao de
contas do projeto. E importante ressaltar que independente do planejamento feito a
cada ano fiscal, o objetivo do projeto que é a capacitagao se mantém durante todo o
periodo de execugao do projeto.

Fazendo uma analogia, cada ano fiscal executado do projeto pode ser
encarado como uma Sprint do projeto, tendo suas entregas e resultados sendo feitos
ao final do mesmo e com um consequente refinamento de backlog de atividades,

processos e praticas internas para o ano seguinte.
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Figura 6: Visdo macro de Execugéo dos anos do projeto Ocean Manaus

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

EEEEK

Ano 5

Elaboracdo do Relatério Demonstrativo de Atividades

Elaboragdo do Plano de Trabalho

Fonte: Autor (2024)

Para tornar l6gica a execugao do projeto ao longo dos 60 meses de sua
execugao e com intuito de demonstrar cronologicamente os pontos relevantes para
analise acerca das praticas de gestado de projetos adotadas e seu relacional com o
que preconizam as principais bibliografias da area, os anos do projeto serao relatados

separadamente nas se¢des a seguir.

3.1.3.1 Principais Realizagbes do 1° Ano de Atividades

O primeiro ano da renovagédo do projeto iniciou em marco de 2019, apds
conclusao do que é conhecido na metodologia cascata como Termo de Abertura do
Projeto, o qual consistiu no desenvolvimento do Plano de Trabalho e a defini¢do do
escopo e cronogramas técnico e financeiro do projeto. O mesmo se deu dentro dos
parametros solicitados pela Lei de Informatica e a SUFRAMA, nao seguindo a risca
algumas etapas, tais como o Gerenciamento de Comunicagdes e o Gerenciamento

de Qualidade, estando as mesmas e algumas outras aglutinadas em outras partes



31

técnicas do documento. Conforme a figura 7, vé-se o que normalmente compde um

Termo de Abertura de Projeto, conforme cita o préprio PMBOK 6° Edigao.

Figura 7: Etapas do desenvolvimento de um Termo de Abertura de Projeto
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Fonte: Figura 4-3 do PMBOK 6° Edigao, Pag. 76

Por conta de ser uma continuidade do primeiro ciclo do projeto, executado entre
2014 e 2019, as atividades de capacitacdao que ja estavam estabelecidas foram
mantidas inicialmente, enquanto as novas trilhas e programas de inovagdo eram
planejados para serem executados nos meses seguintes daquele mesmo ano. Para
iniciar essa atividade, outros trés fatores eram imprescindiveis de serem realizados,
gue chamaremos de “Situagdes” com o propésito de referenciar as mesmas entre as

secdes deste trabalho:
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e Situacao 1: a contratacdo dos novos membros do time para as novas
vagas que foram ampliadas com o novo escopo; e,

e Situagao 2: a construgdo dos prédios que abrigariam o laboratério de
prototipagéo, estudio e salas de pré-incubagao e a aquisicao de novos

equipamentos para atender as novas atividades.

Sobre a situagédo 1, a formagédo do time se deu ao longo de alguns meses,
levando em conta que o projeto contava antes com 16 vagas em 2014 e partiu para
43, inicialmente, em 2019. A estruturagao do novo time se deu de forma gradual, com
o intuito de manter as atividades em andamento e constituir de forma concisa os
processos de selecdo para os futuros bolsistas. A priori, a composi¢cao do quadro de
bolsistas focou em selecionar os professores pesquisadores que ocupariam as vagas
abertas para as trilhas e programas de startups que dariam inicio naquele ano e para
construir as ementas dos mesmos. Com o intuito de agilizar o processo de
contratagdo, os professores pesquisadores foram incumbidos de recrutar, por
processo seletivo ou indicagdo de seus proprios alunos na universidade, os alunos
que iriam ocupar as vagas de apoio técnico e aluno pesquisador que estariam sob
suas respectivas tutelas. A maioria dos processos seguiu normalmente ao longo do
ano de 2019.

A respeito da construgao de novos prédios e ambientes, foi dado inicio na
documentacéo de licitagdo para a realizagdo da obra, que envolveu negociagao entre
a universidade, a empresa mantenedora e a fundagcado de apoio, que intermedia
processos de aquisicao e de contratacao. Apds a conclusao das etapas burocraticas,
a obra teve inicio no més de julho de 2019, estendendo-se até fevereiro de 2020,
conforme o cronograma proposto, com os times que atuariam nos novos ambientes
trabalhando em outras atividades para o projeto ou dando seguimento as suas

atividades em outros ambientes do projeto.

Junto as duas situagdes citadas anteriormente, tivemos durante o primeiro ano
do projeto, especialmente na sua segunda metade, a Situagcdo 3, onde foram
necessarias adaptagdes no projeto pelo fato de haver mudangas na equipe de gestao
por parte da fundagdo de apoio, encarregada de atividades como solicitagao de
aquisicdes, consolidagcado de relatérios de atividades dos Recursos Humanos e

elaboragdo de documentagdo técnica — tal como o Relatério Demonstrativo de
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Atividades (RDA). Este fato exigiu alocagao de esforgo adicional junto aos membros

da equipe até a normalizacao da rotina de trabalho.

3.1.3.1.1 Analise sob o ponto de vista do PMBOK

A metodologia tradicional ou em cascata aborda a Situagdo 1 com foco no
quesito das etapas de identificar, construir, manter, motivar, liderar e inspirar as
equipes de projeto com o intuito de alcangar o elevado desempenho da equipe e a
busca por cumprir os objetivos do projeto. O PMBOK 6° Edigao, por sua vez, faz
mencéo a toda a passagem da equipe por um projeto, mas nao cita sobre contratagao

ou seus meios, como monstra a figura 8:

Figura 8: Inputs e Outputs para o desenvolvimento de uma equipe.
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Fonte: Figura 9-11 do PMBOK 6° Edicao, Pag. 337.
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A respeito da constru¢gdo de novos prédios e ambientes, foi dado inicio na
documentacgao de licitagdo para a realizagdo da obra, que envolveu negociacéo entre
a universidade, a empresa mantenedora e a fundagcao de apoio, que intermedia
processos de aquisicao e de contratacdo. Apds a conclusdo das etapas burocraticas,
a obra teve inicio no més de julho de 2019, estendendo-se até fevereiro de 2020,
conforme o cronograma proposto, com os times que atuariam nos novos ambientes
trabalhando em outras atividades para o projeto ou dando seguimento as suas
atividades em outros ambientes do projeto.

Sobre a Situagdo 2, a metodologia tradicional cita em muitos pontos o cuidado
que se deve ter ao elaborar escopos onde nao se ha controle sobre a execucao de
recursos e servigos, com énfase nos terceirizados, citando ainda que dentro das
possibilidades, € necessario manter influéncia sobre isso com o intuito de manter o

cronograma do projeto dentro do planejado.

7

Tratando-se de riscos potenciais ao projeto, € necessario que 0s mesmos
sejam mapeados junto do termo de abertura do projeto, no que é conhecido como
Plano de Gerenciamento do Projeto, onde os riscos sao avaliados de acordo com sua
complexidade, podendo afetar individualmente alguns objetivos ou o projeto como um
todo, tendo ainda a possibilidade de ocorrerem riscos néo relacionados a eventos, que
sdo definidos como decorrentes de eventos futuros incertos, que podem ou néao
ocorrer, testando entdo a resiliéncia do projeto. Para que os mesmos sejam
mapeados, € necessario levar alguns fatores em consideragdo, como o porte do
projeto, a complexidade dos requisitos, a importancia estratégica e a abordagem de
desenvolvimento usada durante sua execucdo. Relativo a Situacdo 3, no que
preconiza a metodologia tradicional e o PMBOK, havia dentro da documentacgao
técnica do projeto uma sintese sobre o Plano de Gerenciamento do Projeto, porém
durante a elaboracdo do mesmo, ndo se esperou em nenhum cenario que uma
situacdo como essa pudesse ocorrer. Isso levou a uma reavaliagao do escopo de risco
para os anos seguinte de execugdao e uma consequente atualizagéo das politicas
internas do projeto nesse aspecto, conforme ilustra a figura 9.
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Figura 9: Elaboragao do Plano de Gerenciamento de Riscos.
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J

Fonte: Figura 11-2 do PMBOK 6° Edigao, pag. 401.

3.1.3.1.2 Analise sob o ponto de vista Agil

Sobre a Situagdo 1 no ponto de vista da metodologia agil, por sua vez, o
Manifesto Agil preconiza em um de seus valores que “Individuos e Iteragdes sdo mais
que processos e ferramentas”, enfatizando que os membros da equipe de projeto, as
partes interessadas, os clientes e os usuarios finais do produto ou processo
desenvolvido no projeto devem ser priorizados, em relagdo a construgédo e a
manutencgéo do escopo do projeto em sua totalidade, porém sem foco especifico na

etapa ou processos de constru¢do do time.

No que tange a Situagédo 2, as metodologias ageis seguem uma linha bem
concordante com a metodologia tradicional, levando em conta que o controle do
cronograma do projeto deve ser bem definido e bem controlado ao longo de sua
execugdo, mas ndo citam de forma nominal as possiveis ferramentas das

metodologias que poderiam ser aplicadas nesse controle.

Levando em conta a visdo das metodologias ageis, a Situagao 3 nos faz revisar
3 dos 12 principios ageis, que foram criados a partir dos 4 valores do Manifesto Agil,

sendo eles:

e Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé-lhes o ambiente
e 0 suporte que precisam e confie neles para realizarem o trabalho;

e A atengao continua a exceléncia técnica e a um bom projeto aumentam
a agilidade;

¢ As melhores arquiteturas, requisitos e projetos emergem de equipes que

se auto-organizam.
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Quanto a exceléncia técnica, o padrédo de entrega solicitado para a
documentacgao técnica é algo definido pela propria SUFRAMA, havendo varios niveis
de avaliacao pela empresa mantenedora e empresas de consultoria privada antes da
entrega do mesmo, se fazendo necessario um nivel minimo de conhecimento técnico
sobre a Lei de Informatica para a execugao da atividade. E com relagao aos requisitos
das atividades internas relativas a aquisicdo de equipamentos e validagdo de
relatérios de RH, os processos eram inicialmente bem simples e manuais, porém eram
executados pelo colaborador de formas diferentes e que ndo eram previamente
alinhadas com o time, dificultando a auto-organizagdo do time de gestdo do projeto

com as atividades desempenhadas pelo colaborador.

3.1.3.2 Principais Realizagdes do 2° Ano de Atividades

O segundo ano do projeto se iniciou oficialmente em abril de 2020, onde logo
no inicio ainda foram ajustados alguns detalhes do RDA do ano anterior e um novo
Plano de Abertura de Projeto, na forma de um Plano de Trabalho foi elaborado e se
findou em junho de 2021.

O ano foi marcado pelo inicio da pandemia da covid-19 no més de margco em
Manaus, onde a Universidade do Estado do Amazonas suspendeu de forma integral
todas as atividades presenciais e restringiu o acesso a suas unidades, o que impactou
diretamente a atividade principal do projeto, que é a de capacitagcbes em formato
presencial, levando a uma adigdo de escopo no projeto e a consequente migragao
dessa atividade para o formato on-line, que chamaremos de Situacéo 4. Apds contato
com a empresa mantenedora para alinhamento de informagdes sobre a adigao feita
no escopo, o projeto elaborou um planejamento para operacionalizar o inicio das
atividades de capacitagdo online no comego do més de maio de 2020 e os times
responsaveis e auxiliares foram destacados para participar do processo, passando
por testes de plataformas e softwares de transmissao online e web conferéncia, canais
de divulgagéo dessas informagbes de acesso aos alunos que iriam eventualmente
participar da aulas e como seria feita a emissao dos certificados. Apos definicao
dessas etapas, os testes foram conduzidos com todo o time do projeto e o piloto foi
realizado com sucesso no més de maio. A realizagao da aula piloto foi acompanhada

pela empresa mantenedora e com alguns ajustes e benchmarks referentes a como o
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material didatico seria apresentado aos alunos nessa nova modalidade e como seria
a interacdo com os alunos, o processo seguiu para ser executado por todos os
professores de todas as trilhas técnicas, que ja haviam feito adaptagdes em seus

materiais de aula visando o inicio no més de maio.

Com todos os membros do projeto trabalhando de forma remota, foram
marcadas varias reunido de alinhamento dos times e do projeto, onde o intuito foi
reduzir os impactos iniciais causados pela mudang¢a nos canais de comunicacao
operacional dos times do projeto, que inicialmente tratavam de tudo de forma
presencial, por e-mail e mensagens em aplicativos de conversa, como o software
WhatsApp. Nesse momento, foi averiguado que os processos antes ja bem difundidos
e executados pelo time no periodo presencial teriam que ser migrados e padronizados
para o trabalho remoto, fazendo assim uma reestruturacao dos processos internos do
projeto Ocean Manaus, que denominaremos de Situagéo 5. Os processos se tratavam
em sua grande maioria sobre uso de infraestrutura e equipamentos, realizagao de
processos seletivos para entrada de novos bolsistas, fluxo de comunicacao oficial da
agenda de cursos mensais ofertados pelo Ocean, tratativas com partes interessadas
e solicitacdo de equipamentos e servigos. Parte desses processos foi reestruturado,
alguns passando a outros membros do time para serem executados, outros passaram
a ser mais burocraticos, saindo da esfera do projeto para validagao e ratificagdo e
outros foram postergados em detrimento a natureza de sua execugéo, que requeria a
presenca do time nas dependéncias fisicas do projeto, ou pelo seu baixo grau de

importancia para aquele momento em especifico.

Grande parte dos fluxos e processos mantidos tinham participantes rotativos,
ja que alguns se repetiam dentro das diferentes trilhas de capacitagdo do projeto,
porém a informagéo ou input necessario, bem como a validagado para que algumas
partes desse processo seguissem adiantes passava por pessoas com papeis e
fungdes bem especificos dentro do projeto. Foi nessa conjuntura, que alguns
processos ficaram inteira ou parcialmente dependentes do conhecimento empirico e
técnico de alguns colaboradores sobre como dar seguimento nas atividades e resolvé-
los, que chamaremos de Situagdo 6. Um exemplo disso, seriam os relatérios feitos
pelo projeto que faziam parte de um fluxo periédico bem definido junto a empresa
mantenedora, com o objetivo de manter atualizados os KPI's (Key Performance

Indicators ou Indicadores-chave de Desempenho) de monitoramento e qualidade que
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a mesma possuia sobre suas atividades e projetos. Pouco apds o langamento da aula
on-line piloto, um dos colaboradores que ja estava no projeto Ocean Manaus desde o
inicio do primeiro ciclo em 2014, que atuava na area de sistemas de informacéo e
infraestrutura, informou sobre sua saida no més seguinte do projeto para uma outra
oportunidade profissional. A partir disso foi feito um levantamento das atividades que
passavam ou estavam em custodia desse colaborador a fim de entender pela visao
dele como as mesmas eram resolvidas e com essas informagdes em maos, as
atividades consideradas mais criticas foram repassadas de forma mais urgente a
outros membros do time que pudessem resolvé-las, enquanto as demais foram
posteriormente sendo repassadas. Mesmo com esse periodo de passagem de
informacgdes, por falta de uma metodologia para gestdo do conhecimento sendo
aplicada, uma parte do know-how desses processos em especifico foi perdido e o
projeto ainda demorou ao menos trés meses para conseguir voltar a normalidade no

que tange a esses processos.

Tendo em vista todo esse cenario pouco preparado e estruturado no comeco
das atividades remotas e das capacitagdes on-line, foi pedido que o time de gestéao
do projeto fizesse uma avaliagcdo dos fluxos e processos que estavam sendo
estabelecidos a fim de implantar alguma metodologia e ferramenta para auxiliar no
gerenciamento de atividades de todos os bolsistas, que chamaremos de Situagéo 7.
Ap6s avaliagao inicial, foi criado um comité com os membros do time de gestdo e
alguns professores pesquisadores do projeto que ja tinham experiencia com
metodologias de gerenciamento e algumas reunides para levantamento de cenarios e

ideias e validagao de hipoteses foram realizadas.
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Figura 10: Reunides do Time de Projetos

Reuniao - Time de Projetos ~ 'l [m] =
Apresentar agora

Fonte: Autor (2024)

Apos as deliberagdes pelo comité de projetos, foram validados os métodos que
seriam empregados e foi dado inicio a estruturagéo dos processos e ferramentas. Os
pontos levantados durante as reunides giravam em torno de como as atividades que
seriam relatadas nas ferramentas iriam auxiliar a organizagao dos times do projeto e
como iriam ajudar na constru¢ao dos relatérios de atividade mensais dos bolsistas e
na construgcao do RDA ao final do ano. As particularidades das atividades de cada
time foram levadas em conta para que as ferramentas implementadas fossem as mais
abrangentes e padronizadas o possivel, dentro das necessidades técnicas de escopo
e elegibilidade que as documentacgdes do projeto necessitavam, Houve também uma
preocupacido com o conhecimento geral dos membros do projeto para atuarem dentro
de metodologias de gerenciamento, ja que uma parte consideravel do membros ainda
nao havia atuado de forma informal ou profissional com tais metodologias. Foi entdo

decidido o seguinte escopo para a implantacao das ferramentas de gestao:

e Realizagdo de uma facilitacdo antes do kick-off da ferramenta com todos
0s membros do projeto;

e Uso da metodologia Scrum (Fazendo uso dos artefatos Product Backlog
e Sprint Backlog e da cerimbnia Sprint Planning);

e E implantacdo de uma ferramenta que consistia em planilhas
disponibilizadas de forma on-line, sendo uma para cada time mapeado

no projeto, rodando em um sistema de Sprints de 2 semanas.
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Com todas as ferramentas prontas, foi entao realizada a facilitagdo online com
todos os membros do projeto, conforme ilustra a figura 11, com o objetivo de balizar o
conhecimento dos times sobre as metodologias que seriam usadas a partir daquele

més para as atividades executadas dentro do projeto.

Figura 11: Realizagao da facilitagdo em Metodologias de Gerenciamento de Projetos e implantagéo de
ferramentas

Fonte: Autor (2024)

A facilitacdo também contou com uma dindmica hands-on, para além de auxiliar
os bolsistas a terem um entendimento mais didatico das ferramentas, a dar uma viséo
mais empirica para o time de gestdo de como os processos eram encarados pelos
demais membros do projeto. Ao final, foi entdo mostrada de fato a ferramenta,
conforma figura 12, e qual o escopo positivo e negativo das informagdes que foram

inseridas na mesma e como seriam realizadas as cerimonias dentro dos times.
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Figura 12: Exemplo de planilha do time da trilha de IoT/IA.
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Fonte: Autor (2024)

3.1.3.2.1 Analise sob o ponto de vista do PMBOK

No que se pode considerar sobre a Situacdo 4, referente a mudanga das
atividades de capacitacdo do presencial para o online, vemos que houve a adicdo de
uma nova area completa no escopo do projeto que ndo estava dimensionada em
nenhum momento para operar sob aquela perspectiva. O PMBOK 6° Edi¢ao (2017) e
as metodologias tradicionais de gerenciamento nos trazem duas informagdes
esséncias a respeito disso, sendo a primeira sobre o controle integrado de mudangas
do projeto, que podemos definir como o processo de revisdo das solicitagdes de
mudanca, aprovagao e gerenciamento das mudancas relativas as principais entregas,
documentos do projeto e ao plano de gerenciamento do projeto, onde este processo

é realizado de forma integral ao longo do projeto, como ilustra a imagem 13.
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Figura 13: Fluxograma sobre a realizagdo do Controle Integrado de Mudangas.
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Fonte: Figura 4-13 do PMBOK 6° Edic&o (2017).

A criacao e atualizacdo dos dados que compdem esse processo € parte das
responsabilidades de um gerente de projetos, onde o mesmo deve estar atento em
como essas mudangas podem afetar o escopo do projeto, bem como qualquer
componente do plano de gerenciamento do projeto ou qualquer de seus documentos.
Vale ressaltar que as mudangas podem ser solicitadas por qualquer parte interessada

envolvida no projeto e podem ocorrer a qualquer momento durante o0 mesmo,
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considerando ainda, que apds a aprovacao e inclusdo dessas mudancas nas linhas
de base do projeto, pode haver a necessidade de reavaliagdo de custos ou incluséo
de novos itens para dispéndios, bem como mudancas no sequenciamento de
atividades, datas de cronograma, requisitos de recursos e analise de alternativas de
reacdo aos riscos. Podem ainda ser necessarias a aprovacdo do cliente ou
patrocinador para certas requisicbes de mudancgas, € esta parte em especial muita
vezes precisa de aprovacgao das empresas mantenedoras quando falamos de projetos
de P&D, ja que é preciso ter atengao para que as mudangas inseridas se mantenham

na conformidade da elegibilidade da Lei de Informatica.

Em segundo, ainda sobre a Situacao 4, podemos citar a definicdo do escopo
que compdem um projeto, ja que mesmo na fase de elaboragéo do termo de abertura
do projeto, alguns requisitos podem n&o estar mapeados ou inclusos no mesmo,
fazendo com que seja necessario selecionar os requisitos finais do projeto a partir da
sua documentacgéao ja existente e dos requisitos ja coletados. A definigdo do escopo
do projeto baseia-se nas principais entregas, premissas e restricdes que sao
documentadas durante a fase inicial do termo de abertura do projeto, onde 0 mesmo
deve ser definido com a maior especificidade possivel conforme as informacdes a
respeito do projeto sdo conhecidas, levando em consideragcio os riscos, premissas e
restricdes existentes a fim de validar sua integridade, e acrescentados ou atualizados
conforme as necessidades eventualmente surjam. Podemos entender com isso que,
apos o surgimento e detalhamento de novos requisitos para o escopo, o controle
integral de mudancgas deve ser realizado, e o projeto entdo entraria em um novo ciclo
de iteragdo de planejamento e execucéo, tendo sido feitas as devidas corre¢des de

cronograma, custo e escopo.

A Situacao 5 por sua vez, que se trata da restruturacdo dos processos para o
trabalho remoto do time, pode assim como a Situagédo 4, ser encarada como uma
consequéncia necessaria apds a aplicagdo do controle integrado de mudangas do
projeto com a adigdo de um item ao escopo. Além disso, podemos ver iSsso como uma
manutencédo dos padrdes de qualidade dos processos internos do projeto, onde o
PMBOK 6° Edicao nos elucida a necessidade desta agao na busca pela identificagao
dos requisitos ou padrdes de qualidade do projeto e suas entregas e documentagéo,
com o intuito de demonstrar conformidade com os requisitos e padrdes de qualidade
exigidos para o projeto, como ilustra a figura 14.
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Figura 14: Fluxograma do Processo de Controle de Qualidade de um Projeto
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Fonte: Figura 8-11 do PMBOK 6° Edicao (2017). Pag. 299.

No que tange a perda de informagéo essencial para o projeto, por qualquer
razao que seja, como foi apresentado na Situagao 6, as metodologias tradicionais e o
PMBOK 6° Edigao (2017) possuem bastante foco na documentagao de informagao do
projeto, onde a mesma € essencial para o bom funcionamento da metodologia e é
uma forma de mitigar a eventual ocorréncia de situagdes como essa e similares que
possam acometer o projeto no decorrer de sua execugdo. Vale ressaltar, no entanto,
que a forma como essa documentacao deve ser preservada, a depender do seu nivel
de especificidade, ndo é preconizada pela metodologia, deixando aberto para que
outras ferramentas e técnicas, como mapeamentos de processo em formato BPMN e

gestao do conhecimento possam ser aplicadas.

Com relagéo a Situagédo 7, a implementagdo de metodologias e ferramentas

para organizagéao interna do time teve em sua totalidade a entrega de uma ferramenta
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de gerenciamento agil, com o uso do framework Scrum e a implementagéo de seus
artefatos e cerimonias, porém, o processo levantado, definido e executado para que
entdo houvesse a facilitagdo e kick-off da metodologia foi feito de forma bem
estruturada e planejada, onde houve criagdo de um modelo simplificado de

documentacdo com os requisitos desta atividade.

3.1.3.2.2 Analise sob o ponto de vista Agil

A mudanca das atividades para de capacitagcdo do projeto para a modalidade
online, como foi definida a Situagdao 4, foi uma necessidade advinda de fatores
externos e o0 que podemos destacar sobre isso, dado o que preconiza o Manifesto
Agil, é o que diz seu Ultimo valor, que podemos traduzir como: “Responder a
mudangas mais que seguir um plano”. Com isso, temos que embora todas as tratativas
acerca da mudanca de escopo € os custos que isso traria terem sido feitos de forma
burocratica e processual, o objetivo geral das partes interessadas em resolver isso
era o0 mesmo, nao deixar que houvesse uma eventual suspensdo nas atividades do
projeto. Ainda sobre isso, podemos citar 0 segundo dos doze principios ageis, que diz:
‘Mudancas de requisitos sao bem-vindas, mesmo em fases tardias do
desenvolvimento. Os processos Ageis utilizam a mudanga em favor da vantagem
competitiva para o cliente.”. Isso nos leva a concluir que a mudanca de requisitos
funcionais de um projeto deve ser sempre encarada pelo ponto de vista incremental,
onde o projeto consegue mais um épico em sua constru¢gdo, havendo mais
oportunidade para que o time trabalhe em cima disso e podendo haver mais retorno

de valor para o cliente final.

A reestruturacdo de processos internos do projeto, por sua vez, como foi
definida a Situagao 5, vai de encontro aos 2 primeiros valores do Manifesto Agil, sendo
estes: “Individuos e interagcbes mais que processos e ferramentas” e “Software em
funcionamento mais que documentacgao abrangente”. O foco da atividade em si era a
construcdo de uma documentacio robusta e de processos bem estruturados, que
auxiliassem de forma simples o bom andamento de grande parte das atividades do

projeto.
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A Situacdo 6, que relata a perda de informacao e pratica na execucao de
processos internos decorrente da saida de um colaborador, por sua vez, ndo se
encontra dentro do que preconizam as metodologias ageis, como um todo. Processos
importantes como esse se baseiam em documentacgao formal e aqueles que sao tidos
como essenciais, estdo normalmente em custédia de mais de um colaborador, a fim
de trazer seguranga e redundancia para sua execugao. O que podemos citar como
uma possivel melhoria para essa Situagao dentro das metodologias ageis, seria o que
preconiza o decimo segundo dos doze principios ageis, que podemos traduzir como:
“Em intervalos de tempo regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais efetiva
e entdo refina e ajusta seu comportamento de acordo.”. A condugédo de cerimonias
visa de forma geral, a disseminagao de boas praticas técnicas e experiéncias para o
time de um projeto, fazendo com que todos tenham visdo sobre as etapas e a

importancia de tarefas executadas pelo time.

A respeito da Situagédo 7, sobre a implementagdo de novas metodologias e
ferramentas para o gerenciamento das atividades dos times do projeto, vemos que o
resultado da mesma se encontra abarcado por todos os 4 valores que compde o
Manifesto Agil, j4 que a mesma foi planejada com o objetivo de estar focada nos
individuos e suas atividades, manter o projeto em funcionamento e entregando valor
e buscou responder as mudancgas de ambientes e requisitos que antes haviam no
projeto. Embora a metodologia Scrum nao tenha sido implementada em sua totalidade
por conta da natureza do projeto, que visa capacitagdo de pessoas e nao o
desenvolvimento de produtos e softwares, se buscou adaptar a mesma a realidade do
projeto, de forma a integra-la nas rotinas de atividades e como auxilio para o

preenchimento dos relatérios mensais dos bolsistas.

3.1.3.3 Principais Realizagbes do 3° Ano de Atividades

O terceiro ano do projeto se iniciou oficialmente em julho de 2021, onde logo
no inicio ainda foram ajustados alguns detalhes do RDA do ano anterior e um novo
Plano de Abertura de Projeto, na forma de um Plano de Trabalho foi elaborado e se

findou em margo de 2022.
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O respectivo ano fiscal foi marcado por 3 situagbes distintas: a adicdo e
mudanca de stakeholders da empresa mantenedora na interagao direta com o projeto
(Situacao 8), a necessidade da implementagdo de uma nova ferramenta de gestéo
para os times (Situagdo 9) e a retomada parcial das atividades de capacitagédo na

modalidade presencial (Situagao 10).

A respeito da Situacdo 8, a empresa mantenedora conta com um sistema
interno de apoio e validagdo aos projetos que pertencem ao seu portfélio vigente
através de um setor interno de analistas voltados para as necessidades da Lei de
Informatica dentro dos projetos, onde cada projeto estava sob a custddia de um
analista, que atuava usualmente com apoio na elaboragao de documentagao técnica
e na analise de elegibilidade e aprovacio de despesas com equipamentos. Esse setor
especifico passou por uma reestruturacdo dentro da empresa mantenedora, com o
intuito de maximizar a eficiéncia das atividades desempenhadas e isso resultou em
duas agbes que afetaram diretamente o projeto: a vinda de um novo gerente, que
passou a interagir diretamente com o projeto e a adicdo de mais dois analistas,
totalizando trés que estariam a partir daquele momento responsaveis por diferentes
aspectos das atividades entre a empresa mantenedora e os projetos. Alguns
processos que ja existiam se mantiveram os mesmos, porém alguns foram revisados,
passando a incluir mais de um analista no processo e outros novos foram criados,
além disso, apos conclusao do processo com os analistas, era necessario fazer todas
as validagbes com o gerente antes de serem por fim, executados. A empresa
mantenedora forneceu facilitacdes e treinamentos sobre como seria feita a execugao
dos novos processos e como esses se relacionariam com as atividades e documentos
que circulavam nas comunicacdes mensais da mesma com o projeto. De inicio, houve
um impacto por conta dos novos processos, que se destacam por um nivel maior de

burocracia, e por conta do periodo de adaptac¢ao do time aos novos processos.

Sobre a Situacao 9, nos meses que se sucederam desde a implementagao da
metodologia e da ferramenta de gerenciamento para os times no 2° ano base do
projeto, varios pontos de melhoria foram encontrados pelos membros durante o
contato e interagdo com as mesmas. Grande parte dos pontos levantados girava em
torno do fato que algumas atividades ndo eram reportadas por conta do formato da
ferramenta, j& que ndo fazia sentido para alguns times inserir atividades que eram

consideradas muito triviais e operacionais, porém a auséncia das mesmas fazia falta
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nos relatorias mensais de atividades dos bolsistas. Pelo lado do time de gestéo, que
valida os relatérios antes de submeter as informacdes as documentagdes técnicas
pertinentes, o formato ndo era o mais otimizado o possivel para o volume existente de
bolsistas e os prazos estabelecidos para a revisdo e entrega dessas informagoes.
Logo, com essas perspectivas como requisitos, pontos de melhoria foram levantados
pelo time de projetos para que a ferramenta atual fosse otimizada ou outra ferramenta
fosse implantada. Por uma questdo de praticidade se optou por implementar desta
vez um software de gerenciamento de trabalho mével e web chamado Asana, que foi
projetado para auxiliar equipes a organizar e rastrear suas atividades e fluxo de

trabalho.

Da perspectiva dos times, 0 mesmo possuia uma interface mais agradavel e
limpa, sendo assim mais intuitivo para os usudrios e possibilitava que todas as
atividades fossem inseridas, sendo elas épicos, atividades esporadicas, subatividades
e até mesmo check lists, dando assim mais autonomia ao bolsista para gerar seus
relatorios. Do lado do time de gestdo, houve um aumento de performance com a
automatizagao do processo, ja que o bolsistas somente exportavam os arquivos com
suas atividades com os cortes temporais necessarios para suas atividades, e o time
de gestdo entdo apenas selecionava as atividades que eram elegiveis e pertinentes a
serem inseridas nas documentacdes técnicas, fazendo assim uma curadoria. Apos a
selecdo e testes iniciais da ferramenta, conduzida pelo comité de projetos, foi
realizada uma facilitagdo e um hands-on piloto, pelo time de gestao, do software com
todos os times, onde elaboraram em conjunto as atividades iniciais que seriam
colocadas na plataforma. A facilitagdo também contou com um momento de instrugéao
e refinamento com os bolsistas de como suas atividades podiam ser, de forma geral,
melhor descritas dentro da plataforma em comparagao a como eram feitas até aquele
momento e como seria o padrao ideal para reporte das mesmas. Aos times foram
criados ambientes diferentes, porém compartilhados, dentro da plataforma, que eram
denominados projetos, como ilustrado o menu lateral ao lado esquerdo da figura 15,
e as atividades, macro e micro, ficariam dentro desses projetos, como mostra a lista

de atividades na parte centra também da figura 15.
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Figura 15: Projeto gerenciado pelo time de Gestéo dentro da plataforma Asana.
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Fonte: Autor (2024).

Com relagao a Situagédo 10, com a queda nos casos de infec¢gao da pandemia
de covid-19 e o inicio das fases mais abrangentes de vacinagao no final da ano de
2021, algumas atividades presenciais de capacitagdo foram retomadas pelo projeto.
Com foco especial nas turmas presencias hands-on e em alguns modulos ou fases
dos programas de inovagdo empreendedora, as atividades foram retomadas,
seguindo os protocolos sanitarios e de seguranga que haviam sido estabelecidos nas
portarias de seguranga do conselho de saude institucional da gestdo superior da
Universidade do Estado do Amazonas. Todos os professores, instrutores, convidados
externos e alunos que haviam sido inscritos nas atividades presenciais deveriam
apresentar cartdo de vacinagcdo com as duas doses iniciais da vacina e estar munidos
de mascara pela duragao total de suas atividades nas dependéncias do projeto Ocean

Manaus.

Somado aos protocolos de saude e seguranga, havia também a necessidade

de reestabelecer os processos das atividades operacionais presenciais do projeto,
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fazendo com que houvesse uma reestruturacdo dos processos para rodar atividades
presenciais e remotas para todos os membros do projeto, além de conciliar o mesmo
com o retorno das atividades académicas dos mesmos dentro das instituicbes de
ensino superior com qual os bolsistas mantinham vinculo. Alguns processos que ja
eram executados antes da pandemia foram retomados, como a parte de checagem e
manutencado de equipamentos e infraestrutura, porém com mudangas e adigdo de
etapas de validacdo, enquanto outros processos precisaram ser elaborados
novamente para comportar o novo escopo do projeto que foi assumido no inicio do

periodo pandémico.

3.1.3.3.1 Analise sob o ponto de vista do PMBOK

No que tange a Situagao 8, o PMBOK 6° Edigao (2017) detalha em seu capitulo
13, sobre o gerenciamento de partes interessadas, no qual & necessaria a
identificacdo de todas as pessoas, grupos e organizagbes que podem impactar ou
serem impactados pelo projeto, levando em consideragdo as expectativas dessas
partes e a elaboragdo de estratégias de gerenciamento apropriadas para o
engajamento das mesmas nas decisdes e na execucgao do projeto. Se tratando de um
projeto de P&D, as partes interessadas como a empresa mantenedora e a gestao
superior da universidade tem impacto direto nas decisdes e estratégias do projeto, ja
que o mesmo €& amplamente dependente e complementar a essas instituicoes.
Devemos encarar também que engajar as partes interessadas a participar do projeto
traz beneficios para projetos que rodam em ciclos iterativos, embora em metodologias
tradicionais, o processo de identificar e engajar partes interessadas seja realizado
apenas uma vez, a descrigéo, a identificagdo, a priorizagdo e o engajamento devem
ser revisados e atualizados rotineiramente e pelo menos nas seguintes ocasides

quando:

e O projeto passa por diferentes fases de seu ciclo de vida;

e As partes interessadas atuais ndo estdo mais envolvidas no trabalho do
projeto ou novas partes interessadas tornam-se membros do grupo de
partes interessadas; ou,

e Ha mudancas significativas na organizagao ou no grupo mais amplo de

partes interessadas.
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O processo ocorre pela primeira vez em um projeto antes ou simultaneamente
ao desenvolvimento do termo de abertura do projeto e repetido conforme necessario,
mas deve ser realizado no inicio de cada fase e quando ocorrerem mudancas
significativas no projeto ou na organizagdo, impactando entdo o plano de
gerenciamento do projeto e o controle integrado de mudangas, quando as partes
interessadas entdo se engajam em agdes dentro das estratégias e tratativas do

projeto, conforme ilustra a figura 16.

Figura 16: Fluxograma de dados sobre a identificagdo de partes interessadas
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Fonte: Figura 13-3 do PMBOK 6° Edicao (2017). Pag. 508.

Ainda sobre a Situagao 8, no que se aplica sobre o engajamento das partes
interessadas, reconhecer as necessidades de informagdes das diversas partes

interessadas no projeto € desenvolvido no inicio do ciclo de vida do projeto e é
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revisado a medida que o grupo de partes interessadas muda. A revisdo desta etapa
inclui o plano de gerenciamento de recursos, o plano de gerenciamento de
comunicagdes e o plano de gerenciamento de risco, porém, se tratando das
especificidades da documentagdo técnica de projetos de P&D, o plano de
gerenciamento de comunicagdes nao esta incluso dentro das documentagdes
técnicas de um projeto, sendo algo que esta muito mais ligado a natureza operacional
de um projeto. Os processos de comunicagao entre um projeto e cada uma de suas

partes interessadas pode se dar das seguintes formas:

e Conversas, tanto formais quanto informais;
¢ |dentificacdo e discussao de questoes;
e Reunides;

e Relatérios de progresso.

Como um projeto de P&D é um ativo de grande importancia para a empresa
mantenedora e a universidade, grande parte das comunicagdes € positiva, formal e
pragmatica, sendo por meio de reunides e relatérios de progresso. Como as demais
partes interessadas para um projeto de P&D possuem um grau de importancia menor,
na elaboragcao de documentacéo técnica do mesmo nao ha a formalizagdo de um

plano de gerenciamento de partes interessadas.

Com relagao a Situacdo 9, a implementacdo de uma nova ferramenta de
gerenciamento dentro do projeto seguiu 0s mesmos principios da implementacéo
inicial no segundo ano fiscal do projeto, no comego de 2021. Olhando pelo ponto de
vista das metodologias tradicionais, 0 que pode se afirmar é que a implantagdo da
mesma seguiu um ciclo de vida com um objetivo agil, ainda passando por momentos
com partes iterativas e outras preditivas. De toda forma, a ferramenta inicial alcangou
0 maximo de seu uso dentro do projeto e teve o fim de seu ciclo de vida, o que é
compreensivel dado que a abordagem n&o havia levado em conta todos os aspectos
operacionais e particularidades de alguns times quando foi implementada. O Guia de
Pratica Agil (2018), elaborado pelo Project Management Institute, mesmos criadores
das edi¢gdes do PMBOK, citam que a selecéo de ciclo de vida das etapas do projeto
transita em um continuum baseado entre o frequéncia de entregas e o grau de
mudancga, como ilustra a figura 17, ja que nenhum ciclo de vida é dado como perfeito
para um projeto em sua integralidade. A ferramenta alcangou um grau em que uma

transicao era necessaria, e embora o nivel de informacdo documentada no software
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Asana seja um pouco mais detalhado, a metodologia na qual a ferramenta estava

inserida continuava sendo considerada agil.

Figura 17: Grafico sobre a variagéo dos ciclo de vida dentro de um projeto.
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Fonte: Figura 3-1 do Guia de Prética Agil. Pag. 19.

Com relacdo a Situacdao 10, a retomada das atividades presenciais de
capacitagao do projeto e suas limitagdes de frequéncia iniciais, dados os protocolos
sanitarios de seguranga e saude, seguiu as mesmas etapas da transi¢ao do presencial
para o online no ano base fiscal anterior. O retorno de alguns processos e rotinas ja
bem estabelecidos, o aprimoramento de etapas de validag&o de alguns e a criagao de
outros, tal como os processos criados no periodo de transicdo para a capacitagcao
online, refletem a busca em atender ao escopo original, somada ao plano de
gerenciamento de mudanga, que integrou mais um item no escopo, com a ampliagéo

dos padrdes de qualidade operacional e processual do projeto Ocean Manaus.

3.1.3.3.2 Analise sob o ponto de vista Agil

Sob o ponto de vista das Metodologias Ageis, podemos analisar a Situac&o 8

olhando de forma direta para o terceiro dos quatro valores da agilidade que cita a
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“colaboragdo com o cliente mais que negociagcdo de contratos”, onde olhamos a
empresa mantenedora como o cliente final e trabalhamos para que a adequacgao aos
processos estabelecidos por ela também traga valor de forma direta e indireta ao

projeto.

Concernente a Situacao 9, sobre a implementagao de uma nova ferramenta de
gerenciamento para os times do projeto, os quatro valores do Manifesto Agil se
aplicam quando temos como objetivo que a mudanga da ferramenta, com foco
especial nos individuos e interagdes e nos processos do projeto funcionando, trouxe
mais valor ao projeto como um todo, permitindo que os bolsistas pudessem relatar
suas atividades elegiveis e funcionais e permitindo ao time de gestdo uma maior
celeridade no processo de analise das informacbes do relatérios de atividades e
preenchimento de documentacdes técnicas importantes. Vemos também, que dentro
da prépria metodologia Scrum, adota parcialmente pelo projeto, existem cerimonias
voltadas para a melhoria continua das praticas e ferramentas técnicas, como a Sprint
Review e que a pratica de refinamento de backlog também implica na exceléncia e
melhoria técnica do projeto a nivel macro. Sobre o ciclo de vida da ferramenta
implantada, temos que a mesma se tornou mais agil e incremental, deixando um
pouco de lado os pontos iterativos e preditivos que antes possuia, isso se deu por
conta: 1) da flexibilidade que a nova ferramenta trouxe, retirando um modelo padréao
e dando mais liberdade, dentro de certos parametros, para que os bolsistas pudessem
aplicar a ferramenta dentro de seus processos e nao trazer seus processos para a
ferramenta; e 2) permitir que as entregas fossem medidas de forma mais real, criando
objetivos dentro de seus projetos de time e permitindo a performance incremental, ao
invés de relatarem as atividades como continuas e sem muitos detalhes até que as

mesmas fossem concluidas.

Sobre a retomada das atividades presenciais de capacitagdo, como falado na
Situacao 10, as metodologias ageis nao tiveram muita aplicagdo dentro do processo,
ja que o mesmo se baseou inteiramente no estabelecimento e mapeamento de
processos, realizagdo de validagbes e registro de informagbes documentadas em
repositérios compartilhados dentro do dominio de armazenamento do projeto, que se

baseia de forma integral nas metodologias tradicionais de gerenciamento.

3.1.3.4 Principais Realizagdes do 4° Ano de Atividades
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O quarto ano do projeto se iniciou oficialmente em abril de 2022, onde logo no
inicio ainda foram ajustados alguns detalhes do RDA do ano anterior e um novo Plano
de Abertura de Projeto, na forma de um Plano de Trabalho foi elaborado e se findou
em margo de 2023. O respectivo ano fiscal foi marcado por 2 situagdes distintas: a
ampliagao do portfélio de cursos de capacitagédo (Situagao 11) e a nova mudanga de
stakeholders da empresa mantenedora na interagcdo direta com o projeto (Situagao
12).

No comeco do ano de 2022, foi dado inicio na afrouxamento das medidas
sanitarias de seguranga e saude contra a covid-19, e a pedido da empresa
mantenedora, o projeto Ocean Manaus voltou a ter capacita¢gdes presenciais como
seu carro chefe, mantendo também algumas capacitagdes online ainda ativas, mas
deixando a maior parte desta carga para os programas de inovagdo empreendedora
e tecnoldgica, que ocorriam em algumas edigdes em parceria com o Ocean USP, em
Sao Paulo capital, programas esses com abrangéncia nacional. Com isso, a grade de
cursos das trilhas técnicas do projeto foi revisada e programada para ser executada
mensalmente dali em diante e somado a isso, o ambiente do laboratério de
prototipagdo do Ocean Manaus, que inicialmente tinha um objetivo, foi inserido nas
trilhas de capacitacdo nomeado de trilha de Fabricag&o Digital, que compreendia uma
serie de cursos intensivos, com duracao de 9 a 12 horas de duracao distribuidas ao
longo de 3 ou 4 dias, com foco na parte de tecnologias de prototipagdo, como
impressao 3D, CAD/CAM, CNC e circuitos PCB (Situagédo 11). A adigao da trilha foi
uma proposta que partiu do projeto e foi submetida para avaliagdo da empresa
mantenedora, que apds breve analise aprovou a criacdo da trilha e realizacao do
modulo piloto. Como se tratava de uma trilha de capacitagao, ndo foi necessaria a
mudancga de escopo no projeto, ja que o laboratdrio e suas tecnologias ja faziam parte
da documentacéo técnica do projeto, que sé precisou ser ajustada para comportar a
mudanca. Contudo, como se tratava de uma trilha hands-on de prototipagcéo, materiais
de consumo e alguns equipamentos eram necessarios para atender a trilha, sendo
necessaria a inclusdo de novos itens no planejamento de custos e aquisigbes do
projeto, o que foi consequentemente, avaliado e aprovado com justificativas a

empresa mantenedora.
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Na segunda metade do ano de 2022, o projeto foi notificado de uma nova
mudancga no time por parte da empresa mantenedora que era responsavel pelo apoio
e validagao técnica do projeto, nesse caso especifico, pela vinda de uma nova pessoa
para atuar como um dos gerentes do setor, e que as atividades dele estariam
diretamente ligadas com as do projeto. Nesse mesmo periodo, houve uma mudanga
nos requisitos e informagdo documentada referentes a elaboragdo do Relatério
Demonstrativo de Atividades (RDA), o que afetou em partes o cronograma de
prestacdo de contas do ano 4 do projeto e o cronograma de elaboragdo do Plano de
Trabalho para o ano 5 (Situagéo 12). Tal conjuntura permitiu uma comunicagdo muito
maior do time de gestdo com o novo gerente e o time de analistas da empresa
mantenedora, que foi essencial naquele momento para a reestruturacdo das
informagdes que iriam para o RDA e da avaliagdo do escopo, cronograma e custos
que seriam inseridos no novo Plano de Trabalho. Por conta da pandemia e de diversas
outras circunstancias, o planejamento de aquisicdo de equipamentos foi afetado
durante os anos de 2020 e 2021, sendo necessario o reajuste da duracio de algumas
atividades e dos custos gerais que seriam desempenhados, e como o proximo seria o
ultimo ano do projeto, por questdes de cumprimento de responsabilidade fiscal e
cronograma, alguns pontos da documentagédo técnica do projeto precisavam ser

ajustados.

3.1.3.4.1 Andlise sob o ponto de vista do PMBOK

Sobre a Situacdo 11, sobre a consequéncia da ampliagdo do portfélio de
cursos, o PMBOK 6° Edigao (2017) fala de forma direta sobre o planejamento,
estimativa, orgamento, financiamento e controle dos custos, para que o projeto possa
ser realizado dentro do orgamento aprovado e completar as atividades. Neste aspecto,
0 projeto passou em quarto ano de atividade por dois processos distintos, que séo
parte essencial do termo de abertura de projeto e do plano de gerenciamento do

projeto, sendo eles: 1) estimagao de custos e 2) determinagao do orgamento.

A estimacao de custos ocorreu em tal ponto da execug¢ao do projeto em nivel
tao detalhado por conta de dois fatores: 1) o projeto teve um orgamento inicial feito no
inicio de 2019 para cinco anos de execucdo e era previsto que muito do que se

planejou inicialmente iria mudar, 2) o projeto deveria estimar os custos com base no
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que de fato estaria para ser executado, pois mesmo apés toda a transicao de escopo
durante o ano 2020 com a integragédo do online as modalidades de capacitagao e o
retorno ao presencial em 2022 ainda mantendo as atividades online, ndo havia sido
feito um refinamento mais apurado dos custos gerais do projeto e 3) a adigdo de uma
trilha estritamente focada em atividades de prototipagao que requeriam materiais de
consumo para serem executadas foi o fator final que iniciou esse processo. A respeito
do processo de estimacéao de custos, podemos defini-lo como o desenvolvimento das
estimativas dos custos dos recursos necessarios para executar o trabalho dentro de
um projeto, que é feito a partir de progndsticos baseados em informagdes conhecidas

em determinado momento, conforme ilustra a figura 18.

Figura 18: Fluxo de dados do processo de estimagao de custos.
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Fonte: Figura 7-5 do PMBOK 6° Edigéo (2017). Pag.240.

O levantamento do custo em foi feito a partir da estrutura analitica do projeto,
do cronograma de aula que foi executado pelas trilhas e dos requisitos feitos pelo
préprios professores responsaveis pelas trilhas. Estes itens foram analisados,
categorizados e feito o levantamento do custo pelo time de gestdo do projeto, para
que entao fossem construidos os novos valores globais do projeto. Em seguida, se
deu inicio a etapa de determinagao do orgamento, onde os custos foram estruturados

em um cronograma de aquisi¢gdo e um levantamento de riscos, com base na Lei de
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Informatica. Com essas informacbes levantadas, as mesmas foram inseridas em
documentacdes técnica apropriadas e enviadas para a empresa mantenedora, onde
apdés um periodo de analise, questionamentos sobre os detalhes e a pertinéncia de
alguns itens sdo normalmente feitos e mudangas no orgamento sao, eventualmente,
solicitadas. A estimacdo dos custos e a determinacdo do orcamento sdo etapas
distintas dentro do planejamento de um projeto, porém para projetos de P&D, isso néo
€ uma realidade, por conta dos prazos de aprovacao de projetos e a incerteza nos
valores que as empresas da Amazonia Ocidental possuem e desejam para investir

em pesquisa e desenvolvimento.

Com relagao a Situagao 12, a vinda de um novo stakeholder e as mudancgas
nas documentacdes técnicas, que permitiram a reavaliagcédo tanto dos recursos quanto
da execugdao do projeto podem ser refletidas, principalmente na forma como o
cronograma do projeto foi elaborado. O PMBOK 6° Edigéao (2017) define a elaboragéo
de um cronograma como o plano detalhado que representa como e quando o projeto
vai entregar os produtos, servicos e resultados definidos no escopo do projeto,
servindo ainda como ferramenta de comunicagéo, gerenciamento de expectativas das
partes interessadas e como base para a emissado de relatérios de desempenho. O
mesmo é baseado em dados especificos do projeto, como atividades, datas previstas,
duragdes e recursos, dependéncias e restricbes, que sao entdo inseridos em alguma
ferramenta de cronograma para criar um modelo de cronograma para o projeto.
Quando possivel, o cronograma do projeto detalhado deve permanecer flexivel ao
longo do projeto para poder ser ajustado de acordo com o conhecimento adquirido,

aumento da compreensao dos riscos e atividades de valor agregado.

Para realizar a criagdo de um cronograma foi necessario definir as atividades,
sequenciar as atividades, estimar a duracdo das atividades, desenvolver o
cronograma e entao controlar o cronograma. As atividades do projeto ja haviam sido
definidas para o quinto ano do projeto, e as etapas para o desenvolvimento o RDA em
seus novos requisitos foi facilitada com o suporte da empresa mantenedora. A
estimativa da duragdo das atividades do projeto para o quinto ano de atividades
também ja estava mapeada e os prazos para entrega do RDA nao eram flexiveis. A
constru¢cdo do novo cronograma para o quinto ano do projeto foi realizada de forma
usual dentro do Plano de Trabalho com as devidas alteracbes em decorréncia dos

calendarios de atividades de capacitagao presenciais e online. Ja o controle do
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cronograma foi executado até o final do ano 4 de acordo com o planejamento e com
0 acompanhamento por parte da empresa mantenedora, através da aquisicao de
recursos e execugao das trilhas técnicas e programas de inovagao tecnoldgica e
empreendedora. O fluxo de dados de um controle de cronograma de um projeto esta
ilustrado na figura 19, e se baseia no monitoramento do status do projeto e no
gerenciamento de mudangas de linhas de base do mesmo, sendo o principal benéfico

deste processo a manuteng¢ao da linha de base ao longo da execugao do projeto.

Figura 19: Fluxo de dados do processo de controle de cronograma de um projeto.
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Fonte: Figura 6-23 do PMBOK 6° Edigao. Pag 223.

3.1.3.4.2 Andlise sob o ponto de vista Agil

Do ponto de vista da agilidade, a Situagao 11 nao possui tanta informagao a
respeito de processos, ferramentas ou praticas que possam ser adotadas sobre o

gerenciamento de custos e construgdo de orgamentos por quaisquer razbes que
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sejam. Tais atividades normalmente se encontram antes do processo de
desenvolvimento do produto e de sua consequente entrega de valor. Mesmo dentro
das metodologias, como Scrum e Kanban, ndo ha informagao sobre como um projeto

estritamente agil deve conduzir suas informagdes e documentagdes de consolidagao.

Sobre a Situagao 12, a construgdo de cronogramas é embasada dentro das
metodologias ageis, na forma de definicdo das iniciativas ou projetos, épicos e as

histérias de usuario, onde cada item pode ser definido da seguinte forma:

¢ Iniciativas ou Projetos: sdo cole¢des de épicos que buscam um objetivo
comum;

e Epicos: sdo grandes conjuntos de trabalho que podem ser divididos em
uma série de tarefas menores (chamadas histoérias).;

o Histdrias de usuario: sdo requisitos ou solicitagdes curtas escritas da

perspectiva de um usuario final.

De forma didatica podemos associar os termos citados com uma estrutura
analitica do projeto, comumente usada em projetos com metodologias mais
tradicionais e de escopos mais preditivos, iniciativas ou projetos sdo de fato a
constituicdo de um projeto, com todos os requisitos funcionais e nao-funcionais de seu
escopo, épicos sao as partes centrais do projeto e quando definidos que estéao
prontos, entregaram uma parte completa do produto e do valor do mesmo ao cliente
de forma incremental e as histérias de usuario sao o detalhamento desses épicos em

suas unidades mais mensuraveis e exequiveis, conforme ilustra a imagem 20.
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Figura 20: Estruturagao de cronograma agil de iniciativas e épicos no formato de uma EAP.
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Fonte: Autor (2024).

Com excecgao dessa abordagem de estruturagdo de cronograma e definicao de
atividades dentro das metodologias ageis, ndo ha outras formas documentadas de
técnicas ou ferramentas para esse proposito. Nestas situagdes, as metodologias ageis
deixaram espacos de forma proposital para que os projetos pudessem adotar

ferramentas que fossem mais convenientes para suas particularidades.

3.1.3.5 Principais Realizagdes do 5° Ano de Atividades

O quinto ano do projeto Ocean Manaus se iniciou oficialmente em abril de 2023,
onde logo no inicio ainda foram ajustados alguns detalhes do RDA do ano anterior e
um novo Plano de Abertura de Projeto, na forma de um Plano de Trabalho foi
elaborado e o0 mesmo se findara em fevereiro de 2024. Com a estabilizagcdo dos
processos e reducdo no volume de aquisicdes por parte do projeto devido a ser o
ultimo ano, as atividades do projeto seguiram os devidos processo estabelecidos até
a data da escrita deste trabalho académico. O que podemos citar como Situagdes
para o quinto ano do projeto se baseiam em dois pontos: o recebimento de premiagdes
de reconhecimento ao desempenho do projeto (Situagdo 13) e a preparagao para a

renovacgao do projeto para o seu terceiro ciclo (Situagao 14).
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Sobre a situagdo 13, em reconhecimento as atividades desempenhadas no

ecossistema local de inovagédo tecnolégica e empreendedora, o projeto Ocean

Manaus foi premiado em 2 momentos na segunda metade do ano de 2023:

Troféu do Mérito Empreendedor do Comércio, na categoria de Inovagao,
em reconhecimento ao trabalho desenvolvido pelo projeto e 0 mesmo foi
concedido pela Federagao do Comercio e Bens, Servicos e Turismo do
Estado do Amazonas durante o evento CNC Innovation Day, conforme
ilustra a imagem 21. O troféu homenageou personalidades e instituicdes
que contribuiram para a economia regional com reflexos na comunidade;
Prémio Jaraqui Graudo 2023, na categoria de Evento do Ano, em
reconhecimento a realizacdo da Ocean Innovation Week 2023, evento
que teve como foco os resultados alcangados pelo projeto em seus
programas de inovacgéao tecnoldgica e empreendedora e o impacto que
0s mesmos tiveram sobre o ecossistema regional de startups. O prémio
foi concedido pela Jaraqui Valley, que é a comunidade do ecossistema
de inovacao e startups da cidade de Manaus-AM, durante o evento Feira

Expo Amazoénia Bio&Tic.

Figura 21: O reitor da UEA, junto de membros da Samsung e dos bolsistas do Ocean Manaus recebem o Troféu
do Mérito Empreendedor do Comércio.

Fonte: Fatos Marcantes. “Reitor da UEA recebe Troféu Mérito Empreendedor pelo Samsung Ocean”. Disponivel
em: https://fatosmarcantes.com.br/reitor-da-uea-recebe-trofeu-merito-empreendedor-pelo-samsung-ocean/.

Acesso em: 28 jan. 2024.
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As premiagdes sdo um indicador direto, n&o oficial entre os KPI's do projeto, de
que a execucao do mesmo alcangou resultados relevantes o suficiente para serem
reconhecidos por instituicdes sem vinculo direto com o projeto e a universidade e pela

comunidade local, para quem as capacitacdes sao direcionadas.

Ja sobre a Situagao 14, a respeito da transigdo e continuidade do projeto, foi
informado pela empresa mantenedora o desejo da continuidade do projeto em mais
um ciclo de alguns anos, ainda n&o definido, para que as atividades de capacitagao
continuem em tecnologias digitais e inovagdo tecnolégica e empreendedora
continuem, agora com a adigcdo de mais uma trilha técnica em seu escopo e a
intensificacdo das capacitacdes ja ofertadas. Com essas informagdes em mente, a
equipe de gestado deu inicio a estruturacdo de um novo Plano de Trabalho em conjunto
com os professores pesquisadores do projeto. Até a data da escrita desse trabalho
académico, o Plano de Trabalho e os custos estimados e orgamentos estruturados ja
haviam sido enviados para a empresa mantenedora e estavam no aguardo de um
feedback para que o processo burocratico se iniciasse ou que o0s ajustes necessarios

fossem feitos na documentacgéo.

3.1.3.5.1 Analise sob o ponto de vista do PMBOK

Sobre a Situagéo 13, das premiagdes e reconhecimento recebido pelo projeto
no decorrer de sua execug¢ao, o PMBOK 6° Edigao (2017) ndo traz adendos referentes
a indices avaliadores internos. Para o mesmo, por conta de seu foco em projetos com
ciclos de vida preditivos, o resultado do projeto s6 seria medido ao final de sua

execucao e consequente entrega.

Sobre a Situagao 14, da preparacgéo para transigao e continuidade do projeto,
o PMBOK (2017) tem alguns pontos sobre o gerenciamento de portfélios de projetos
dentro de grandes empresas, mas nao cita nada em especial sobre a continuidade de
projetos. O fim destes 5 anos de projeto em 2024 é considerado o fim macro do ciclo
de vida do projeto, onde as experiencias serao reunidas para auxiliar na estruturagéo
do novo escopo, plano de abertura do projeto, plano de gerenciamento do projeto e
muitos outros documentos e topicos que estao contidos nas documentacdes técnicas

de um projeto de P&D.
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3.1.3.5.2 Andlise sob o ponto de vista Agil

Sobre a Situagao 13, das premiagdes e reconhecimento do projeto pelo
ecossistema local, o Manifesto Agil ndo traz nada em especifico que possamos aplicar
sobre, mas um de seus principios, neste caso, o oitavo, que podemos traduzir como:
“os processos Ageis promovem o desenvolvimento sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter indefinidamente um ritmo
constante.”. Tendo isto em mente, podemos entender que o projeto promoveu em sua
execugao um ritmo sustentavel de trabalho para o time que nele atuou, o que tornou
o ritmo de entrega de valor constante, somado ao apoio por todo a sua cadeia,
incluindo usuarios e patrocinadores. Ainda com foco no agil, os indices de avaliagéo
e desempenho para o desenvolvimento estdo muito mais ligados a metodologia em
si, como o grafico de Burndown do Scrum e o Cumulative Flow Diagram do Kanban,
enquanto os indices de avaliagao de resultados gerais mais simples estéo ligados as
entregas de épicos e valor ao cliente e ao usuario final. Podemos dessa forma aferir,
que a avaliacdo positiva da comunidade se encaixa como um resultado positivo ao

olhar das metodologias ageis.

Sobre a Situagao 14, as metodologias ageis, mais uma vez, nao preconizam
muita informagao em seus valores, principios ou metodologias sobre a elaboragao da
documentacdo técnica de um projeto. A mesma pode, em alguns casos, ser usada

dentro da informacgao técnica como um meio para o desenvolvimento de um produto.
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4 RESULTADOS

Dentro do contexto do gerenciamento de projetos de P&D, sendo observados
de forma integral os quatro primeiros anos fiscais do projeto Ocean Manaus, podemos
afirmar que é necessario um conhecimento minimo sobre gestdo de projetos para a
atividade de elaboragdo de um projeto, nesta parte, com énfase nas metodologias
mais tradicionais, tendo em vista os requisitos da documentagéo técnica minima

solicitada pela SUFRAMA para o cadastro e abertura de um projeto.

Com relagao as praticas, metodologias e ferramentas aplicadas durante sua
execugao, as situagdes que foram levantadas no decorrer do projeto refletem de forma
direta os impedimentos, melhorias e reflexos do impacto e resultados que o mesmo
obteve em seu percurso. A fim de tornar mais pratica a apresentacao de resultados,
as situacgdes serdo levantadas em uma tabela, onde sera entdo feita uma rapida
analise sobre seus desenvolvimentos, com quais metodologias estdo relacionadas
essas situacdes e como elas contribuem para a construcido de boas praticas de

gerenciamento no escopo de projetos de P&D.

Tabela 1: Boas Praticas para o Gerenciamento de Projeto de P&D.

Item/Situacao PMBOK Agil Analise e Observagoes

De forma geral, € importante se
levar em consideragao os perfis
que ocupardo as vagas
disponibilizadas dentro de um
quadro de bolsistas de um projeto.
O projeto Ocean Manaus possui

Situacdo 1: Formacao . .
Sim Nao uma vantagem unica, que é sua

do time
longa duragéo, de cinco anos, em
detrimento a outros projetos de
P&D, que duram nao mais do que
um ano e meio, possibilitando que
fluxo de troca de bolsistas ndo

impacte de forma direta as
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Item/Situacgao

PMBOK

Agil

Analise e Observagoes

atividades, porém manter muitas
vagas ociosas por um periodo
maior que 2 meses causara perdas
de controle sobre o gerenciamento
das atividades e
sobrecarregamento de algumas

areas de atividades essenciais.

Situagao 2:
Construgao de novos
ambientes e
recebimentos de

equipamentos

Sim

No contexto de projetos de P&D, o
controle das areas de aquisicao de
infraestrutura e equipamentos fica
a encargo de instituicdes
intervenientes cadastradas junto a
gestéo superior das universidades,
cabendo aos projetos, dentro das
limitacbes de recurso e
cronograma, indicar as
especificagdes e detalhes daquilo
que deve ser adquirido para que
sejam realizadas as entregas das
atividades do projeto. E necessario
entdo, sempre que possivel,
buscar uma boa relacdo com a
instituicdo interveniente para que
as tratativas fluam de forma mais

célere e objetiva.

Situagao 3:
Adaptacdes na equipe
de trabalho

A situagao é singular, em se
tratando tanto da aplicagio de
metodologias quanto de sua
ocorréncia em projetos de P&D.

Uma solugao otimizada para a
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Item/Situacgao

PMBOK

Agil

Analise e Observagoes

situagao teria o remanejamento de
colaboradores para outras

funcoes.

Situacao 4: Adicao de
capacita¢des online ao

escopo do projeto

Sim

Sim

Um projeto de P&D necessita que
atividades sejam executadas
durante todo o periodo de sua
duracao por conta da necessidade
de prestacao de contas para
autarquias e orgaos reguladores.
Logo, receber suporte da empresa
mantenedora para que as
atividades fossem mantidas,
mesmo durante cenarios adversos,
como a pandemia, foi essencial
para o bom funcionamento e
continuidade do projeto. Neste
aspecto, embora a mudanga traga
a necessidade de replanejamentos
para o escopo do projeto, &
necessario ver a mesma como um
diferencial competitivo. Projeto da
P&D com escopo voltado ao
desenvolvimento teriam mais
dificuldades neste cenario
especifico caso trabalhassem com

algum tipo de firmware.

Situagao 5:
Reestruturacéo de

processos internos

Sim

A busca por exceléncia técnica
deve ser um valor intrinseco ao
projeto, e ndo deve jamais ser

considerada um diferencial. Zelar
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Item/Situacgao

PMBOK

Agil

Analise e Observagoes

pela manutencéo dos processos e
a qualidade dos mesmos deve
estar entre os deveres de rotina de
um time. Deve se levar em conta,
que atividades de melhoria de
processos internos séo algumas
vezes nao elegiveis pela Lei de
Informatica, salvo aquelas que
estdo ligas ao refinamento direto

das atividades fim do projeto.

Situacao 6: Saida de
colaborador e perda
de informacao de

processos

Os métodos e ferramentas ligados
a preservacgao de informagdes de
processos e know-how especificos
do projeto devem ser bem
documentos e/ou bem difundidos
entre os membros do projeto. A
metodologia tradicional preconiza
que tais informacoes estarao de
alguma forma detalhadas dentro
de sua vasta documentacéo, seja
no plano de gerenciamento do
projeto, seja no plano de
gerenciamento de riscos do
projeto. Uma possivel solugao para
isso, dentro das possibilidades do
projeto, seria 0 uso dos proprios
relatérios mensais de atividade dos
bolsistas como repositério de
informacéo e inicio de um
processo de gestado do

conhecimento.
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Situagao 7:
Implementacao de
novas ferramentas de

gerenciamento

Sim

Os processos de desenvolvimento
dentro de um projeto de P&D séao
normalmente marcados pelo
tailoring entre as necessidades de
um escopo e cronograma estavel
como pede a documentacéao
técnica e o processo de
desenvolvimento do produto, que
por conta da natureza incremental
e agil de seu ciclo de vida,
necessita de uma abordagem mais
flexivel e ligada a sua entrega de
valor ao cliente. A implementacao
de metodologias e ferramentas de
gestéo dentro de um projeto deve
ser feita nos primeiros momentos,
embora seja importante ressaltar
que uma abordagem
completamente agil € quase
impossivel para projetos de P&D,
gue possuem um necessidade por

informagédo documentada.

Situacgao 8: Adicao e
reorganizagao no time

de stakeholders

Sim

Sim

As mudancas a cerca de partes
interessadas relacionadas a um
projeto de P&D é uma agao que
esta normalmente fora de suas
competéncias, seja com a gestao
superior da universidade, seja com
o contato dentro da empresa
mantenedora ou qualquer outra

parte interessada ao projeto. Resta
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aos membros do projeto a
capacidade de interagir e negociar

com tais partes positivamente.

Situacdo 9: Melhoria e
nova implementacao

de ferramentas

Sim

A melhoria continua e o
aperfeigoamento técnico sao
pilares bem alicer¢ados dentro das
metodologias ageis e devem ser
postos em pratica sempre que
possivel e necessario. As etapas
de refinamento do backlog do
produto e da sprint podem ser
usadas como janelas de
oportunidade para revisar
ferramentas e processos. A
ferramenta a ser utilizada deve ser
aquela que o time e o projeto
encontram valor no processo e néo
mais uma burocracia entre as ja
existentes. Recomenda-se a
realizacado de benchmark para
procurar mais usuais
profissionalmente dentro de cada

area.

Situagao 10:
Retomada das
atividades presenciais

de capacitagao

Sim

A retomada de um item do escopo
ao backlog da sprint era algo
aguardado assim que as
condi¢des adversas e externas
fossem favoraveis. A estruturacao

e planejamento das atividades e

processos organizacionais foi
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somente uma consequéncia para a

realizagao do mesmo.

Situagao 11:
Ampliagao do portfdlio
de cursos de

capacitagao

Sim

Entregar mais valor do que o
planejado a um cliente
normalmente indica um aumento
nas previsées de cronograma e/ou
custo. Nos casos de projetos de
P&D, essa situacao esta mais
ligada a como a empresa vai fazer
uso do projeto e como esse valor
na forma de adicdes ao escopo vai
de fato ser um diferencial. Se
tratando especificamente de
planejamento de custos e
elaboracdo de orcamentos, é
importante levar em consideracao
as possiveis flutuagdes no valor
até o periodo de aquisicdo, em
alguns casos isso pode acabar
afetando a quantidade de
equipamentos de um mesmo tipo a
serem adquiridos ou até mesmo a
troca de modelos e especificacdes
para adequacao ao valor

inicialmente orgado.

Situagéo 12: Mudanca
de stakeholder e
reestruturacdo de

cronograma

Sim

Sim

Cronogramas de aquisigao de
equipamentos e desembolso de
valores para projetos tendem a

seguir um formato parecido com o

de um grafico de Gantt, onde os
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itens sao alinhados junto das
atividades que serdo empregados
para realizar. O uso de épicos e
histérias de usuario esta
normalmente mais relacionada a
organizacao de cronogramas de
atividades de desenvolvimento, e é
comumente mais usado em
projetos que envolvam o
desenvolvimento de software. Com
relagéo aos formatos e requisitos
de informacoes das
documentacdes técnicas e seus
prazos, dificilmente ha algo a ser
feito sobre, ja que tudo isso é
decidido pela SUFRAMA e
repassado aos projetos e

empresas.

Situagao 13:

Premiacoes

Sim

As premiacgdes recebidas sdo um
sinal de que a execucéao das
atividades do projeto esta
impactando de forma integral ou
parcial os alunos capacitados e o
ecossistema de inovagao no qual o
projeto esta inserido, trazendo de
forma direta mais valor para o
projeto e para suas partes
interessadas. E importante
ressaltar que indicadores como

esse devem ser tratados com
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seriedade e ndo devem virar

métricas de vaidade para o projeto.

Item/Situacgao PMBOK
Situacao 14: Transicao
e continuidade do Sim

projeto

Projetos de P&D s&o normalmente
marcados por um comego € um fim
bem definidos. Quando ha uma
continuagdo do mesmo,
normalmente é para a entrega de
um escopo diferente, mas que esta
correlacionado com o anterior, o
gue normalmente ocorre em
projetos de desenvolvimento.
Projetos de capacitagdo, como o
Ocean Manaus sao uma excegao
a regra por conta das
particularidades da Lei de
Informatica e da permissao da
empresa mantenedora para que
isso se mantenha, embora o
escopo de um projeto para o outro
nesses casos nao pode ser
completamente idéntico ao

anterior.

Fonte: Autor (2024)

Dadas as analises do ponto de vista tradicional e agil das metodologias sobre

o pontos levantados do projeto, vemos que ha uma preponderancia de correlagéo e

informagdo com o que preconiza o gerenciamento tradicional através do PMBOK

(2017). Isso se deu por conta da natureza das situagdes levantadas, em que a maioria

estd ligada ao planejamento estratégico e a estruturagao do projeto, aspectos que néo

sdo relevantes para as metodologias ageis, que possuem um foco maior no

desenvolvimento do produto e na entrega continua de valor ao cliente.
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5 CONCLUSOES

Este trabalho foi elaborado com o objetivo de construir um guia resumido de
boas praticas de gerenciamento voltadas para o escopo de projetos de P&D, tendo
como base as experiencias e situagdes ocorridas ao longa da execugao do projeto
Ocean Manaus, iniciado em margo de 2019 e com fim programado para fevereiro de
2024.

Através do objetivo geral, a construgao do guia de boas praticas foi possivel no
que se prop6ds inicialmente, levando em consideragéo o escopo de analise de um
projeto como o Ocean Manaus, as informagdes para sua construgdo viriam
principalmente por conta de sua longa duracdo, repeticdo de processos e
documentacdes a cada ano base e da definicdo bem estruturada dos requisitos e
escopo do projeto. Existem €& claro, possiveis divergéncias em algumas praticas
citadas caso aplicadas nos cenarios de outros projetos. Podemos averiguar com isso,
de forma macro, que o gerenciamento de um projeto de pesquisa e desenvolvimento
ndo pode ser considerado uma tarefa trivial, além do conhecimento técnico na area
que o projeto atuara, o conhecimento e experiencia com metodologias de
gerenciamento de projetos sdo necessarios para a conducido das atividades e uma
linha base no perfil dos membros responsaveis por essas fungdes dentro do projeto

deve ser bem definida.

Com os objetivos especificos foi possivel atingir como resultado: o
gerenciamento de um projeto de pesquisa e desenvolvimento ndo pode ser
considerado uma tarefa trivial, além do conhecimento técnico na area que o projeto
atuara, o conhecimento e experiencia com metodologias de gerenciamento de
projetos sdo necessarios para a condugao das atividades e uma linha base no perfil
dos membros responsaveis por essas fungbes dentro do projeto deve ser bem
definida. S&o necessarios conhecimentos principalmente sobre definicdo de escopo e
cronograma, sequenciamento de atividades, qualidade de entrega e o gerenciamento

das partes interessadas.

A aplicabilidade de metodologias tradicionais € indispensavel para a
elaboragcdo do termo de abertura do projeto, dentro dos moldes de um plano de

trabalho, que tem em sua estrutura 60% da informagéo que seriam necessarias para
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o construgdo de um plano de projetos padrao. Além disso, todas as documentagdes
técnicas do projeto possuem no minimo um nivel moderado de detalhamento e
exigéncia com a informagao documentada a ser inserida, o que é claro, ira variar de

uma empresa mantenedora para outra.

Sobre a aplicabilidade das metodologias ageis, as mesmas foram capazes de
auxiliar os membros do projeto no periodo remoto e dar mais fluidez aos processos
de gerenciamento dos times e organizar as atividades e relatérios do projeto. Havia
espaco para que as mesmas fossem capazes de agregar mais ao projeto, sendo feito
o0 acompanhamento peridédico com todos os times do projeto, tarefa essa que foi
inicialmente executada, porém acabou sendo deixada de lado em alguns momentos
em que o time de gestéo tinha outras prioridades dentre as atividades do projeto. A
metodologia também encontrou suas limitagdes dentro do projeto, como a
impossibilidade de definicdo de pessoas para os papeis que o0 Scrum preconiza, onde
o gerente do projeto assumia tanto o papel de Product Owner, quando de Scrum
Master.

Por fim, em relagdo as sugestbes para trabalhos futuros, propbe-se: realizar
uma andlise comparativa das praticas de gerenciamento com outros projetos de
capacitagao e de desenvolvimento, como benchmark entre as melhores praticas, e
entdo normatizar boas praticas para o escopo de projetos de pesquisa e

desenvolvimento.
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