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Sofrimento emocional vivenciado por trabalhadores de enfermagem em situacéo de crise

Vitéria Miranda Ximenes
Wagner Ferreira Monteiro
Resumo

Objetivo: investigar as repercussdes emocionais vivenciadas pelos profissionais de
enfermagem durante o enfrentamento da pandemia de covid-19. Método: estudo descritivo,
com abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas
com 19 profissionais de enfermagem que atuaram na linha de frente, essas foram transcritas e
codificadas com o auxilio do software ATLAS.ti 8.0 e os preceitos da andlise de Redes
Tematicas. O estudo atendeu as normativas éticas vigentes e foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisas da Universidade do Estado do Amazonas- CEP/UEA (n° 4.805.240). Resultados:
Os participantes sdo enfermeiros (68%) e técnicos/auxiliares de enfermagem (32%), atuantes
em servicos hospitalares (40%) e com tempo de atuacdo profissional de 1 a 3 anos (32%). A
Rede Tematica repercussdes emocionais emergiu quatro temas: mudancas inesperadas, tensdes
ampliadas, sofrimento emocional e estratégias de suporte psicossocial. No estudo, foi
constatado que os profissionais apresentam um maior risco de sofrimento mental e emocional.
Conclusao: torna-se essencial adotar iniciativas que promovam a salde desses profissionais,
bem como aprimorar as condi¢cdes de trabalho e a qualidade dos cuidados prestados aos
usuarios, ao mesmo tempo em que se busca a geracdo de conhecimentos cientificos relevantes
para o campo da enfermagem e da saude.

Palavras-chave: Equipe de Enfermagem; Covid-19; Saude Mental; Sofrimento Emocional;
Atencdo a Saude.

Abstract

Objective: to investigate the emotional repercussions experienced by nursing professionals
while coping with the covid-19 pandemic. Method: descriptive study with a qualitative
approach. Data collection took place through semi-structured interviews with 19 nursing
professionals who worked on the front line, these were transcribed and coded with the help of
the ATLAS.ti 8.0 software and the precepts of the Thematic Network analysis. The study
complied with current ethical regulations and was approved by the Research Ethics Committee
of the State University of Amazonas- CEP/UEA (n° 4.805.240). Results: The participants are
nurses (68%) and nursing technicians/assistants (32%), working in hospital services (40%) and
with a professional experience of 1 to 3 years (32%). From the Emotional Repercussions
Thematic Network four themes emerged: unexpected changes, increased tensions, emotional
suffering and psychosocial support strategies. In the study, it was found that professionals have
a higher risk of mental and emotional distress. Conclusion: it is essential to adopt initiatives
that promote the health of these professionals, as well as to improve working conditions and
the quality of care provided to users, while seeking to generate scientific knowledge relevant to
the field of nursing and of health.

Keyword: Nursing, Team; Covid-19; Mental Health; Psychological Distress; Delivery of
Health Care.

Resumen

Objetivo: investigar las repercusiones emocionales vividas por los profesionales de enfermeria
en el enfrentamiento de la pandemia de covid-19. Método: estudio descriptivo con abordaje



cualitativo. La recoleccion de datos ocurri6 a traves de entrevistas semiestructuradas con 19
profesionales de enfermeria que trabajaban en la primera linea, estas fueron transcritas y
codificadas con la ayuda del software ATLAS.ti 8.0 y los preceptos del analisis de Redes
Tematicas. El estudio cumplié con las normas éticas vigentes y fue aprobado por el Comité de
Etica en Investigacion de la Universidad Estadual de Amazonas- CEP/UEA (n° 4.805.240).
Resultados: Los participantes son enfermeros (68%) y técnicos/auxiliares de enfermeria
(32%), que actuan en servicios hospitalarios (40%) y con experiencia profesional de 1 a 3 afios
(32%). De la Red Tematica de Repercusiones Emocionales surgieron cuatro temas: cambios
inesperados, aumento de las tensiones, sufrimiento emocional y estrategias de apoyo
psicosocial. En el estudio se constatd que los profesionales tienen mayor riesgo de sufrir
sufrimiento psiquico y emocional. Conclusion: es fundamental adoptar iniciativas que
promuevan la salud de estos profesionales, asi como mejorar las condiciones de trabajo y la
calidad de la atencion prestada a los usuarios, buscando generar conocimiento cientifico
relevante para el campo de la enfermeria y de la salud.

Palabras llave: Grupo de Enfermeria; Covid-19; Salud Mental; Sufrimiento Psicolégico;
Atencion a la Salud.

Introducéo

A covid-19 emergiu com a pandemia do novo coronavirus, nomeado SARS-CoV-2 (Sindrome
Respiratoria Aguda Severa Coronavirus 2), em que sua alta transmissibilidade e rapida
disseminacdo resultou em altas taxas de morbidade e mortalidade, trazendo a sociedade
inlmeros impactos, tanto econdmicos, como a vida das pessoas e inclusive, nos sistemas de
satide ao redor do mundo®2),

O virus foi identificado pela primeira vez na China, na cidade de Wuhan, em 2019 e nédo
demorou para que chegasse a varios lugares do mundo. No Brasil, o primeiro caso foi
confirmado no dia 26 de fevereiro de 2020, na cidade de S&o Paulo. E, 17 dias depois, o primeiro
caso foi identificado no Estado do Amazonas, em Manaus, no dia 13 de margo de 2020. Com o
decorrer da pandemia, o estado do Amazonas sofreu com a crise de oxigénio, o que levou ao
colapso do sistema de satde, além do aumento do nimero de mortes®™.

Os profissionais da equipe de enfermagem, envolvendo enfermeiros, técnicos e auxiliares,
passaram a atuar na linha de frente no enfrentamento da covid-19 em todos os niveis de atencao

a saude, desde a execucdo das medidas de vigilancia até ao cuidado direto ao paciente. Dado o



alto grau de transmissibilidade do virus, esses profissionais, mais do que nunca, estiveram
sujeitos a situacdes adversas. O cansago fisico e mental, desgaste psicolégico, 0 medo de
adquirir e transmitir o virus, o estresse e ainda lidar com a morte de pacientes e de outros
profissionais estiveram presentes no dia a dia da equipe de enfermagem, deixando-os
vulneréveis e sujeitos ao aumento do estresse, da ansiedade e do sofrimento emocional ¢,
Além disso, houve a necessidade de lidar com as mudancas repentinas e abruptas na
sistematizacdo da assisténcia, no ambiente de trabalho e na rotina, o que consequentemente,
alterou o bem-estar e desempenho desses profissionais, por vezes tendo que lidar com a
precarizacio e sobrecarga do trabalho®12),

Compreender as condi¢des sociais e estruturais que facilitam ou dificultam o trabalho da
enfermagem e estudar o impacto da covid-19 na salde mental dos trabalhadores de
enfermagem, sdo condi¢fes importantes na preparacdo do profissional para futuras crises. Além
disso, é crucial ter um conhecimento critico do contexto do estudo, que se refere a um dos
principais epicentros da pandemia no Brasil e no mundo. Esse conhecimento permite uma
descricdo da crise no sistema e na exploracdo das percepcdes dos trabalhadores de enfermagem
frente a pandemia, com o objetivo de produzir conhecimento cientifico no campo da
enfermagem e fornecer contribui¢cdes para o desenvolvimento de estratégias que possam apoiar
a promocdao da saude dos trabalhadores em periodos de crise sanitaria, bem como, melhorar as
condicdes de trabalho, visando aprimorar a qualidade dos servigos e dos cuidados prestados aos
usuarios.

Neste estudo, objetivou-se investigar as repercussdes emocionais vivenciadas pelos
profissionais de enfermagem durante o enfrentamento da pandemia de covid-19.

Meétodo



Trata-se de um estudo exploratério, descritivo, com abordagem qualitativa, que pertence a uma
macro pesquisa intitulada “Trabalho e gestdo em saude na pandemia de covid-19 em Manaus:
experiéncias de trabalhadores e usudrios”.

O estudo foi desenvolvido na cidade de Manaus, capital do estado do Amazonas, Brasil. A Rede
de Atencdo a Saude (RAS) precisou ser reorganizada de forma que a assisténcia frente a
pandemia de covid-19 estivesse presente em todos 0s niveis de atencdo a salde. A selecdo
desses servigos teve como referéncia sua condigdo de principal ponto de acesso para o
atendimento prioritario de pacientes suspeitos de infeccdo pelo novo Coronavirus, entre eles,
quatro Unidades Basicas de Saude (UBS), um Servico de Pronto Atendimento (SPA), uma
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), trés Hospitais e um Hospital de Campanha.

Os integrantes do estudo foram 19 profissionais de enfermagem, sendo 13 enfermeiros e seis
técnicos de enfermagem que atuaram na linha de frente no combate a pandemia de covid-19 em
Manaus, tendo como critério de incluséo: estarem atuando no referido servigo por no minimo
um més, além de apresentarem condicOes fisicas e psiquicas de participacdo, avaliada
subjetivamente pelo pesquisador. O nimero de participantes foi definido pela saturacdo dos
dados, onde observou que nenhuma explicacdo nova sobre o fendmeno em estudo foi
evidenciado®?,

A coleta dos dados foi realizada de Junho de 2020 a Fevereiro de 2021, por meio de entrevistas
semiestruturadas. As entrevistas tiveram uma duracdo em média de 45 minutos e foram
previamente agendadas e conduzidas no local de trabalho em um espago reservado por um
pesquisador principal ou colaborador devidamente capacitado, seguindo um roteiro predefinido
que incluiu perguntas orientadas. O roteiro semiestruturado continha 11 questdes sobre o perfil
sociolaboral e oito questfes sobre as vivéncias dos trabalhadores durante a pandemia. As
entrevistas foram gravadas em audio e, posteriormente, transcritas com o auxilio da ferramenta

Google Docs, respeitando a autenticidade dos dados.



Para a realizacdo da andlise dos dados, as informagGes obtidas a partir das entrevistas foram
importadas para o software Atlas.ti 8.0 (Qualitative Research and Solutions). Para auxiliar na
organizacdo e compreensdo dos dados qualitativos, foi utilizada a anélise de Redes
Tematicas¥, por meio da qual busca-se descobrir os temas principais dentro de cada trecho
analisado. Conduzimos incialmente a andlise reunindo as quebras de texto por semelhanca,
facilitando a formacgdo de subtemas. Realizamos uma segunda fase de codificagdo com o
objetivo de identificar padrdes na codificagdo inicial e encontrar os temas relevantes da rede
em estudo, sendo um processo indutivo de composic¢do. Foram identificados quatro grandes
temas que deram origem a rede tematica Impactos Emocionais.

Foram respeitados todos os preceitos éticos relativos a pesquisa envolvendo seres humanos, de
acordo com a Resolugdo n°466/2012 do Conselho Nacional de Salde. Foram obtidas as
permissdes para a realizacdo da pesquisa das Secretarias de Estado e Municipal de Salde, além
da aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisas da Universidade do Estado do Amazonas-
CEP/UEA sob parecer de n° 4.805.240 (CAAE: 31844720.6.0000.5016). Todos os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), dando
consentimento a sua participagao na pesquisa, sendo garantido a confidencialidade dos dados e
anonimato a partir da codificacdo dos participantes. Nos trechos das falas apresentadas, 0s
participantes do estudo foram identificados por “ENF” (Enfermeiro) e “TE” (Técnico de
Enfermagem), sequido do nimero de ordem da entrevista.

Resultados

O estudo contou com a participagdo de 19 profissionais de enfermagem, sendo enfermeiros
(68%) e tecnicos/auxiliares de enfermagem (32%), predominantemente do sexo feminino
(79%), com faixa etaria de 40 anos (47%), atuantes em servicos hospitalares (40%) e com tempo
de atuacdo profissional de 1 a 3 anos (32%). As caracteristicas socioprofissionais encontram-

se na Figura 1.
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Figura 1. Caracteristicas socioprofissionais de trabalhadores de enfermagem da Rede de
Atencdo a Salde ao enfretamento da covid-19, Manaus, AM, 2021.

Fonte: banco de dados da pesquisa, Manaus, 2021

A partir da analise das entrevistas, emergiram quatro temas que destacam as perspectivas dos
profissionais de enfermagem sobre Impactos Emocionais durante a pandemia da covid-19: 1.
Mudancas inesperadas, 2. TensGes ampliadas, 3. Sofrimento emocional e 4. Estratégias de
suporte psicossocial. Os temas e subtemas sdo apresentados na Figura 2. A sequéncia de
apresentacdo dos temas segue a logica do processo experiencial e ndo a ordem de magnitude.
As categorias se entrelacam, implicando mutuamente, uma vez que as experiéncias vividas
pelos profissionais ndo estao sistematizadas e essa organizacao resultou do processo analitico

realizado pelos pesquisadores.

Figura 2. Temas e subtemas
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Fonte: banco de dados da pesquisa, Manaus, 2021

Os primeiros dois temas, "Mudancas inesperadas” e "Tensbes ampliadas”, evidenciam o
processo que resultou no "Sofrimento emocional” e o quarto tema aborda o suporte recebido ou

desejado para lidar com esse sofrimento.

Durante o enfrentamento a pandemia de covid-19, os profissionais precisaram lidar com
mudancas inesperadas dentro do &mbito ocupacional. As novas rotinas estavam sendo
estabelecidas, sem um conhecimento seguro sobre o que estavam enfrentando, associado a uma
sobrecarga de trabalho sem precedentes. A situagdo gerava uma sobrecarga fisica, com a
realizacdo de muitas horas extras, com a falta de descanso e folgas, que associada a exposi¢do
que tinham dessa nova doenca, levava os trabalhadores de enfermagem ao limite de suas
condigdes. Havia um dilema/conflito entre o compromisso de manter-se realizando o trabalho

e ajudando os colegas e 0 medo da morte.

Afetou totalmente porque ndés mudamos a rotina, mudamos a dindmica, os métodos de trabalho
dentro da unidade para tentar adequar para receber os pacientes com covid, a unidade mudou
toda sua caracteristica, nés tinhamos pacientes de todos os tipos de atendimento e virou s



covid, eram os casos que predominavam. Entdo a gente teve que mudar toda a rotina para
receber esse tipo de paciente (ENF 2).

Quem trabalhava 12 horas, a gente passou a trabalhar 15 horas, domingo a domingo logo no
inicio aqui na unidade a gente trabalhava até o domingo ai passou, agora que a gente trabalha
até sdbado meio-dia, mas a gente fica até nove da noite, a gente ja chega saturado em casa, ja
um pouco estressado e pela manha ter que voltar de novo, cansa muito (ENF 8).

Vim trabalhar com medo, com pavor, vocé tem carga de trabalho excessiva, eu trabalhava muito
mais do que 12 horas, eu tinha hora para entrar na sala rosa, mas eu nao tinha hora para sair.

Emendavam plant&o atras do outro... Entdo ndo podia ir embora, eu tinha que ficar para ajudar
o0 colega, porque tinha muitos pacientes, entdo ndo tinha hora para sair (ENF 15).

Dentro do tema de tensdes ampliadas, a situacdo vivida por esses trabalhadores da enfermagem
presenciando uma situacao fora do controle, gerou medo da propria morte, além da preocupacéo
em infectar pessoas préximas. O sentimento de impoténcia tomou conta desses trabalhadores
gue percebiam os servicos de saude saturados, sem condi¢Ges de um atendimento adequado. A

gravidade da situacdo provocou manifestacdes fisicas, como a perda do sono.

O medo sempre presente, aquela preocupagdo, ndo de eu pegar, mas de passar para outras
pessoas, que sdo idosos, que tém diabetes, pressdo alta, era mais preocupante ainda, vendo 0s
colegas adoecerem e vocé tendo que segurar a barra ali enquanto o nimero de profissionais
diminuia, foi bastante pesado (TE 3).

Para a gente ver o sofrimento de uma pessoa e vocé néo ter aquela estrutura, aquele suporte
para dar, para tentar aliviar aquele sofrimento € muito complicado (TE 5).

Ent&o, a carga psicoldgica ja falei foi muito dificil, porque toda hora vocé esta ali com aquela
atencdo, o medo de se contaminar, 0 medo de tocar as vezes, até de falar assim com as pessoas,
tu tinha esse medo e eu acho que o maior medo de todos os profissionais de salde era levar para
casa, porque vocé tem filho, vocé tem marido, eu ndo queria nem dormir junto (ENF 4).

A gente passa as madrugadas pensando em nimeros as vezes que eu ja nem posso mensurar
assim, quantas madrugadas eu acordei pelas duas, trés horas da manha e ja ndo conseguia mais
dormir pensado em quantos pacientes que clamavam por ajuda (ENF 15).

Mesmo ap0s a crise mais aguda ter passado, alguns trabalhadores ainda ndo conseguiam
descrever com clareza seus sentimentos, sentiam a situacdo ainda presente, um sofrimento que
promovia dor, mas mantinham a compreensdo de seu papel e da importancia de continuarem

na luta para ajudar outras pessoas.

Nao consigo te descrever um sentimento ainda, porque ainda esta muito recente tudo isso, eu
perdi amigos, eu perdi pessoas proximas de mim e eu quase perdi meus pais. E muito dolorido
ter que lidar com tudo isso, mas vocé tem que ter forca para tentar ajudar a salvar uma vida
(ENF 8).



As mudancas no trabalho ampliaram as tensdes e levaram os trabalhadores ao sofrimento
emocional, descrito por eles como tensdo, ansiedade e estresse. O desconhecido, a falta de
estrutura no trabalho, a sobrecarga e o ndo saber o que os aguardava na proxima jornada de
trabalho, promoviam crises de ansiedade e choros frequentes. Reconheciam que a mudanca
exigia deles uma transformacéo, mas essa era permeada por muito sofrimento e dificil de ser

enfrentada.

Desenvolvi crise de ansiedade, porque vocé fica naquela tensdo o tempo todo, vocé saia quando
vocé desparamentava, ficava: serd que eu fui contaminado? Sera que estou levando
contaminacéo para casa? (ENF 15).

Eu fiquei um pouco ansiosa eu ndo sabia o que viria a enfrentar no nosso dia a dia [...] mas eu
fiquei tranquila logo depois. Apds 10 semanas a ansiedade dobrou, o estresse mexeu com meu
trabalho, mas eu consegui levar [...]Jeu passei a perceber essa mesma ansiedade nos usuarios
quando eles procuravam a UBS, a gente percebe que eles também estavam ansiosos, com medo
da doenca (TE 9).

Chegava no plantdo pela manhd muito abalada emocionalmente, cada um chorando, todo
mundo triste porque a gente escutava que um amigo havia morrido, tinha noticias de uma pessoa
proxima que tinha morrido e as pessoas que a gente cuidava no plantdo anterior também (ENF
12).

No que diz respeito ao tema de estratégias de suporte psicossocial, a percep¢do da sobrecarga
emocional que os levou ao sofrimento, indicou a necessidade de terem um suporte para lidarem
com sua instabilidade emocional. Foi uma busca por iniciativa dos préprios trabalhadores, que
na maioria das situacdes ndo sabiam com clareza onde a buscar, pois até desconheciam a

existéncia de suporte na instituicéo.

E eu ndo queria vir, sabe ai eu comecei a conversar com uma psicéloga que tem 1a no outro
trabalho, ai, eu fiz um trabalho com ela, ela conversava muito comigo: vocé néo é assim, vocé
gosta do que vocé faz, vocé ajuda as pessoas entdo vocé tem que conseguir. Eu conversava muito
com ela I, todo dia eu conversava com ela. Isso me ajudou muito também a parte psicolégica,
porque fica dificil, sabe? (ENF 4).

() foi muito pesado, mas momento algum a gente teve apoio da parte psicoldgica de qualquer
outra instituicdo. Eu acho que a parte emocional ela ainda esta pesando para gente, né... E ai,
a gente ainda ndo teve esse apoio emocional de ninguém, ninguém chegar aqui nos ajudar,
entendeu? (TE 7)

Assim, muitos profissionais que psicologicamente foram afetados tiveram acompanhamento de
alguns psicélogos, ligavam para a gente do ministério, ligavam psicologos, faziam entrevistas
para ver como a gente estava, satde mental e de espirito (ENF 8).

Eu procurei a unidade, psicologos, mas, nesses dias eles ndo estavam atendendo, eu acho que
era final de semana e como eu nao tinha, ai eu procurei uma colega de trabalho. Eu meio que
desabafei com ela e ela tentou me conforta falando de Deus. Ent&o, assim eu lembrei do lado



religioso e eu me apeguei em Deus nesse dia, e até hoje eu venho me apegando cada vez mais,
porque eu ndo tinha onde me segurar, eu ndo tinha um apoio (ENF 13).

Utilizaram entdo, apoio profissional do psic6logo, de colegas e amigos e apoio na religido como
forma de encontrar certa estabilidade emocional para poder continuar a trabalhar, pois sabiam

que ndo havia quem os substituisse.

Discussao

As caracteristicas que envolvem o exercicio da profissdo de enfermagem, estdo baseadas no
contato direto e na permanéncia durante 24 horas ao lado do paciente, dessa forma esses
profissionais estdo mais propensos a vivenciar situacdes estressoras diante da ocorréncia de
grandes problemas de satde publica, como no caso da pandemia de covid-19¢,
Considerando os discursos obtidos durante as entrevistas, mudancas inesperadas foram sentidas
devido a necessidade de reorganizar o trabalho, onde os profissionais relataram mudancas na
rotina, envolvendo a dinamica de trabalho, protocolos de atendimento, fluxogramas, bem como
a necessidade de reestruturacdo das unidades de salde, o que possibilitou adaptar-se a nova
realidade, receber os pacientes e prestar assisténcia em meio a pandemia. 1sso evidenciou o
protagonismo do enfermeiro dentro da gestdo durante a covid-19 em diversos processos como
a criacdo de fluxos, readequacdo das unidades, treinamentos e construcdo de Procedimento
Operacional Padrdo (POP), como revelam estudos que analisam os impactos na vida, saude e
trabalho dos profissionais de enfermagem durante a pandemia®6-19,

Do mesmo modo, devido a necessidade de suprir a demanda de profissionais que precisaram
ser afastados, relatou-se o aumento da carga de trabalho e tarefas excessivas, o que leva o
profissional a passar mais tempo vivenciando os aspectos negativos da pandemia. Essa situacao
contribuiu de maneira negativa para o desenvolvimento dos impactos emocionais, como
exposto em estudos referentes a estressores psicossociais emocionais aos profissionais de satde

e as condicBes de trabalho829),



Além disso, essa sobrecarga afeta tanto o desempenho profissional, devido a exaustdo e cansago
e aos intervalos e descansos reduzidos, como afeta também o &mbito pessoal e familiar, por
conta do tempo abdicado da convivéncia da familia, devido a extensa carga de trabalho e da
necessidade de se manter afastado como forma de protecdo a uma possivel infecgio ?122),
Permeando o subtema de tensfes ampliadas, muito presente foi o relato de medo: medo de
morrer, medo de contrair/transmitir a doenca e medo do desconhecido, resultados semelhantes
foram observados em estudos que tratam sobre o enfrentamento e as repercussdes da
pandemia®-24, Por se tratar de uma situacio nova, o medo é compreensivel visto que, ndo
haviam estudos suficientes sobre o virus, ainda ndo haviam vacinas, o tratamento e a
transmissdo ndo estavam totalmente definidos, era uma luta contra o invisivel e o0 novo.

O medo de contrair/transmitir a doenga surgia em decorréncia da preocupagdo com a
possibilidade de contrair o virus durante a rotina de trabalho, nos procedimentos, na assisténcia
e até mesmo durante a desparamentacao e acabar contaminando seus familiares. Atrelado a isso,
foi relatado durante as entrevistas 0 medo de morrer, dado o alto grau de transmissibilidade do
virus e elevado risco de exposicdo, tornando altos os riscos ocupacionais durante a pandemia®®
25).

N&o obstante, o sentimento de impoténcia e a necessidade de lidar com a morte de pacientes,
colegas de profissdo e familiares, passaram a fazer parte do dia a dia desses profissionais, como
relatado pelos mesmos durante as entrevistas. Resultados semelhantes foram observados em
estudos que evidenciam que o sentimento de impoténcia se deve ao fato dos profissionais de
enfermagem presenciarem o agravamento do quadro e as mortes de seus pacientes, bem como
em alguns casos, de seus familiares ou pessoas proximas, sem a possibilidade de prestar
assisténcia naquele momento, o que corroborou para o desenvolvimento de quadros de

sofrimento emocional por esses profissionais®>29),



O estresse, a ansiedade e a insonia foram relatados pelos profissionais da linha de frente, como
indicios de sofrimento emocional. O estresse se deu principalmente pelo aumento da carga de
trabalho, visto que estava-se trabalhando com um maior quantitativo de pacientes, durante
longos plantbes e com o quantitativo profissional reduzido, fatores que geraram sobrecarga
sobre esses profissionais®-39,

Da mesma forma, a ansiedade e a insonia foram relatadas pelos entrevistados que, como pode
ser corroborado por estudos que discorrem sobre as repercussfes da pandemia na satde mental
dos trabalhadores de enfermagem, a sua ocorréncia esteve atrelada a preocupacao de se infectar
e transmitir o virus, a sobrecarga laboral, bem como a preocupacao com o estado de saude dos
pacientes internados e sobre nao saber o que iria acontecer, fatores que somados desencadeavam
a ansiedade e, por sua vez, a insonia®33,

As estratégias de suporte psicossocial utilizadas por alguns dos profissionais de enfermagem
durante o enfrentamento da pandemia, pautaram-se no apoio psicologico e na religiosidade e
espiritualidade.

Com base no que foi relatado, os atendimentos psicologicos ocorriam de maneira presencial ou
por meio de ligagdes e, segundo 0s entrevistados, esse apoio desempenhou um papel importante
no processo de lidar, aceitar e entender as experiéncias vivenciadas durante o enfretamento da
pandemia e que trouxeram consigo impactos negativos para a salde mental. Por isso,
destacaram a importancia de haver apoio e acolhimento a esses profissionais, visto que
estiveram em meio a frustrac@es, perdas e mudangas®+3,

Foi relatado também o uso da religiosidade e espiritualidade como forma de enfrentamento,
atrelado ou ndo ao apoio psicoldgico, sendo uma pratica continuada ou iniciada durante a
pandemia e, que proporcionou uma forma de estabilidade mental e emocional e de superacéo a

esses profissionais. Conforme descrito em um estudo de 2023, a religiosidade e a espiritualidade



contribuiram de forma positiva, auxiliando na melhoria da qualidade de vida, no enfrentamento
da situagdo e na atenuacio dos niveis de esgotamento emocional, fisico e mental %),

Em contrapartida, outros profissionais relataram néo receber quaisquer apoio durante a atuagéo
na linha de frente na pandemia, o que por sua vez acabou interferindo no processo de
enfrentamento e corroborando para o desenvolvimento e intensificagdo dos impactos
emocionais e mentais®439),

Conclusdo

Grandes foram os impactos gerados pela pandemia aos trabalhadores de enfermagem que
atuaram na linha de frente. Os impactos emocionais que mais acometeram esses profissionais
foram a ansiedade, insonia, estresse, medo, sentimento de impoténcia e intensificagdo da morte.
No entanto, esses impactos ndo ocorreram somente no ambito emocional, mas também no
ambito laboral, com a fragilidade e as mudancas na rotina e 0 aumento da carga de trabalho.
Todos esses fatores geraram sobre esses trabalhadores impactos negativos, que interferiram em
sua vida pessoal e profissional. Frente a isso, alguns profissionais receberam apoio psicolégico
e outros usaram da religiosidade e espiritualidade como forma de enfrentamento, visto que nem
todos tiveram acesso ao servico psicologico. Esses resultados alertam acerca da necessidade do
apoio psicossocial a esses profissionais, visando auxiliar no enfrentamento e entendimento das
experiéncias vivenciadas durante a pandemia. Dessa forma, os resultados obtidos durante a
pesquisa podem ser utilizados na pratica de enfermagem com o desenvolvimento de estratégias
de apoio para a atuagdo profissional e de planejamento para uma melhor organizagéo laboral,
tornando possivel o preparo desses trabalhadores no ambito pessoal e profissional para um
cenario de emergéncia de salde publica, como a pandemia de covid-19, onde a saude mental e
emocional é tdo importante quanto a salde fisica.
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Apéndice

Apéndice A - Roteiro de entrevista semi-estruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA — Trabalhador/profissional de saude
I - Dados de Identificacao

Profissao:

Cargo:

Local de atuacao:

Formacao: Tempo de Formacao:
Pés Graduacao: Nivel:

Tempo de atuacio profissional:
Tempo de trabalho na instituicao:
Tipo de vinculo com o servigo:

Outro vinculo de trabalho:
II. Questdes norteadoras:

1. Qual a sua avaliagdo sobre o processo de enfrentamento da pandemia de COVID19 e o modo
como seu trabalho estd sendo afetado?

2. Que instrumentos de trabalho estao se mostrando necessarios? Como estdo sendo acessados e
incorporados?

3. Que cargas de trabalho vocé esta vivenciando? (explicar o conceito de cargas)

4. O que vocé percebe que esta sendo produzido em termos de “arranjos” ou formas de organizar e
trabalhar, individualmente ou em equipes?

. O que MUDOU? (ou esta mudando)
B O que FUNCIONOU? (ou esta funcionando)
. O que FALTOU? (ou esta faltando)

5. Como vocé percebe que as equipes vivenciam e se ajustam a todas essas novas “prescrigdes” ou
orientagoes e arranjos no trabatho?

6. Vocé percebe estratégias individuais e da equipe serem construidas? Quais?
7. 0O que vocé percebe ou vivéncia como problemas éticos presentes nestes tempos de pandemia?

8. Como vocé observa na pratica a influéncia do ambiente de trabalho nesse enfrentamento? O que
€ ambiente de trabalho para vc?

Impressoes do entrevistador:

Entrevistador: Data da

entrevista:



Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Profissional)

Prezado{a) Profissional de Satide,
Este é um convite para sua participacao voluntiria na Pesquisa:

Titulo: “Trabalho e gestio em saide na Pandemia de COVID-19 em Manaus: experiéncias
de trabalhadores e usuarios”.

A pesquisa serd coordenadora Prof* Dra. Fldvia Regina Souza Ramos, professora do Programa de Pés-graduacdo em
Medicina Tropical (PPGMT), da Universidade do estado do Amazonas (UEA)

A equipe contard com colaboradores pesquisadores e pés-graduandos do PPGMT e UEA: Marcus Viniclus Guimardes
Lacerda, Wuelton Marcelo Monteiro, Darlisom Sousa Ferreira, Késsia Janara Veras Lima, Wagner Ferreira Monteiro,
Igor Castro Tavares, Jacqueline de Almeida Gongalves Sachett, Denise Maria Guerreiro da Silva, George Lucas
Augusto Trindade da Silva, Cleise Maria de Goes Martins, Joseir Saturnino e Guilherme Kameron.

Gostariamos de lhe informar sobre os seguintes dados da pesquisa:

1. Objetivo Geral: Analisar experiéncias construfdas no curso da Pandemia de COVID-19 na rede de atengdo do
municipio de Manaus, sob a dtica de trabalhadores, gestores e usuarios de servigos de sadde.

2, Justificativa e Objetivos especificos: este trabalho busca contribulr com conhecimentos que se relacionam com
avangos tedricos e técnicos sobre o processo de trabalho no SUS, especialmente no enfrentamento de pandemias. Seus
objetives especificos sdo: - Discutir os Instrumentos de trabalho e arranjos organizativos produzidos na rede de atencio a
Pandemia de COVID-19 em Manaus; - Conhecer demandas e repercussbes da Pandemia de COVID-19 para trabathadores
e rede de atencdo, na perspectiva dos profissionais da aten¢do e da gest3o desses servigos; - Discutir a influéncia dos
amblentes de trabalho no desenvolvimento de estratégias de enfrentamento da pandemia de COVID-19; - Analisar os
Itinerdrios terapéuticos de pessoas com COVID 19 que tiveram Internacdo hospitalar, tendo como foco os desafios
enfrentados na busca por diagnéstico e tratamento.

3. Método de Pesquisa: trata-se de um estudo qualitativo, delineado como Estudo de casos Gnico Incorporado. O
contexto do caso seréd o municipio de Manaus, mas as expenénclas estudadas se referem a diferentes unldades ou
servigos que compdem a rede de atengao a satde. A duracdo total da Pesquisa serd de 21 meses, devendo ser conclulda
até dezembro de 2022.

4. Procedimentos que Serdo Propostos: solicitamos a sua colaboragdo, participando na etapa de ENTREVISTA. Vocé
foi escothido para participar como entrevistado por exercer atividade profissional em servico de satde selecionado como
cendrio do estudo. As entrevistas serdo feitas por profissional devidamente trelnado, em local, data e horério que lhe for
conveniente, e tera uma duracdo media de 30 minutos. Solicdtamos sua autorizacdo para que sua entrevista seja
gravada em dudio, para posterior transcri¢gdo e andlise do texto e voz gerados.

5. Incdmodos e Potencials Riscos da Pesquisa: Sua partidpagdo poderd Implicar no risco do desconforto de forma
transitona, ocasionado no relacionamento entre o pesquisader e o participante; especialmente pelo desconforto de
responder questionamentos reladonados ao trabalho em sadde na Pandemia de COVID-19 em Manaus. A coleta de
dados por Entrevistas pode Incorrer em: - iInvasao de privacidade, - responder a questdes sensivels, tals como atos tlegals,
violéncia; - revitimizar e perder o autocontrole e a Integridade ao revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados; -
discriminagdo e estigmatizacdo a partlr do conteddo revelado; - Divulgac3o de dados confidencials (nome, profiss3o,
cargo/funcdo, local de trabalho, dados laborals e de caracterizagdo); - tomar o tempo do participante ao responder a
entrevista. Os pesquisadores se comprometem a evitar ag30 ou postura que provoque alteracbes fisicas, psicolégicas e
socials negativas ao0s participantes. Ndo serdo feitas filmagens ou registros fotograficos, evitando riscos relaclonados &
divulgacdo de imagem. Quanto ao cardter Interacional das entrevistas, serd dada especial atengdo para serem
minimizados, proporcionando um amblente confortavel e respeitoso. Caso ocorram, o participante terd direito a
encerrar/ Interromper a entrevista, a receber o acompanhamento e assisténcia que possa vir a necessitar, por
profissional competente. Assim, sera dada assisténcla Integral e gratuita, devido a danos diretos/indiretos e
Imediatos/tardios decorrentes da participagdo no estudo, pelo tempo que for necessarlo.

7. Beneficios que Serdo Obtidos: Para participar deste estudo ofa) Sr(a) ndo receberd gualgquer vantagem ou
compensacdo financeira Os participantes estardo contribuindo com o estudo de um problema de satGde piblica
ainda pouco conhecido e para futuros avangos no processo de trabalho no SUS, no enfrentamento de pandemias.



B. Garantia de ressarcimento: Nio 30 previstas despesas par parte dos participantes Apesar disso, caso sefam
identificadas e comprovadas despesas extraordindrias ou decorrentes da participacio na pesquisa, serd assegurado
o direito a ressarcimento, nos termos da lei, bastando apresentar o devido comprovante ao pesquisador. Em caso de
dano material ou imaterial devidamente comprovado o senhor () tem assegurado o direito A indenizaglio, de
acordo com a legislagio vigente.

9. Exposicio dos Resultados, Preservacio da Privacidade e Sigilo: A participagio no estudo ¢ confidencial e os
resultadaos obtidos serdo analisadaos e publicados sem que haja identificagio dos participantes ou qualquer prejuizo
A pessoas, instituigdes ou comunidades, inclusive 3 autoestima, prestigio ou financeiro. Serd mantido o sigilo e o
anonimato sobre a imagem, identidade pessoal e profissional, na apresentacio dos dados conforme padries éticos
e legislacio vigente. Os pesquisadores serdio 0s dnicos a ter acesso aos dados gravados €/ou transcritos e tomario
toxlas as providéncias necessirias para manter o sigilo, utilizando as informagies somente para os fins académicos e
cientificos. Na remota possibilidade de gquebra involuntiria de sigilo (como perda ou rouboe de documentos ou
eguipamentos) as consequéncias serdo tratadas nos termos da lei  Materiais produzides pela coleta de dados
ficario armazenados com o pésquisador por cinco anos e apds esse periodo serio destruidos e/ou deletados.

10. Liberdade de Recusar ou Retirar o Consentimento: A permissio para participar da pesquisa € voluntiria. O
sria) ndo é obrigado(a) a fornecer as informacdes ¢/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador{a).
Ds participantes estardo livres para retirar esse cansentimento a gualquer momento, sem que isto traga qualquer
tipo de constrangimento ou prejuizo ao andamento de seu trabalho na Instituicio.

11 Esclarecimentos Antes ¢ Durante a Pesquisa: Qualquer pergunta sobre o Protocolo de Pesquise ou
informagoes adicionais que se fizerem necessirias serd respondida Todos os Participantes envolvidos na pesquisa
terdio acesso, a qualquer tempo, 3 informagies sobre os procedimentos ou qualquer aspecto do estudo.

12. Procedimentos alternativos e garantias aos sujeitos da pesquisa: Cada participante da pesquisa receberd
uma copia deste documento, onde consta o endereco e tefefone do Coordenador da Pesquisia e do Comité de Etica e
Pesquisa da UEA, drgio responsdvel pela avaliacio ¢ acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos, com suporte para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
dignidade. O projeto obteve parecer favordvel do Comité de Etica em Pesquisa da UEA sob o nimero
As dividas sobre a pesquisa ¢ a participacio na mesma podem ser esclarecidas, em qualquer momento, por meio
dos seguintes contatos:

Pesquisadora: Flavia Regina Souza Ramos Comité de £tica em Pesquisa da UEA
Escola Superiar de Ciéncias da Sande/UEA Enderego: Av. Carvaiho Leal, 1777, Cachoeirinha.
End.: Av. Carvalho Lead, 1777 — Cachoeirinha. Prédio Administrativo, 32 Andar.
E-mail: flareginaramos @gmail.com Atendimento: 22 3 52 feira, das 8 ds 12 horas
Tel /Fax: (92) 3878-4380 / (92) 98133-7025 CEP: §9.065-001 - Manaus — Amazonas -
Telefone/Fax: {52)3878-4368 E-mail- cep uea@gmail.com

D pesquisador responsivel, que rubrica ¢ aeng sste documento, compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo
com 0 que preconizam as Diretrizes e Normas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos [Resolucio n 466/12 do
Conselho Naconal de Sadde e Resolugio 510/2016/CNS). Este termo de consentimento livre e esclarecido
encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia serd arquivada pelo pesquisador responsavel, no
endereco citado e a outrs serd fornecida ao senhor(a).

Consentimento Pés-Informacao

Eu, Fldvia Regina Souza Ramos, declaro gue | Eu, ’
formeci todas as informacdes referentes ao | portador do documents de identidade Dedaro
Protocolo de Pesquiss. gue, apds convenientemente esclarecido pedofa) pesgquisadoria),
Manaus{AMm), _ / / - | & ter entendido o que me foi explicado, concardo em participar
do presente Protacolo de Pesguisa.
Manaus{AM), / / :

Assinatura do Pesgquisador T3 :
Assinatura do Participante da Pesguisa




AnNexos

Anexo A — Termo de Autorizacdo e Compromisso do Pesquisador
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TERMO DE AUTORZAGAO E COMPROMISSO DO PESQUISADOR

Deciiames para o3 devidos ns que a Escala de Saide Pabica da Manaus - ESAP sutenza o reakziagio na Smba da
Secrataria Municpal do Saide - SEMSA da ssqunie pesquisa

“TRABALHO E GESTAD EM SAUDE NA PANDEMIA CE COVIDS EM MANAUS:

Tiuio: EXPERIENCIAS DE TRABALMADORES E LISUARIOS'
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Professor Orientodor:  Fisvia Ragiea Soura Ramos  Instituigho: Uriverodose do E¥ata 00 Amazo=as
g LT T ol e N~ P S
N do Parecer: 1086240 :’:‘uﬁ’“ Uriversitate do Estate 0o Amazonas
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axpadente 8 ouros,

4, Informar sobre O3 femftados parOSS A pesqusa, espaciiments quandd eSS Trpedaem de modo nagatho &
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7. Apressrear 08 resutados da pesquisa nia Moska de Pesquiss Ciontlica da Secrotana, que ocons arcalmente no oés da
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Fisvia Regina Souzs Rames CFF Local / Data
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Anexo B — Termo de Anuéncia para Submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa

AMAZONAS

BOVIRMD DO EATALO

Termo de Anuéncla para Submissio ao Comits de Etica om Pesquisa

Declaramos para ©s devidos fins junto a0 Comité de Etica em Pesquisa - CEP, que a
Secretaria Estadual de Salde- SUSAM, estd de acordo com a condugso da pesquisa abaixo
especticado:

Titulo: “Trabalho e Gestdo em Sadde na Pandemia de COVID-18 em Manaus:
Experiéncias de Trabaihadores e usudrios”

Pesquisador Responsével Fldvia Regina Souza Ramos
Pesquisador Orlentador: Flavia Regina Souza Ramos

Instituicdo de Ensino: Universidade do Estado do Amazonas

O pesquisador esth devidamente onentado:

1- Que os objetivos e a metodologia desenvolvida por essa pesquisa ndo deverdo
interferir no processo de trabatho no local de abrangéncia da pesquisa;

2- Que o desenvolvimento da pesquisa devera ocorrer sem énus para Secretaria,
ou seja, & vedada a utilizagho de recursos humanos, material de expediente e
outros,

3- Que a execuglo do projeto terd seu iniclo somente apds a Aprovacao por um

CEP, mediante apresentagio do parecer élico consubstanciado a8 SUSAM,
assegurando que os resultados oblidos da presente pesquisa serdo tratados
conforme prevé a Resclugdo CNS 466/2012 e suas complementares,

Manaus, 26 de maio de 2020
/MR

UL
S'momPnouU
@ Estadual de Saide

‘.‘.,,,"‘“‘l.,z‘:';’;"ijo. Mi-Akive  SeCretaria de
0300 1 3634-6 ’ .
Mansis-Asy.CEp F060.00| 2 Estado de Sadde

— A
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Trabalho e gestdo em salde na Pandemia de COVID-19 em Manaus: experiéncias de
trabalhadores

Pesquisador: Flavia Regina Souza Ramos

Area Temética:

Verséo: 2

CAAE: 31844720.6.0000.5016

Instituicdo Proponente: Universidade do Estado do Amazonas-UEA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 4.085.240

Apresentacédo do Projeto:

Trata-se de protocolo de pesquisa, envolvendo seres humanos, fora das areas tematicas especiais. O
protocolo estava com pendéncias na primeira versao, conforme parecer nimero 4.043.570, emitido pelo
CEP-UEA em 22 de Maio de 2020. Apresentava pendéncias no orgamento, na metodologia, na carta de
anuéncia da SUSAM e faltava a anuéncia da SEMSA, nos roteiros de entrevistas, nos riscos, no cronograma
e no TCLE. A pesquisadora reapresenta o protocolo de pesquisa na segunda versado com novos
documentos anexados.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivos - apresentados na primeira versdo, conforme parecer nimero 4.043.570, emitido pelo CEP-UEA
em 22 de Maio de 2020.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Beneficios apresentados na primeira versao, conforme parecer nimero 4.043.570, emitido pelo CEP-UEA
em 22 de Maio de 2020.

Riscos:

A equipe de pesquisa se compromete a informar os participantes dos seguintes riscos relativos a coleta de
dados por Entrevistas: - Invasao de privacidade; - Responder a questoes sensiveis, tais como atos ilegais,
violencia; - Revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao revelar

Endereco: Av. Carvalho Leal, 1777

Bairro: chapada CEP: 69.050-030
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3878-4368 Fax: (92)3878-4368 E-mail: cep.uea@gmail.com
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Continuagéo do Parecer: 4.085.240

pensamentos e sentimentos nunca revelados; - Discriminacao e estigmatizacao a partir do conteudo
revelado; - Divulgacao de dados confidenciais (registrados no TCLE); - Tomar o tempo do participante ao
responder ao questionario/entrevista. Nao serao feitas filmagens ou registros fotograficos, evitando riscos
relacionados a divulgacao de imagem. Quanto aos riscos pelo carater interacional das entrevistas, sera
dada especial atencao para evitar, minimizar e caso ocorram o participante sera encaminhado para apoio
psicologico especializado, se necessario.

Comentarios e Considerag8es sobre a Pesquisa:
A seguir a carta resposta a respeito das pendéncias - "Carta_resposta_CEP.docx"

Ao Comité de Etica em Pesquisa da UEA
Manaus, 27 de maio de 2020

Em atendimento as recomendac¢des do Parecer 4.043.570, emitido por este CEP, informamos que foram
procedidas todas as alteracfes/ajustes e atualiza¢cdes, como a seguir:

CRONOGRAMA: Adequacéo das datas informadas nos CRONOGRAMAS (plataforma e protocolo de
pesquisa). Destaca-se que a pesquisa somente sera iniciada a partir da aprovacao pelo CEP (previsdo de
01/07)

ORCAMENTO: corrigida inconsisténcia de informacdes de Orcamento. A divergéncia de dados se deu por
um engano ao considerar a possibilidade de bolsas de estudos. Como estas sdo opcionais e ndo afetardo a
viabilidade do estudo foram agora excluidas do orcamento ajustado.

RISCOS e BENEFICIO do estudo: Realizadas as complementacdes sugeridas no texto do arquivo e nos
TCLEs, considerando os riscos/desconfortos relativos a Entrevista (Gnica técnica a ser utilizada), bem como
as medidas para elimina-los ou minimiza-los - no ARQUIVO PB e nos TCLE. Sobre beneficios foi revista a
clareza e redagéo.

PARTICIPANTES: nimero, distribuicédo, formas de recrutamento e abordagem, assim como denominacdes
usadas ( “gestores estratégicos”): atualizado texto do protocolo, quadro geral dos participantes. Corrigidas
divergéncias e atualizado, com base em informacdes que o0s servi¢cos forneceram/indicaram no processo de
obtencédo das anuéncias.

FOLHA DE ROSTO: substituida com a devida correcéo

CARTA DE ANUENCIA: apresentadas as novas anuéncias (SEMSA e SUSAM) com as devidas correcdes.

Endereco: Av. Carvalho Leal, 1777

Bairro: chapada CEP: 69.050-030
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3878-4368 Fax: (92)3878-4368 E-mail: cep.uea@gmail.com
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Continuagéo do Parecer: 4.085.240

ROTEIROS PRELIMINARES DE ENTREVISTA: revisados os 3 instrumentos, sendo incluido Logotipo e
Cabecalho de Instituicdo Proponente.

TCLE: incluidos separadamente para os 3 tipos de participantes (para os usuarios, para os servidores e
para os gestores). Revisados para atender todas as recomendacfes e detalhamentos, inclusive com
Logotipo e Cabecalho de Instituicdo Proponente. O TCLE dos usuarios adotou uma linguagem mais simples,
embora o cérater da pesquisa nao inclui linguagem esotérica.

Excluido objetivo 4 “Desenvolver tecnologias de processo voltadas para o trabalhador de satde no
enfrentamento de pandemias” e seu respectivo desdobramento na metodologia (Etapa 2). Ndo haveria
como definir a priori sobre o tipo e etapas de desenvolvimento (entre outras questdes), pois trata-se de um
produto destinado a translacdo do conhecimento e uma contribuicdo final aos campos de estudo, que s6
poderia ser formulada a partir dos resultados preliminares. N&o incorreria em nenhuma forma de coleta de
dados com sujeitos de pesquisa e envolveria apenas a equipe de pesquisadores em contato com dados da
revisdo de literatura e os ja obtidos na etapa 1. No entanto, para evitar equivocos, foi excluida tais
referéncias (objetivo e etapa) da proposta.

Fontes documentais: foi excluida a referencia documentos de dominio privado dos servigos ou gestor. Assim
spi serao utilizados documentos de dominio publico (“portarias, normas técnicas e orientagdes formais
emanadas de autoridades nacionais, estaduais ou municipais”, devidamente publicizada) — o que né&o torna
obrigatério o isso de Termo de Compromisso de Utilizagdo de Dados (TCUD) e Carta de anuéncia
especifica para este fim.

Agradecemos a compreensdo e agilidade de andlise, fundamental para o trabalho neste momento,

Dra. Flavia Regina Souza Ramos

Website Lattes: http://lattes.cnpq.br/3027670493001716

ORCID: orcid.org/0000-0002-0077-2292

Web of Science ResearcherID: AAA-1268-2020.

Professora Visitante (CAPES) - Universidade do Estado do Amazonas (UEA/ProEnsp/PPGMT)
Visitor Professor of University of State of Amazonas

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoéria:
I) Folha de rosto - assinada pela pesquisadora responsavel e pelo Diretor da ESA-UEA, que é a instituicao
proponente.

II) Apresentado carta de anuéncia da SUSAM - Adequado

Endereco: Av. Carvalho Leal, 1777

Bairro: chapada CEP: 69.050-030
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3878-4368 Fax: (92)3878-4368 E-mail: cep.uea@gmail.com

Pagina 03 de 06



UEA UNIVERSIDADE DO ESTADO PlataFforma
UNIVERSIDADE DO AMAZONAS - UEA \vc %yf
AMAZOMNAS

Continuagéo do Parecer: 4.085.240

[Il) Carta de anuéncia da SEMSA - Adequado

IV) Instrumento para coleta de dados do usuarios - Adequado
V) Instrumento de coleta de dados dos servidores - Adequado
VI) Instrumento de coleta de dados dos gestores - Adequado
VII) Orcamento de 78.580,00 - Financiamento Proprio.

VIIl) Cronograma: inicio da pesquisa abril de 2020; coleta de dados julho a agosto de 2020 e término da
pesquisa em dezembro de 2021.

IX) Foi apresentado um modelo de TCLE para os usuarios. Aqui os riscos estao melhor definidos que no
arquivo PB - Adequado.

X) Foi apresentado um modelo de TCLE para os servidores - ok

XI) Foi apresentado um modelo de TCLE para os gestores - Ok.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

A pesquisadora responsavel (Flavia Regina Souza Ramos) reapresenta o protocolo, atendeu as pendéncias
do parecer nimero 4.043.570, emitido pelo CEP-UEA em 22 de Maio de 2020. Diante do exposto, somos
pela aprovacdo. No entanto a equipe de pesquisa precisa atender orientagdes da CONEP de 05 de junho de
2020, "Os protocolos devem considerar nos procedimentos da pesquisa que a ado¢cdo de medidas de
prevencao sanitaria em todas as atividades de pesquisa, de forma a minimizar prejuizos e potenciais riscos,
além de prover cuidado e preservar a integridade e assisténcia dos participantes e da equipe de pesquisa".
Com especial atengdo quando se tratar de pesquisas com envolvimento presencial individual ou coletivo.
Diante desta DETERMINACAO, a equipe de pesquisa devera apresentar um plano (anexar documento) que
atenda a essa orientacdo da CONEP. O documento devera ser enviado ao CEP-UEA no formato de
notificacao.
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Consideracdes Finais a critério do CEP:
De acordo com as Resolucdes do CNS 466/12 CNS, itens X.1.- 3.b. e XI.2.d, e 510/16 c, Capitulo VI - V, o0s
pesquisadores responsaveis deverdo enviar ao CEP relatdrios parcial semestral e final do projeto de

Rrari

pesquisa, contados a partir da data de aprovacao do protocolo de pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Justificativa de

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 09/06/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1536936.pdf 10:43:01
Declaracéo de Anuencia_SUSAM.pdf 09/06/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito
concordancia 10:41:15 | Ramos
Outros Anuencia_SEMSA .pdf 08/06/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito
22:20:54 | Ramos

Outros Carta_resposta_CEP.docx 08/06/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito
14:36:36 | Ramos

Folha de Rosto Folha_de_rosto_final.pdf 29/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito
16:02:20 [Ramos

Projeto Detalhado / |Brochura PQUALI19 CEP_final.pdf 27/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito

Brochura 20:08:58 |Ramos

Investigador

Orcamento Orcamento.docx 27/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito
19:52:20 [Ramos

Cronograma Cronograma.docx 27/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito
19:51:37 | Ramos

Outros Instrumento_entrevista_usuario.docx 27/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito
19:47:57 |Ramos

Outros Instrumento_entrevista_gestor.docx 27/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito
19:47:31 [|Ramos

Outros Instrumento_entrevista_prof.docx 27/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito
19:47:06 | Ramos

TCLE / Termos de | TCLEusuario.pdf 27/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito

Assentimento / 19:45:12 | Ramos

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEgestor.pdf 27/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito

Assentimento / 19:44:15 |Ramos

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEprofissional.pdf 27/05/2020 |Flavia Regina Souza | Aceito

Assentimento / 19:43:56 |Ramos
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Qoo ™

Auséncia TCLEprofissional.pdf

27/05/2020
19:43:56

Flavia Regina Souza
Ramos

Aceito

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

MANAUS, 12 de Junho de 2020

Assinado por:

DOMINGOS SAVIO NUNES DE LIMA

(Coordenador(a))
Endereco: Av. Carvalho Leal, 1777
Bairro: chapada CEP: 69.050-030
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3878-4368 Fax: (92)3878-4368 E-mail: cep.uea@gmail.com

Pagina 06 de 06




	5f342b85bb8b470804c0a84b1c1b42fcd4a8981030acb40e7795e0ccd42de870.pdf
	0898632c7678555c2418b8e230b3038cd7ce564b8a8eef3450f2e2b956948242.pdf
	5f342b85bb8b470804c0a84b1c1b42fcd4a8981030acb40e7795e0ccd42de870.pdf
	e582d5fc84c464618c90df492078ee5c6f03dfe08a916220654dc647995c1382.pdf

