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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo principal apresentar uma andlise acerca da
utilizagcdo da tecnologia para a otimizagdo do processo de recrutamento e sele¢do, considerando
como objeto de andlise uma empresa distribuidora de petréleo da cidade de Manaus-AM. A
pesquisa foi desenvolvida através de uma abordagem qualitativa e, como instrumento para
coleta de dados, foi utilizada uma entrevista realizada com a coordenadora de RH da referida
empresa. Também foi utilizado a revisdo de literatura para permitir maior entendimento teérico
da pesquisa e explanagio de caracterfsticas do tema abordado. Por meio da anslise e
interpretagdo dos dados foi possivel compreender como o uso de tecnologia é benéfico para os
processos de recrutar e selecionar candidatos, transformando-os em processos mais rdpidos e
assertivos ¢ possibilitando otimizar as etapas e, consequentemente, contribuindo para uma
diregdo mais estratégica do setor de RH, que resulta ainda na competitividade e produtividade
da empresa,
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ABSTRACT

The main objective of this article is to present an analysis on the use of technology to
optimize the recruitment and selection process, considering as object of analysis an oil
distribution company in the city of Manaus-AM. The research was developed through a
qualitative approach and, as a data collection instrument, an interview with the HR coordinator
of that company was used. A literature review was also carried out to allow a greater theoretical
understanding of the research and clarification of the characteristics of the topic addressed.
Through the analysis and interpretation of the data, it was possible to understand how the use
of technology is beneficial to the recruitment and selection processes of candidates,
transforming them into faster and more assertive processes and making it possible to optimize
the steps and, consequently, contribute to a direction more strategic in the HR sector, which
also results in the company's competitiveness and productivity.
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1 INTRODUCAO

Vive-se em um ambiente de alta complexidade, em que o mercado estd extremamente
competitivo € as empresas necessitam encontrar talentos para garantir a eficécia, eficiéncia e
efetividade da organizago. Uma das ferramentas possiveis € a utilizagdo de tecnologia para o
recrutamento e seleglo de talentos. A globalizagdo acelera as mudangas no mercado de trabalho,
fazendo com que empresas necessitem, constantemente, revisar e atualizar seus processos para
que ndo se tornem antiquados e ineficientes, neste cendrio torna-se importante a busca por
talentos com o objetivo de manter as organizagdes em pleno desenvolvimento e crescimento e,
nos cendrios atuais, as ferramentas tecnolégicas mostram-se como um fator positivo para o

referido processo.

A pandemia do Coronavirus tem transformado relagdes, sejam econdmicas, sociais, etc.,
que ocorre principalmente devido a necessidade do isolamento social para tentar diminuir a
disseminagdo da COVID-19. Esse cendrio desencadeou a necessidade de transigdo répida das
equipes de RH para operagdes online e, consequentemente, perda da interagio frente a frente.
Dessa forma, o departamento de RH tende a passar por muitas mudancas, e nessa realidade
estio inclusos também os procedimentos relacionados ao recrutamento e selecio de
profissionais, entre as mudangas estd a maior presenca de processos online e o uso de sistemas

para a execugdo dessas etapas.

A tecnologia apresenta aspectos positivos para as empresas, como tornar processos mais
4geis ¢ eficazes e a flexibilizagdo de atividades. Sua utilizagfio objetiva criar um caminho para
tomadas de decisdo mais rdpidas e assertivas em processos vistos, anteriormente, como lentos
€ custosos para a organizagio. No entanto, é necessdria uma consciéncia acerca de papel e
funcdes, além de aspectos financeiros dessa implementagiio e também da necessidade de ter

capital humano capacitado para gerenciar novas ferramentas,

O estudo parte do questionamento de como a utilizagio da tecnologia pode contribuir
para otimizar o processo de recrutamento e sele¢iio. Diante disto, apresenta como objetivo
analisar a utilizagdo de tecnologia como fator para otimizar o processo de Recrutamento e
Selego, partindo de uma breve descrigio dos processos, da avaliagio de sua importancia para

a organizago, da identificagdo de ferramentas que auxiliem a automacgdo dos processos e de




seus beneficios, além de buscar compreender as tendéncias desses processos considerando o

cendrio atual e o que se espera p6s pandemia.

Encontra-se relevincia na possibilidade de abordar uma temaética que se apresenta em
constante evolugio, no que diz respeito & questio da tecnologia, ¢ as mudangas que podem vir
a ocorrer partindo de sua aplica¢do em processos estratégicos dentro de uma organizagdo, como
0 processo de recrutamento e selecdo. Foi realizada, através de entrevista, uma pesquisa

qualitativa com profissional de Recursos Humanos em uma empresa distribuidora de petréleo.

Este trabalho tem sua estrutura dividida em quatro partes, além desta introdugéo, a
primeira faz a revisdo da literatura, expondo os principais conceitos norteadores do estudo, a
segunda mostra a metodologia utilizada para a elaboragdo do presente artigo, a terceira expde
e analisa os dados e, por ultimo, apresenta as consideragdes finais em relagio a problemadtica

levantada.

2 FUNDAMENTACAQ TEORICA

2.1 RECRUTAMENTO E SELECAQ

Recrutar é reunir, convocar, alistar pessoas para um determinado fim. Apresenta como
problema bisico o diagndstico e a localizagdio de recursos humanos no mercado,
especificamente os que lhe interessem, de forma que seus esforgos de recrutamento possam ser
focados nesses recursos (CHIAVENATO, 2015).

Segundo Milkovich e Bordreau (2000), o processo de recrutamento e selegio constitui
um procedimento que ndo sé mobiliza os funciondrios para dentro da organizagdo, mas também
mobiliza os funciondrios dentro da mesma, para determinar um conjunto de pessoas com as

dimensdes e particularidade desejadas.

Temos entdo que a fungdo do recrutamento € fornecer matérias-primas bdsicas
adequadas, ou seja, os candidatos, para o processo de selegéo e assim, em conjunto, fornecerem
a organizag@o os talentos necessdrios para um desenvolvimento continuo e bem-sucedido no

cendrio altamente dindmico € competitivo.




Ao fim do recrutamento, inicia-se a selegfio, processo que conta com a andlise dos
candidatos selecionados, que se dard em decorréncia da existéncia de uma competigio pela
vaga. Para Pereira, Primi e Cobéro (2003), a fase de selegio tem duas finalidades bésicas:
selecionar a posi¢do indicada em um grupo de candidatos com melhores habilidades e tentar

prever comportamentos futuros relacionados a essa posi¢do da melhor maneira possivel.

A selegdo de recursos humanos pode ser definida simplesmente como a escolha da
pessoa certa para o cargo certo, ou, mais amplamente, entre os candidatos recrutados, o
candidato mais adequado para o cargo existente na organizag#o, com o objetivo de manter ou
melhorar a eficiéncia da empresa ¢ o desempenho do pessoal, assim com a eficicia da

organizacio.

Ribeiro (2005) comprovou a diferenca entre recrutamento e selecio de pessoal,
destacando que o recrutamento ¢ um sistema de informagdo que tende a aproximar candidatos
qualificados para a selegdo de novos funciondrios para a organiza¢do. De outro modo, o

processo de selegdo corresponde a escolha de um dos candidatos.

Observa-se entéio que tais processos tratam de procedimento de administragdo de RH,
onde a empresa busca atender suas necessidades de recursos humanos, selecionando as pessoas
que podem ter um papel decisivo assumindo um cargo na empresa, partindo de suas

caracteristicas pessoais (habilidades, conhecimentos, etc.) e de suas motivagdes.

2.1.1 Etapas do processo de Recrutamento

O processo de recrutamento passa por vérios momentos, conforme expde Aires (2007),
citado por Bayldo e Rocha (2014): Decisdo de Preenchimento de um Cargo ¢ Requisiciio de
Pessoal — A organizagdo sinaliza a vaga a ser preenchida, seja ela j4 existente ou uma nova,
partindo do diagnéstico da necessidade da empresa por méo-de-obra, o passo seguinte &
descobrir fontes de recursos humanos que detenham as qualidades desejadas para ocupar a vaga
preterida, trata-se da Definigdo do Perfil da Fungfio — A documentagdo de requisicio de
pessoal deverd apresentar os requisitos para o preenchimento da vaga, de acordo também com

o grau de sofisticagdo apresentados pelo setor de Recursos Humanos da organizagio; Ap6s essa




andlise, deve-se partir para a Escolha do Tipo de Recrutamento - De acordo com Chiavenato

(2015), temos:

Recrutamento Interno — atua sobre os candidatos que trabatham na organizagio, a
fim de promové-los ou transferi-los para atividades mais complexas ou para criar
desafios maiores aos mesmos;

Recrutamento Externo — quando a organizag@o busca preencher as vagas com
candidatos de fora da organizac¢io. Concentra-se em candidatos disponiveis no
mercado ou aplicados em outras organizagdes; €

Recrutamento Misto — diz respeito a procura de candidatos realizadas tanto por

meio interno quanto externo.

E papel dos profissionais de Gestdo de Pessoas analisarem o que é melhor para a

empresa, além de fazer com que as organizagdes compreendam que ndo basta apenas definir

um perfil e selecionar, que também € necessdrio analisar qual tipo de profissional se estd

buscando e decidir qual técnica é mais efetiva para a escolha do candidato.

O mesmo autor descreve trés etapas do processo de recrutamento:

Pesquisa interna das necessidades: ¢ uma avaliagio das necessidades da
organizagfo para a escassez de recursos humanos a curto, médio e longo prazo;
Pesquisa externa do mercado: trata-se de uma pesquisa de mercado de recursos
humanos que tem por objetivo segmentar e diferenciar para promover seus métodos
de andlise e abordagem; e

Definicio das técnicas de recrutamento a utilizar: Nesta etapa, é definida uma

estratégia para a notificag@o de vagas aos candidatos,

A primeira etapa trata das necessidades de reposi¢io de pessoal, atuais e futuras,

pesquisa que deve ser constante e envolver todas as 4reas e nivel da organizagio, visando

eventuais necessidades de pessoal e o perfil desejado para uma determina vaga; A segunda,

trabalha por meio de uma decomposi¢dc do mercado, feita através de classes de candidatos

definidas, para orientar a melhor forma de anilise e de abordagem, onde temos caracteristicas

prdprias de um determinado grupo e, em decorréncia desse aspecto, também h4 necessidade de

técnicas de recrutamento diferenciadas. J4 na terceira etapa € o momento em que se define o

tipo de recrutamento a ser aplicado.




2.1.3 Etapas do processo de Selecio

Ap0s obter informagdes sobre o cargo ou competéncias requeridas e as caracteristicas
que o candidato deve possuir, o préximo passo € escolher a técnica de selegio mais adequada
para cada caso ou situagfo. Requer uma comparagio das caracteristicas dos recrutados em
relagdo ao padréo referencial e uma escolha do chefe imediato a fim de manter ou melhorar a
eficiéncia e o desempenho dos funciondrios e a eficdcia da organizagio (CHIAVENATO,

2015).

O profissional responsdvel pela realizagdo da selegdo é a pessoa mais adequada a
identificar os instrumentos a serem utilizados. A seguir, destaca-se 5 grupos de técnicas de

selecdo de acordo com o autor supracitado. Sdo elas:

Entrevista de selegio: processo de comunicagio entre duas ou mais pessoas que
interagem entre si. Tem como principal objetivo ser uma técnica para identificar, de forma

rapida e assertiva, as principais caracteristicas do perfil de candidatos a serem contratados.

Provas ou testes de conhecimentos ou de capacidade: instrumentos para avaliar
objetivamente o conhecimento e as habilidades adquiridas pelos candidatos. Tentam medir o
grau de conhecimento profissional ou técnico exigido para o cargo ¢ o grau de capacidade ou

habilidade para certas tarefas.

Testes psicolégicos: o termo “teste” refere-se a um conjunto de provas aplicivel a
pessoas com objetivo de aferir seu desenvolvimento intelectual (aptiddes, conhecimentos, etc.).
Sua fungdo € analisar essas amostras do comportamento humano dos candidatos, inspeciond-
las em condigdes padronizadas e comparar com padrdes baseados em pesquisas estatisticas a
fim de generalizar e prever o comportamento em certas formas de trabalho, partindo da anslise
da variagio das aptidoes de uma pessoa em comparagdo a um conjunto de individuos tidos

como padrdo de referéncia.

Testes de personalidade: usado para analisar diferentes tragos da personalidade
(caracteristicas marcantes de uma pessoa, que a diferencia das demais), sejam determinados

tanto pelo carater como pelo temperamento,

Técnicas de simulacdo: tentam transformar o tratamento individual e isolado para o

tratamento em grupo, do método verbal ou de execugio para os que expde o comportamento




social. Coloca os candidatos frente a uma situagéo real, de acordo com as possibilidades a serem

enfrentadas no cotidiano de seu trabalho. Essas técnicas sdo essencialmente de dindmicas de

grupo.

Por fim temos o processo de selegdo, que consiste na escolha dos métodos mais
adequados de selegdo e aplicagdo. Geralmente € utilizado mais de um método de sele¢ao em
um processo sequencial onde as alternativas disponiveis sdo muito variadas, cada método
adotado representa um estdgio de decis@o para verificar se o candidato passa ao método seguinte

(CHIAVENATO, 2015).

O mesmo autor aponta trés estigios de decisdo: Sele¢ao de estdgio inico: modelo em
que as decisdes sdo baseadas nos resultados de uma dnica técnica de selegiio; Selecdo
sequencial de dois estdgios: utilizadas quando as informagdes obtidas no primeiro estdgio
forem insuficientes para uma decisdo definitiva sobre a contratacio ou nio do candidato; e
Seleciio sequencial de trés estigios: envolve uma sequéncia de trés decisdes tomadas com

base em trés técnicas de selecio.

2.2 IMPORTANCIA DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Parte essencial deste processo € atrair e escolher a pessoas certa, alinhada ao perfil da
vaga e a cultura organizacional. Atividade que, em teoria, se apresenta como algo simples, mas

que se ndo realizada da forma correta pode gerar problemas para a organizagio.

O processo de recrutamento e sele¢do sdo formados pelas atividades avaliadas como
sendo de maior relevancia para a drea de recursos humanos, dessa forma, Chiavenato (2006)
aponta que empresas de sucesso investem fortemente na jornada de trabalho de seus
funciondrios de linha de frente quando o assunto € recrutar e selecionar pessoal. As empresas
consideram que, futuramente, os funciondrios tidos como medianos ou comuns terdo uma
infraestrutura de apoio para o desenvolvimento de suas atividades de forma mais eficaz. No
entanto, trata-se de uma via de mio dupla, ou seja, esses funciondrios, deverdo colaborar,
coletiva ou pessoalmente, mais do que antes (FERREIRA; VARGAS, 2015).

Cada etapa do processo de recrutamento e selecdio € planejada com o objetivo de

encontrar um perfil profissional que esteja alinhado com as propostas do cargo e,




principalmente, da empresa. Dessa forma, € possivel agregar profissionais aptos ao

desenvolvimento das fungdes do respectivo cargo e também ao desenvolvimento da equipe. A

importancia desses processos é destacada por Garcia (2019), pelos beneficios advindos dos

referidos processos quando bem planejados e executados, entre esses beneficios tem-se:

Diminuicio de tfurnover: queda da rotatividade, ocorre quando o propésito das
partes (empresa e funcionério) estdo alinhados, tornando mais fécil corresponder as
expectativas;

Melhora pela busca da diversidade: quando as empresas estdo dispostas a ter um
certo fndice de diversidade em suas equipes, se apresentam mais abertas a diferentes
perfis dos candidatos;

Diminuiciio de custos: os processos de recrutamento e selegdo visam contratagbes
assertivas, dessa forma, consequentemente, havera diminui¢do de custos. Os ganhos

podem ser utilizados para outros investimentos, como treinamentos.

Temos ainda, como aponta Fuhrmeister (2018):

Melhoria do clima organizacional: quando o profissional certo € contratado, tem-
se a diminui¢do no indice de conflitos interpessoais, pois o novo funciondrio se
adapta rapidamente ao clima organizacional,

Otimizacdo do tempo: processos que se estendem em muitas fases podem acarretar
a desisténcia de potenciais talentos ou sua contratagio por outra empresa, além de
consumirem recursos da empresa quando mal estruturados. Corresponde ao fator

fundamental no recrutamento e selegéo.

Tratam-se de beneficios associados as exigéncias atuais das empresas, pois

compreendem que a construgdo de uma equipe eficiente € capaz de fazer a diferenga em relagéo

a conquistas almejadas pela organizagdo. Uma vez que executados de maneira ndo planejada,

acarretam transtornos e prejuizos para a empresa.

Temos entdo, que o processo de recrutamento e selecdo € de extrema importincia para

o crescimento da organizag&o, pois permite a contratagiio assertiva de profissionais colaborando

para a estruturagio de equipes de alto rendimento, capazes de entregar bons resultados e, dessa

forma, proporcionar vantagens competitivas para os negocios.



2.3 TECNOLOGIA NOS PROCESSOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Com o uso da tecnologia é possivel aprimorar os referidos processos, otimizando etapas
e gerando resultados mais precisos. O desejo de qualquer gestor de RH € ser capaz de atrair
profissionais qualificados de forma rdpida, prética e direcionada. Tendo em vista a
complexidade do mundo atual, de rotinas cada vez mais aceleradas, as organizagdes perceberam
a importéncia de encontrar mecanismos para simplificar esses procedimentos, facilitando-os

tanto para os candidatos quanto para os profissionais de recursos humanos.

O setor de R&S vai além de somente preencher vagas e, no cendrio atual, as empresas
necessitam de um posicionamento diferenciado na disputa pelos melhores talentos. Diante
disso, a utilizagdo das ferramentas adequadas e a tecnologia faz a diferenga. Entre os beneficios
obtidos com a implementago de tecnologia, temos a possibilidade da realiza¢do do processo a
qualquer momento e lugar, bastando, obviamente, possuir um aparelho eletrénico e acesso a

internet, além de redug¢do de custos operacionais e aumento do rendimento da equipe.

Garcia (2019) aponta que, ainda que necessdrias as avaliagdes profundas de
conhecimentos e habilidades dos candidatos, hd uma tendéncia de que esses processos sejam
feitos de forma cada vez mais simplificada. Exemplifica sua teoria com a utilizagdo de
programas que permitem a filtragem de caracteristicas dos candidatos, o que otimiza a duragéo

do processo, como Inteligéncia Artificial (JA) e utilizag@o de Big Data na busca por talentos.

E vélido ressaltar que, mesmo com os avangos tecnoldgicos, o fator humano permanece
sendo de extrema relevincia. Desse modo, compreende-se que mesmo com o surgimento de
novos meios ou técnicas, os individuos que realizam o trabalho permanecem sendo o fator

principal dos processos.

2.3.1 Principais ferramentas para Recrutamento e Selecio

Durante o processo de R&S, ja € possivel e fundamental o apoio de algumas ferramentas
que, atuando em conjunto com demais fases do R&S, proporciona a geragéo otimizada de cada

etapa. A seguir serd apresentada as ferramentas apontadas por Garcia (2019);
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Redes Sociais: ferramenta que pode ser utilizada para fazer o recrutamento, por possuir
um alto alcance, o aniincio de vagas tende a atrair um elevado niimero de interessados. Temos,

como exemplo, o LinkedIn e o Facebook, que se tornam oportunidades de divulgagdo da vaga.

Softwares de recrutamento e selegiio: proporcionam uma comunicagio integrada, de
tal forma que o recrutador pode ter facilidade desde a solicitagio da vaga pelo gestor do setor
que solicitou a contratagdo até o envio das propostas das mesmas. Tal ferramenta parte da
utilizagdio de algoritmos e filtros avangados que permitem utilizagdo de métricas, acesso a

portais e gerenciamento de cada etapa.

Portais de vagas: os candidatos podem acessar as oportunidades e fazer a candidatura
online, conferir a procura por profissionais da sua 4rea e concorrer a essas vagas, enviando seus

curriculos. Encontram-se disponiveis na web em versdes gratuitas e pagas.

Empresas especializadas: os servigos sdo prestados seguindo as determinagdes dos
contratantes. Uma das formas de otimizar o processo é fechar parcerias ou terceiriza-los,

utilizando os servigos oferecidos por uma empresa especializada em R&S.

Banco de talentos: pode ser composto por dados de pessoas que ja participaram de
processo seletivo na organizagiio e daquelas que se inscreveram por meio do site da empresa.
Trata-se de uma forma prética e econdmica de recrutamento, mas que precisa de atengdo quanto

A atualizagio de dados dos candidatos.

Com o advento das tecnologias, a Internet passou a ser uma ferramenta de apoio para
grande parte dos profissionais, inclusive aqueles que trabalham com recursos humanos. Os
avangos da tecnologia otimizaram a prestagio de servigos e, por conseguinte, atuaram na
elevagio da produtividade e revigoramento da competitividade (MITTER; ORLANDINI,
2005).

As tecnologias estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas em sociedade e, com
isso, a necessidade de adaptacdo a elas torna-se cada vez mais necessaria. Sua adequada
utilizag@o tornou-se uma fonte decisiva de produtividade e competitividade para negécios de
todo tipo. Ao se focalizar a atencio, especificamente, no contexto dos processos de tomada de
decisdo referentes a recrutamento e selegdo de pessoas em empresas, pode-se perceber que o

uso de tecnologias tem representado um diferencial importante.
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2.4 FUTURO DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

A competitividade das empresas passou a fazer parte da rotina dos recursos humanos, o
que nio é novidade. Isso porque os resultados esperados s6 podem ser alcangados havendo uma
forga de trabalho exemplar. Nesse sentido, para atrair os melhores talentos, € imprescindivel
conhecer as tendéncias de recrutamento e selecdo, afinal, se uma organizagdo ndo conseguir
fornecer produtos de qualidade ou realizar servigos de maneira eficiente, nio suportard o
cendrio cada vez mais acirrado (DIAS; G, 2020). O mesmo autor afirma que a préxima década
promete uma repaginada nas tendéncias de anos anteriores. Cita também as seguintes

tendéncias:

Forca do ATS: ATS é a sigla em inglés para Applicant Tracking System, em portugués,
Sistema de Rastreamento de Candidatos. Trata-se de softwares que rastreiam os passos dos
processos de R&S de um candidato, da atragdo até a contratagdo, proporcionando mais

agilidade nos processos e otimizando seu tempo de conclusio, podendo ainda diminuir custos.

Social Hiring: também chamado marketing de recrutamento ou recrutamento social.
Tal prética corresponde a utilizagio de midias sociais com estratégias de marketing voltadas
para atragio e contratagdo de talentos. O foco € desenvolver marca empregadora interessante e

atraente.

Formas nio convencionais de recrutamento: o autor ressalta que hd formas de se
realizar um processo de recrutamento e seleco eficiente e que proporcione experiéncias
marcantes. E vélido que as formas convencionais permanecem como elementos fundamentais
para o processo de R&S, o que nio significa que novas formas de realiza-las ndo possam ser
adotadas, como, por exemplo, entrevistas informais ou uso de realidade aumentada em testes

préticos.

Recrutamento Data Driven: ou recrutamento inteligente, € o processo de recrutamento
e sele¢do orientado por dados. Abrange as tecnologias e técnicas usadas para coletar, processar

¢ analisar um grande conjunto de candidatos e identificar o profissional ideal para o cargo.

Avaliacdo de competéncias interpessoais: faz necessério buscar enxergar o candidato
individualmente e de acordo com a fungo a ser exercida, deve ir além do padrdo comumente

adotado pelas empresas, de lista de habilidades desejadas.
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Seleciio de candidatos passivos: pessoas que néo estio procurando nova oportunidade,
mas se enquadram em uma parcela significativa de talentos, o que no significa que nao haja
interesse em participar de um processo de R&S. E fundamental construir relacionamentos com
esses perfis antes de fazer contato, para prender a aten¢do, momento de fazer uso de técnicas

como o employer branding e forga ATS.

Com o mercado extremamente competitivo, errar a escolha de um candidato pode
representar, além de prejuizos financeiros, a redugiio do poder de atuagio da empresa. A autora
Mariana Dias (2020) aponta ainda o aperfeigoamento do processo de recrutamento e selegdo,
que envolve implementagdo de medidas para captar os melhores candidatos até sua adaptacio
a fungdo, partindo do mapeamento dos conhecimentos necessérios até desejaveis caracteristicas
de personalidade e também de uma descrigdo atrativa para vaga e anuncia-la no local certo.
Também é importante ter clareza sobre o que ¢ necessdrio, planejar todas as etapas e determinar
seus responséveis para que tudo ocorra conforme planejado e envolver gerentes de outros

departamentos uma vez que o sistema é importante organizar processos e informagses.

A utilizagdio de tecnologia no processo de R&S tem promovido grandes mudangas nas
organizagdes, possibilitando a contratagio assertiva de profissionais engajados e alinhados com
a cultura organizacional, demostrando que o futuro € agora e, muito em breve, as contratagoes

serdo feitas pela automag@o.

Entende-se entio que, ao longo dos anos, os referidos processos sofreram diversas
mudangas, que novas formas de realiza-los foram surgindo e apresentam constantes evolugdes.
Em decorréncia dessas atualizagles é importante aos responsdveis pelos recursos humanos estar
atento a novas tendéncias de recrutamento e selegfio e investir em ag¢des inovadoras para o

desenvolvimento de seu negéeio.

3 METODOLOGIA

A metodologia estd relacionada com os objetivos e a finalidade do projeto e deve
descrever todos os passos que serfo dados para atingir o objetivo proposto. Gil (2006) destaca

que é na metodologia que o pesquisador deve esclarecer os procedimentos a serem seguidos na
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realizagdo da pesquisa. O autor destaca que a organizagio varia de acordo com as peculiaridades

de cada pesquisa.

Conforme a taxonomia de Vergara (2005), a pesquisa pode ser classifica quantos aos
fins da pesquisa e quanto aos meios utilizados. Quanto aos fins, menciona-se que 0s objetivos
metodol6gicos foram exploratérios, pelo fato de ndo conhecer o assunto de forma profunda, e

descritivos, pois buscou-se expor caracterfsticas de determinado fendmeno.

A natureza exploratéria é realizada em 4rea na qual hd pouco conhecimento acumulado
¢ sistematizado. Michel (2009) afirma que este tipo de investigagdo propicia bases tedricas ao
pesquisador para auxiliar no exercicio reflexivo e critico sobre o tema em estudo, busca
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torn-lo mais explicito ou a

construir hipdteses.

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno,
observando e fazendo relagdes/conexdes com relacéio a influéncia que o ambiente exerce sobre
o objeto de estudo. Seu objetivo é explicar os fendmenos, relacionando-0s com o ambiente

(VERGARA, 2005).

Exploratéria porque, embora o estudo aborde um tema atual, ndo se verificou a
existéncia de um quantitativo considerdvel de estudos que abordem a utilizagio de tecnologia
no processo de recrutamento e selecio sobre o ponto pelo qual a pesquisa tem intengéo de
abordar. Descritiva, porque visa descrever percepgdes e projegdes/perspectivas de autores e de

profissional de RH da empresa envolvida no estudo acerca do processo de R&S.

Quanto aos meios de investigagfo utilizados, a pesquisa foi bibliografica, conceituada
pela autora como sendo estudo sistematizado elaborado a partir de materiais jd publicados
dentro da temdtica escolhida, como livros de autores renomados, artigos, sites na internet, para
fundamentar o estudo buscando maximizar o conhecimento sobre os temas abordados. Estudo
de caso € o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendida neste trabalho como uma empresa.

Esse tipo de investigagfo apresenta cardter de profundidade e detalhamento.

Bibliogrifica, porque para a fundamentagdo tedrica do trabalho foi realizada pesquisas
sobre o processo de recrutamento e sele¢do, sua importancia para as organizagdes, sua relagdo
com a tecnologia e também o que se espera/projeta do processo para os proximos anos. A
pesquisa também foi realizada através de um estudo de caso, objetivando maior profundidade

e detalhamento do fendmeno, considerando a unidade analisada {empresa).
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No que se refere a forma de abordagem utilizada para o desenvolvimento do presente
estudo foi a pesquisa qualitativa. Para Goldemberg (1999) trata-se de uma técnica especifica,
uma andlise holistica onde se procura reunir o maior nimero de informagdes detalhadas, por
meio de diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de aprender a totalidade de uma
situagdo e descrever a complexidade de um caso concreto, h4 necessidade de interpretagdo dos
fendmenos e atribuigdo de significados e apresenta métodos fundamentados na utilizagéo de
agrupamentos intuitivos, confrontagdes a conhecimentos e indugdes generalizadas, a fim de

produzir conhecimento significativo e relevante na 4rea em que o estudo estd inserido.

Em relagdo a universo ¢ amostra, Vergara (2005) expde que universo corresponde a um
conjunto de elementos (empresas, pessoas, produtos, etc.) que possuem as caracteristicas que
serdo objeto de estudo. E amostra, como uma parte do universo escolhida através de algum
critério. O universo pesquisado neste trabalho corresponde a uma empresa distribuidora de
petrGleo de Manaus/AM, e a amostra, que foi do tipo ndo probabilistica por acessibilidade —
seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles - ressaltando a percepgao do profissional
responsével pela drea de Recurso Humanos da referida empresa acerca da situagdo abordada no

estudo.

Creswell (2007) informa que os passos da coleta de dados incluem estabelecer as
fronteiras para o estudo, coletar informagdes através de observagao e entrevistas, documentos

e materiais visuais, bem como estabelecer o protocolo para registrar informagdes.

Como instrumento de pesquisa foi utilizado a entrevista, representada por um roteiro de
perguntas previamente estabelecidas, com foco em determinado assunto, estruturadas com
questdes abertas a fim de buscar informagGes sobre opinido, concepgdes, expectativas e
percepgdes do entrevistado em relagio ao tema proposto pelo estudo. A entrevista foi realizada
no dia 16 de junho de 2021, através do envio das questdes para o entrevistado, que as respondeu
¢ reencaminhou em seguida. Tal instrumento é um procedimento no qual se faz perguntas a
alguém que the responde, a presenga fisica de ambos ¢ dispensavel se houver recurso de midia

interativa, caso que ocorreu no estudo (VERGARA; 2005).

A andlise dos dados € uma das fases mais importantes da pesquisa, pois, a partir dela, é
que serdo apresentados os resultados e a conclusdo da pesquisa (MARCONI & LAKATOS,
1996). Foi desenvolvida através de anglise descritiva, possibilitando uma visdo geral dos
resultados e as informagdes foram tratadas por meio da andlise de conteido, envolvendo a

compreensio e interpretagdo das informagdes obtidas. Os dados coletados com o instrumento
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entrevista (vide apéndice A) foram utilizados para comparar € contrapor as afirmagdes e

opinides da entrevistada com as de autores citados no desenvolvimento do estudo.

Dencker (1998) relata que & interessante fazer o cruzamento dos dados pelo fato de

poder evidenciar as relagdes entre as vérias categorias de informagdo.

3.1 CARACTERIZACAQ DA EMPRESA

Para o desenvolvimento deste estudo buscou-se analisar como a utilizagdo de tecnologia
pode ser itil para otimizar o processo de recrutamento e selecao. A pesquisa foi realizada
através de uma entrevista realizada com a coordenadora de Recursos Humanos de uma empresa
distribuidora de petréleo de Manaus/AM, a referida profissional detém as responsabilidades

relacionadas ao processo de R&S.

Uma das empresas lider no mercado de distribuig@o de petr6leo, em que seu sucesso é
impulsionado pelo servigo de alta qualidade ao cliente, buscando a satisfagdo dos mesmos.
Apresenta como foco o fornecimento de solugdes e servigos para todas as regides em que estdo
presentes (Norte, Centro-Oeste, Sudeste e Sul). Suas unidades possuem conceito inovador e
moderno. Trata-se de uma empresa que, atualmente, é uma referéncia de sucesso na regido
Norte do pais, mesmo apresentando um DNA jovem (20 anos de existéncia), a companhia ja

ocupa lugar de destaque no mercado regional.

4 RESULTADOS

Os dados foram trabalhados com o propdsito de analisar o processo de recrutamento €
seleciio diante da utilizagdo de tecnologia visando sua otimizagio, qual a importincia atribuida
aos referidos processos, as contribuig@es que o uso de tecnologia tende a trazer para a melfhoria
do processo, os beneficios obtidos e a perspectiva para o futuro do R&S tendo como base, além

do referencial apresentado, a concepgdo de um profissional atuante no setor de RH e

responsével pelo processo de recrutamento e selegao.
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Através do instrumento de coleta de dados (apéndice A), foi possivel obter uma
percepgdo do estudo sobre a dtica de um profissional da drea do estudo. O primeiro momento
da anlise destina-se ao planejamento de um processo de recrutamento e selegdo para que seja

realizado de maneira eficiente.

Ao ser perguntado sobre a melhor forma de alcangar tal objetivo, a coordenadora de
Recursos Humanos (responsével pelo processo de R&S) da empresa do estudo expds que,
primeiramente, faz-se necessério conhecer o cargo a ser preenchido e que a melhor forma de se
fazer isso € através da descrigdo deste cargo, considerando tanto competéncias técnicas quanto
as comportamentais e assim definir as metodologias que serdo aplicadas para definir o
contratado, de acordo com o perfil mapeado. Ressalta também a importéncia de que o perfil
esteja acoplado tanto a cultura organizacional da empresa quanto a do setor que o candidato
serd inserido. O préximo passo é a divulgagio da vaga e, atualmente, com a ajuda da tecnologia,
tem-se diversas formas de fazé-la, a entrevistada cita os seguintes exemplos: LinkedIn, redes
sociais, sites de emprego, etc., que possibilitam atingir um ptiblico maior e mais assertivo a

vaga.

Sua afirmagio corrobora o exposto por Aires (2007) citado por Bayldo e Rocha (2014)
que descreve etapas para desenvolver um bom recrutamento, partindo da decisdo de
preenchimento, possivel através da definigZo do perfil da fungdo, para entdo planejar a melhor
forma de divulgagio da vaga para atragiio de candidatos que se adequem a vaga, conforme
requisitos desejados pela empresa. Apds, inicia-se a etapa da selegdo, momento de definir a
melhor técnica para escolher um candidato. Expde ainda algumas ferramentas jé usadas para
auxiliar nesse processo, salientando a teoria de Garcia (2019), onde aponta que a utilizagdo de

programas que permitem filtrar candidatos por suas caracteristicas otimiza o processo.

Outro ponto abordado pela entrevista corresponde a utilizagdo e contribuigdo da
tecnologia para o processo, sobre o ponto de obter mais eficicia e de sua otimizagdo. A
entrevistada relatou que a utilizagfo de tecnologia possibilita mais eficdcia no recrutamento e
selegdio e que sua principal contribuigdo estd na atividade de triagem de curriculos e também na
sele¢do propriamente dita. Com a tecnologia, desenvolveu-se muitas ferramentas online onde €
possivel utilizd-las para andlise de perfil técnico e comportamental dos candidatos, além da
facilidade de realizar entrevistas via videoconferéncia, que otimiza o tempo do processo ¢ ainda
permite a incluséo de candidatos de outros estados ou aqueles impossibilitados de comparecer,

presencialmente, no momento estabelecido.
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Sendo assim, temos que a esséncia do processo permanece mesmo com a utilizagio de
tecnologia, que sua utilizagdo busca agregar beneficios ao processo de recrutamento e selecéo
bem planejados e executados. Entre esses beneficios, Fuhrmeister (2018) e Garcia (2019)
destacam a diminuigio de turnover e de custos, e também otimizagdo do tempo. O uso de
tecnologia proporciona a realizagio desses processos a qualquer momento, além de reduzir
custos e prazo de conclusdo da contratagfo. O cendrio global concentra cada vez mais rotinas
aceleradas, levando as organizagdes a buscarem mecanismos para facilitar processos,
considerando todas as partes envolvidas {(candidatos e empresas). Tal percepgio ¢
complementar a concepgdo de que jé hd uma tendéncia de que o processo de R&S seja feito de
forma cada vez mais simplificada, muito em fungdo do desenvolvimento de ferramentas que

permitem tais facilidades (GARCIA, 2019).

Complementa sua opinido ao citar as ferramentas utilizadas pela empresa no processo
de recrutar e selecionar, entre elas, temos: LinkedIn, o site vagas.com, a utiliza¢do de redes
sociais como o Instagram para a atragdo de candidatos, e as plataformas Meet e Skype para
aplicaciio de entrevista, uma das técnicas de selecfo, Esse relato vai de encontro 20 exposta
pelo autor supracitado no que se refere as possibilidades do uso de algumas ferramentas para
otimizar etapas do processo, ressaltando o uso de redes sociais (pelo seu alcance de candidatos)

e de portais de vaga, onde os préprios candidatos realizar sua candidatura, de forma online.

Relaciona a utilizagiio dessas ferramentas com o ganho de agilidade no processo de
recrutamento, da assertividade da triagem dos candidatos e que o uso adequado faz da
tecnologia fonte de competitividade e também de produtividade. O autor Braga (2021), aponta
impactos positivos de um processo de recrutamento ¢ selegdo mais digital, temos assertividade
nas contratacdes onde as ferramentas nfo apenas otimizam o processo, como também apresenta
mecanismos para garantir uma filtragem de candidatos mais adequados ao cargo. Ao focar
atencéo no contexto da tomada de decisfio referente as agdes de recrutar e selecionar candidatos,

muitas ferramentas vém representando um diferencial importante.

Por fim, quando perguntada sobre qual perspectiva de futuro para os processos de
recrutamento e selegdo tendo como base a utilizagdo da tecnologia, a entrevistada relatou a
criagio de um portal de candidatura préprio da empresa, que possibilite ao candidato o
preenchimento de suas informagBes pessoais e a realizagio de testes comportamentais e

técnicos de forma on-line, permitindo assim a emissao de um relatério de perfil do candidato




18

além de possibilitar ao gestor o acompanhamento das vagas, os inscritos e o status das vagas

em aberto.

Tal idealizacio pode ser alcangada através da utilizagdo de um sofiware de ATS
(Applicant Tracking System/Sistema de Rastreamento de Candidatos), que objetiva rastrear 0s
passos de um candidato em todo o processo de R&S, desde a atragdo até a contratago. Podemos
incluir ainda a tendéncia de Recrutamento Data Driven (Recrutamento inteligente), que &
orientado por dados e trabalha técnicas para a coleta, processamento e andlise de grande volume
de candidatos visando a identificagfo do profissional ideal. Tais ferramentas foram apontadas

como tendéncias no processo de recrutamento e selegio.

E valido ressaltar ainda que, muitas das tendéncias apresentadas nos dias atuais foram
aceleradas em virtude da pandemia, exigindo das organizagdes a adogio e adaptagéo a novas

préticas de RH, sobretudo no processo de R&S, objetivando a busca assertiva por talentos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Recrutamento e Sele¢dio é um processo conduzido por profissionais de Recursos
Humanos para atrair candidatos com a qualificac@o e o Know-How especifico para cada fungdo,
ou seja, trata de escolher a pessoa certa para o cargo certo, onde na etapa de recrutamento os
candidatos sdo atrafdos, e na selegdo sdo escolhidos, dentre os recrutados, os melhores para
ocupar a vaga preterida. O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anilise de
como a utilizagdo de tecnologia pode contribuir para otimizar o processo de recrutamento e
selecdo, tendo como objeto de andlise uma empresa distribuidora de petrleo sediada em

Manaus-AM.

Por meio da entrevista realizada foi possivel analisar que a empresa caracterizada no
estudo j4 dispde de ferramentas tecnolégicas para a execugéo dos referidos processos e ja colhe
frutos dessa automacéo, através da otimiza¢do do R&S. Em consonéncia com os objetivos do
trabalho, temos que a pesquisa proporcionou a descrigdo dos processos, permite avaliar a
importancia dos mesmos, passando por uma reflexdo em que se analisa a contribuigdo da

tecnologia para o R&S, abordando ainda tendéncia para o futuro deste processo que representa

uma das 4reas estratégicas de uma organizacéo.
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Dessa forma, o estudo aponta uma tendéncia global das organizagdes, integragio de
novas tecnologias, a fim de tornar o setor de Recursos Humanos, principalmente focado no
recrutamento e selegdo, ainda mais estratégico, mas sem a necessidade de se desenvolver novas
formar de realizar tais processos, apenas com a adi¢io de ferramentas que objetivam a melhoria

do processo e ganhos para todos os envolvidos.

Compreende-se ainda que o estudo pode ser potencializado partindo de uma andlise
considerando uma amostra maior, a fim de possibilitar nogo sobre tais processos em outras
empresas do mesmo setor de atuagao ou ainda trabalhar a mesma temdtica em outros setores.
Demostra sua relevancia, pois permite desenvolver perspectivas futuras que ndo se encontram
distante da realidade do cendrio global, além de proporcionar maior entendimento sobre

recrutamento e selecio e de novas formas, mais dgeis, de executa-los.

E importante salientar a busca por inovagio para 0 processo de recrutamento e selecdo
para que no se tornem antiquados € também para garantir que o candidato certo serd escolhido.
Para isso, faz-se necessario estar atento as novas técnicas de tal processo, o que € também um

fator determinante em relagdo a sobrevivéncia e sucesso das organizagdes.
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APENDICE

A - Coleta de Dados.

1. Em sua opinido, qual a melhor forma de obter um processo de recrutamento e
selegao eficiente?

2. Com o uso da tecnologia é possivel ter mais eficacia no processo de R&S? Em

caso afirmativo, como essa utilizagdo contribui para a otimizagao do processo?

3. Quais ferramentas a empresa utiliza atualmente nos referidos processos?

4. Quais beneficios obtidos com a utilizagéo de ferramentas tecnoldgicas no processo
de Recrutamento e Selegao?

5. Qual perspectiva do futuro do processo de recrutamento e selegao tendo como base
a utilizagao de tecnologia?




