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Resumo

Este trabalho de concluséo de curso apresenta o desenvolvimento de intervencéo
didatica, elaborado a partir da identificagdo de problemas na assimilagdo dos
conteudos e transferéncias de arquivos na turma do curso Téchico em Redes de
Computadores, tendo como recurso a implementacéo de uma rede de local LAN e o
compartilhamento de arquivos com a turma do curso nos computadores do
laboratorio da escola de ensino profissionalizante. Estas implementagfes foram
usadas como recursos didaticos, através de atividades de aprendizagens nas
disciplinas do segundo médulo. A intervencéo foi realizada com alunos do Curso
Técnico em Redes de Computadores no Centro Educacional Tecnologica do
Amazonas - CETAM. Durante o Estagio Supervisionado em Computacédo I,
realizado no ano de 2015, foram realizadas oficinas e aulas expondo para a turma
conteudos no laboratério de informatica da escola, sala permanente da turma do
Curso Técnico. A abordagem qualitativa foi o procedimento metodoldgico em que a
observacéo e a aplicacdo de dois questionarios foram utilizadas para desenvolver os
resultados do trabalho, sendo aplicado o primeiro questionario | no inicio da
intervencdo e o segundo questionario Il apdés a realizacdo da intervencao. Para a
aplicacdo do projeto de intervencdo, foram elaborados planos de acdo que
idealizaram oficinas de apresentacéo e aplicacdo usando recursos computacionais e
softwares educacionais no laboratorio de informatica. Os recursos e materiais
utilizados foram o computador, Datashow, caixa de som e equipamentos de redes
de computadores e softwares, usados na preparacdo e apresentacdo das aulas,
onde pbde-se contribuir para o ensino aprendizagem dos alunos sobre: Noc¢bes de
protocolos TCP/IP, Classes de IP Introducdo a Redes Locais, Implementacdo de
Redes Locais (LAN), Normas e Padrbes de Redes, Seguranca de Rede Local e
Compartilhamento em Rede. O trabalho foi realizado de forma dindmica e interativa
sobre o processo de aprendizagem e capacidade dos alunos em assimilarem os
conteudos, usando a tecnologia como recurso pedagogico, pois se utilizou os
recursos computacionais praticando e desenvolvendo o que foi proposto se tornando

assim motivadores e estimuladores do processo de ensino-aprendizagem.

Palavras chave: Processo Ensino-Aprendizagem. Recursos Computacionais.

Recursos Pedagadgicos.



Abstract

This course conclusion work presents the development of didactic intervention,
drawn from the identification of problems in the assimilation of content and file
transfers in Technical Course class in Security, with the use of implementing a local
LAN network and file sharing with the class of the course on lab computers of
vocational school. These implementations have been used as teaching resources,
through learning activities in the subjects of the second module. The intervention was
carried out with students of the Technical Course in Software Technology in the
Amazon Educational Center - CETAM. During the Supervised Internship in Computer
Science I, held in 2015, workshops and classes were held for exposing the class
content in the school computer lab, standing room of the Technical Course class.
The qualitative approach was the methodological procedure in which observation and
application of two questionnaires were used to develop the results of the work,
whichever is the first questionnaire | at the beginning of the intervention and the
second questionnaire |l after performing surgery. For the implementation of the
intervention project, action plans devised workshops presentation and application
using computer resources and educational software in the computer lab were
developed. Resources and materials used were the computer, powerpoint, speaker
and computer software and networking equipment, used in the preparation and
presentation of lessons where it was possible to contribute to the education student
learning about: protocol Understanding TCP / IP, IP Classes Introduction to Local
Area Networks, Local Area Networks Implementation (LAN), Standards and Network
Standards, Local Network Security and Sharing Network. The work was done
dynamically and interactively on the learning process and students' ability to
assimilate the contents, using technology as an educational resource, as it used the
computer resources practicing and developing what has been proposed thus

becoming motivators and stimulators process of teaching and learning.

Keywords: Teaching-Learning Process. Computational resources. Pedagogical

resources.
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1 APRESENTACAO

O presente trabalho é o resultado das acbes desenvolvidas no decorrer do
Estdgio Supervisionado em Computacdo |IlI, realizado em uma escola
profissionalizante da rede publica de ensino do municipio de Itacoatiara. O estagio
no Curso de Licenciatura em Informatica € um momento de fundamental importancia
no processo de formacado profissional, pois constitui-se em um treinamento que
possibilita ao académico vivenciar o aprendido na faculdade, tendo como fungao
integrar as inlmeras disciplinas que compdem o curriculo académico, por meio dele
o académico pode perceber as diferencas do mundo organizacional e exercitar sua

formacdo ao meio educacional. De acordo com Rocha (2005).

O estagio supervisionado € visto em todas as areas do conhecimento como
um componente indispensavel nos cursos de formacéo para a capacitacéo
profissional. Nos cursos de formacdo de professores, tradicionalmente, o
estagio é definido como a parte pratica do curso, 0 momento de materializar
todas as teorias discutidas antes.

Na sociedade de hoje podemos observar que a tecnologia, os computadores,
os softwares nela integrada e a rede mundial de computadores, estdo cada vez mais
presentes em nossas vidas. Essa presenca aumenta a cada dia e, com a chegada
as escolas, devemos pensar a importancia dessas novas tecnologias como solucao
pedagdgica para ser empregada no processo de ensino-aprendizagem.

Esta pesquisa buscou verificar os métodos utilizados ao implementar as aulas
de maneira interessante e inovadoras aos alunos, visando seu aprendizado e 0 uso
de uma rede local LAN implementada no laboratério de informatica com a turma do
curso Técnico em Redes de Computadores, como facilitadora do processo ensino-
aprendizagem. Buscando subsidios para analisar sua efetiva contribuicéo e discorrer
sobre a adequacao destes recursos com os contetdos e as metodologias aplicadas
em sala de aula.

Neste trabalho, utilizamos a multidisciplinaridade, ja que o conhecimento das
disciplinas Protocolos TCP/IP, Equipamentos e Padrdes de Redes Locais e 0
aprendizado no compartilhamento de arquivos podem também estar englobados em
todo seu processo de ensino-aprendizagem, porque elas sdo um elo que trabalham

a interdisciplinaridade. Este fato ndo é s6 observado nas matérias exatas, bem como
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em todas as outras areas de ensino, isso porque, quando o educando possui bom
raciocinio légico, apresentam maior facilidade na interpretacdo de conteudos e
possivelmente ele tera uma visdo mais ampla de todo processo de aprendizagem.
Assim como a interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade também contribui para
ampliar os conhecimentos sobre determinados assuntos. Um determinado assunto
relacionado a protocolos TCP/IP, classes de IP e Redes Locais LAN/ou um
problema fisico que envolve outras disciplinas sem, no entanto haver consenso entre
elas sobre os métodos e conceitos utilizados, cada um contribuindo de acordo com
as especificacdes de seu conteudo, assim o0 aluno terd varias visdes sobre um
mesmo assunto.

Os recursos computacionais séo recursos tecnolégicos! de suma importancia
para o desenvolvimento dos discentes, pois podem ser utilizados para ampliar seus
conhecimentos, motiva-los e melhorar seu desempenho nas atividades técnicas
escolares e profissionalizantes. Também ajudam o aluno a construir suas novas
descobertas, desenvolve e enriguecem sua personalidade, ao mesmo tempo em que
simboliza um instrumento pedagdgico que leva o professor a condicdo de mediador,
estimulador e avaliador da aprendizagem. O mesmo € de fundamental importancia
para enriquecer ainda mais o sistema educacional.

Pensando nisso, por meio deste trabalho, apontou-se para a relevancia da
Tecnologia da Informacdo e uso préatico de recursos computacionais nas salas de
aula. Discutindo e aplicando um recurso da informética com o objetivo de contribuir
para a assimilacdo de conteudos de Protocolos TCP/IP, Classes de IP e
Equipamentos e Padrdes de Redes Locais. Também projetando uma rede local
usando o software Cisco Packet Tracer Student e Implementando a rede LAN na
plataforma do Sistema Operacional Windows 7 professional nos computadores do
laboratoério da escola, visando trabalhar o compartilhamento de arquivos na rede e
seguranca de rede local.

Contudo, o intuito foi discutir diferentes metodologias para o ensino e
entendimento de redes locais LAN, classes de IP e o compartilhamento de arquivos
e dados em rede com a intervencdo e auxilio da informatica. Sem desconsiderar a

importancia de materiais como o giz, a lousa, o caderno etc. Assim a tecnologia da

! Computador, data-show, lousa digital, caixa de som, recursos computacionais, softwares educacionais e
estruturas de redes de computadores.
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informacgéo (TI) pode ser vista como um importante recurso para o professor que
deseja trabalhar com abordagens diversas no ensino-aprendizagem.

Esta elaboracdo ofereceu possibilidades de melhor aproveitamento dos
contetdos trabalhados pelo educador. Apontando ferramentas que auxiliaram no
processo de ensino e aprendizagem, de forma que os alunos aprenderam mais,
através de instrumentos atraentes, que tornaram mais rentavel a aprendizagem. E
pode-se dizer também, mais eficaz, pois 0 que é aprendido com prazer tem uma
maior probabilidade de permanecer, diferente do que se aprende apenas por
obrigacdo ou decorado, no qual o aluno memoriza temporariamente, mas esquece
rapidamente.

Para a realizacdo deste, utilizamos a abordagem qualitativa, que na visdo de
Moreira (2002), afirma:

O pesquisador qualitativo pauta seus estudos na interpretacdo do mundo real,
preocupando-se com o carater hermenéutico na tarefa de pesquisar sobre a
experiéncia vivida dos seres humanos. Para Prus (apud MOREIRA, 2002, p. 50-1), a
tarefa de “dupla hermenéutica” justifica-se pelo fato de os investigadores lidarem
com a interpretacdo de entidades que, por sua vez, interpretam o mundo que as
rodeiam. O autor ainda nos exemplifica que os objetos de estudo das ciéncias
humanas e sociais sdo as pessoas e suas atividades, considerando-os “nao apenas
agentes interpretativos de seus mundos, mas também compartiham suas
interpretagbes a medida que interagem com outros e refletem sobre suas
experiéncias no curso de suas atividades cotidianas”.

A abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos significados e precisa
ser interpretada pelo pesquisador, que € influenciado ao mesmo tempo pelos textos
lidos e pelos valores e crencas que possui, resultado das experiéncias vivenciadas.
Dentro das ideologias que norteiam o0s pensamentos dos autores citados
anteriormente é impossivel realizar uma pesquisa mantendo-se neutro. Este trabalho
ativo de leitura e reflexdo é que possibilitou produzir conhecimento a respeito de um
assunto pelo qual tinha-se muitas interrogacdes. Muitos destes questionamentos
puderam ser esclarecidos nesta investigacdo. Outros suscitaram novos
guestionamentos, que certamente poderiam se constituir em novos objetos de
pesquisa.

Assim sendo, a fonte de dados foi obtida através da aplicacdo de

questionarios, pesquisa bibliografica com a consulta em livros, revistas, sites,
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artigos, enfim, em diversos estilos de bibliografia que dizem respeito aos problemas
encontrados no nivel de ensino da escola pesquisada. Posteriormente, com base na
fase anterior citada, realizei periodo de planejamento e intervencdo acerca do que
se apresentavam como probleméticas, a fim de minimiza-las e contribuir com
intervencgdes didaticas, tendo o uso da informética e recursos computacionais como
ponto central neste trabalho.

O trabalho de conclusdo de curso esta estruturado em trés fases e
organizado da seguinte forma: a primeira parte € o Levantamento Diagndstico da
escola onde foi realizada a pesquisa e a interven¢do. Em seguida, foi desenvolvido o
referencial tedrico que trouxe uma abordagem sobre as tecnologias da informacéo e
da comunicacdo, a importancia das tecnologias na educacdo, 0S recursos
computacionais no processo da aprendizagem, conceitos relacionados a pratica e
como ela contribui no processo aprendizagem das disciplinas dos cursos de Redes
de Computadores e a implementacdo de redes locais e como podem ser utilizados
para auxiliar na busca do conhecimento tedrico e pratico. Outro ponto em destaque
sdo as dificuldades do aprendizado nas disciplinas de Protocolos TCP/IP,
Equipamentos e Padrbes de redes Locais. Em seguida, apresento relatos das
experiéncias com as praticas de Estagio Supervisionado, realizadas na Escola de
Educacao Profissional Moysés Benarrés Israel. O Ultimo quesito de elaboracéo

textual sdo as analises dos resultados.

2 DIAGNOSTICO DA ESCOLA PARTICIPANTE

2.1 Escola de Educacéo Profissional Moysés Benarrés Israel

A Escola Moysés Israel Bennarés, Campi em Itacoatiara do Centro de
Educacdo Tecnoldgica do Amazonas — CETAM, o qual estd neste municipio desde
de 2001 e inicialmente contava com o projeto Oportunidade Digital que oferece
curso de informatica basica avancada para jovens e adultos, no entanto a loja
expandiu e foi possivel oferecer outros cursos a partir projetos como: Oportunidade
e Renda que oferece cursos para trabalhadores adquirirem conhecimento e expandir
seus negdcios; outro projeto e o jovem Cidadao programa do governo do estado que
oferece cursos de qualidade para estudantes de 16 a 20 anos; Além dos cursos

tecnolégicos em diversas areas.
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O Campus do CETAM - Itacoatiara oferece uma infraestrutura que conta com
sete salas de aula, trés laboratérios de informatica, sala de multimidia, lanchonete,
secretaria, apoio pedagogico, banheiros sala de almoxarife e sala da direcdo. Essa
infraestrutura comporta diariamente cerca de 850 alunos, pois funciona de segunda
a sexta nos turnos matutino, vespertino e noturno e além de oferecer aulas de
informatica aos sabados, a empresa ainda conta com as escolas estaduais que
oferecem seus laboratérios e algumas salas para que a oferta de curso seja maior e
mais pessoas possam se aperfeigcoar gratuitamente.

O quadro de funcionérios é composto por um secretario geral Edilson Ramos,
uma diretora local Sra. Socorro Barreto, uma pedagoga a Sra. Deucilane Silva, e
seis estagiarios que sdo distribuidos da seguinte forma; dois pela manha, dois a
tarde e dois a noite. Sdo o0s estagiarios que ficam responsaveis pelas tarefas
burocraticas da escola como; matriculas, diario de classes, verificacdo de
certificados, empréstimos de datashow aos professores entre outras funcées sempre
orientados pelo secretario.

O empréstimo de datashow atualmente € registrado em formulario manual,
onde o professor assina, marcando hora e data que ira utilizar e qual o curso, pois
um professor pode ministrar disciplinas de varios cursos. O que pode ocasionar falha
ao agendar para certa data e haver dois agendamentos e se ndo atentarem para
esse fato, e dessa forma um professor pode ficar sem datashow.

Endereco: Rua Mario Andreazza s/n — Sao Francisco- Itacoatiara —AM. Numero
de clientes: Cerca de 1000 alunos por semestre. Perfil de clientes: Geralmente séo
jovens e adultos em busca de qualificacdo. Faturamento anual da empresa: Nao ha
faturamento por se tratar de um 6rgdo do governo sem fins lucrativos e todos os
valores arrecadados sdo utilizados para manutencdo da instituicdo. Numero de
funcionérios: 2 concursados e 13 contratados. Profissées mais comuns na empresa:
Secretario, Estagiarios, Professores Alunos e Pedagogos.

Site da empresa:www.cetam.am.gov.br / E-mail: cetam_ita@hotmail.com

Nome do contato na empresa: Edilson Ramos ou Alessom Martins
ORIENTACOES BASICAS / NORMAS DA ESCOLA / DEVERES DOS ALUNOS
Respeitar as normas administrativas da escola: horario de entrada e saida,
bem como, o cumprimento das 4h diarias, orientacbes pedagodgicas inerentes ao
curso e vestir-se adequadamente durante as aulas; Acompanhar com assiduidade e

aproveitamento as aulas e demais atividades do curso; Relacionar-se com respeito e
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cortesia com os colegas, professores, funcionarios e demais agentes do processo
educativo; Zelar pelo patriménio da unidade escolar colaborando na sua
conservacdo e manutengcdo; Comparecer pontualmente aos CcOmMpPromissos
escolares; Manter a escola informada sobre os motivos de eventuais auséncias;
Respeitar as diferencas individuais relacionadas a etnia, credos, opc¢des politicas e
culturas diferenciadas;

DIREITOS DOS ALUNOS

O Aluno tera direito a cursar uma dependéncia por modulo quando ficar
reprovado por nota; Tratamento condigno e com urbanidade; Garantia de aulas de
boa qualidade; Acesso as dependéncias internas da Instituicdo Escolar; Critérios de
Avaliacdo das Competéncias e da Aprendizagem.

APROVACAO:

Serd considerado aprovado o aluno que apresentar frequéncia minima de
75% do total de horas /aulas, bem como aproveitamento a partir 60%, representado
numericamente pala média 6.0, em cada componente curricular ministrado no curso.
PROGRESSAO PARCIAL (DEPENDENCIA):

O aluno que néo tiver aproveitamento minimo de 60% - média exigida 6.0,
podera cursar a dependéncia, desde que nao ultrapasse a um componente curricular
por modulo; O Horario da dependéncia serd estabelecido pela escola na
coordenacao pedagodgica; a sistematica da avaliacdo, aproveitamento e frequéncia

sera a mesma estabelecida pelo curso.

Imagem 1: Escola de Educacéo Profissional Moysés Bennardés Israel — CETAM.
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3 IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS DE APRENDIZAGEM E A ARTICULACAO
COM A LINHA TEMATICA

Durante o Estagio Supervisionado em Computacéao Il identificou-se problemas
e dificuldades de aprendizagem nas disciplinas relacionadas a Introducdo de Redes
de Computadores, Protocolos TCP/IP, Classes de IP e Equipamentos e Padrdes de
Redes Locais. Estes problemas sé&o decorrentes consequentemente por o aluno ndo
conhecer principios basicos da area de informatica ou ainda desconhecer totalmente
ferramentas e recursos computacionais, deixando-os consequentemente frustrados,
portanto os conteudos sdo mal assimilados, e pelas atividades repetitivas
conceituais e exercicios continuos. Sendo assim, os alunos ficam desmotivados e
nao demonstram interesse no aprendizado sendo o curso de profissionalizagdo na
area tecnologica. Pensando nisso, utilizamos recursos tecnoldgicos, nesse caso
(Recursos Computacionais) como uma nova metodologia para superar as
dificuldades de aprendizagem, e consequentemente contribuir para o melhor
desempenho dos educandos.

Com os reais problemas na assimilagdo dos contetdos de Protocolos TCP/IP,
Classes de IP, Compartilhamento de arquivos em Rede e Equipamentos de LAN. A
utilizacdo do software cisco packet tracer student um simulador de redes de
computadores e a implementacdo de uma rede local no Laboratério de Informatica,
sala permanente da turma do Curso Técnico em Redes de Computadores como
suporte das atividades desenvolvidas nas aulas para o ensino aprendizagem das
disciplinas citadas.

Sem duavida é um diferencial relevante para o processo da aprendizagem,
ajudando os alunos na compreensdo dos contetudos, os motivando na préatica em
sala de aula a implementar e verificar o funcionamento de uma rede local,
primeiramente no software simulando eventos e configuragbes de redes locais e
posteriormente com equipamento reais disponiveis no laboratorio da escola.

Pbde-se possibilitar ao aluno a interatividade com 0s recursos
computacionais relacionados aos contetdos tedricos e técnicos adquiridos em sala
de aula, despertando o interesse principalmente pelo fato de aprenderem de formas

diferenciadas e interativa.
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Nos tépicos abaixo iremos apresentar os motivos pelos quais os alunos se
sentem limitados em assimilar determinados conteddos, tanto na disciplina de

Protocolos TCP/IP como na de Equipamentos e Padrdes de Redes Locais.

3.1 Dificuldades de Aprendizagem em disciplinas como: Protocolos TCP/IP, e

Equipamentos e Padrdes de Redes Locais

Os alunos das disciplinas do 2° Mdodulo do Curso Técnico em Redes de
Computadores da Escola de Educacdo Profissional Moysés Benarrés Israel
apresentavam dificuldades na assimilacdo dos contetdos Protocolos TCP/IP,
assuntos voltados a equipamentos e padrdes de redes locais, compartilhamento de
arquivos em rede e também na interpretacdo e identificacao de Classes IP.

As Redes de Computadores estdo inserida na vida cotidiana em diferentes
momentos, e no¢des basicas como implementar uma rede local em ambientes
distintos de forma rapida e eficaz com confiabilidade e seguranca, nocdes de
protocolos de internet, sdo conhecimentos que devem ser adquiridos em cursos
profissionalizantes nas escolas de educacdo de Nivel Superior ou Nivel Técnico de
maneira que o profissional esteja preparado a atuar nesta area. Este conhecimento
esta presente no nosso dia-a-dia profissionais da area de Tl em diversas situacoes,
como, por exemplo, navegar na internet, conectar-se uma intranet ou extranet,
compartilhar arquivos e dados em rede, diretamente e indiretamente, também
guando tornamo-nos profissionais da area.

A maioria dos alunos apresentam dificuldades em aprender ou assimilar tais
contetidos destas disciplinas no decorrer do curso profissionalizante. O ensino em
qualguer area deve acontecer de forma que o aluno sinta a necessidade em
aprender algo, este conhecimento a ser adquirido deve ser voltado para o seu dia-a-
dia, assim ele sentira que o aprendizado sera de grande importancia para sua vida.

Analisando a realidade, vimos que o ensino de disciplinas do segundo
modulo como Protocolos TCP/IP e Equipamentos e Padrées de LAN, era
guestionado pelos alunos por ser vista como uma disciplina de dificil compreensao.
O problema desse quadro ndo esta apenas na aprendizagem, mas na forma como
as disciplinas e seus conteudos é ensinada, que a torna distante da realidade dos
alunos. Por consequéncia, ocorre um elevado indice de reprovacdo e evasao

escolar dos alunos dos cursos de formacao de profissionais e técnicos nesta area, ja
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que os alunos ndo conseguem ver como valida a sua aprendizagem ou até mesmo
acompanhar um andamento do curso.

Apesar de sua importancia, a maioria dos alunos encontra dificuldades em
seu aprendizado, e acaba rotulando-a como algo muito complexo, como contetudo
de dificil assimilagc&o e disciplinas de eliminacdo, sendo vista também como matéria
de alcance para poucos, e que apenas uma minoria dos alunos € capaz de
compreendé-las.

Por esse motivo, verificam-se frequentes dificuldades encontradas pelos
alunos na aprendizagem destas disciplinas causando descontentamento para o0s
mesmos, deixando-os desmotivados e desinteressados, levando-os a desistirem do
curso de formacédo profissional. Corddo (2002), enfatiza que as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico estdo
centradas no conceito de competéncias por area profissional. Ou seja, do técnico
sera exigido tanto uma escolaridade basica sdélida quanto uma educacéao profissional
mais ampla e polivalente.

Neste sentido, pode-se afirmar que se o profissional que nédo faz uso desses
recursos midiaticos deixa de possibilitar uma alternativa para aprimorar 0s
conhecimentos adquiridos ou transmitidos por ele. Ou seja, ao ndo utilizar recursos
diferenciados, acaba por padronizar o ensino, tornando-o estético.

N&o se pode negar a crescente utilizacdo das novas tecnologias em diversos
ramos sociais, inclusive na educacéo, de forma direta ou indireta. Os alunos, desde
cedo tém contato direto com esses novos recursos, e as escolas e centros de
profissionalizacdo, se ndo imersa nessa realidade, torna-se obsoleta, nao

conseguindo alcancar de maneira satisfatéria seus objetivos.

3.2 Objetivo

Projetar e implementar uma rede local no laboratorio de informatica do
CETAM, com a finalidade de contribuir ao ensino aprendizagem dos alunos, lhes
repassando conhecimentos especificos para implantacdes de redes locais e servigcos

de rede com mais segurancga e disponibilidade.
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3.2.1 Objetivos Especificos

Projetar e Implementar a rede local com disponibilidade para compartilhar
arquivos didaticos;

Contribuir de forma significativa para o aprendizado das disciplinas Protocolos
TCP/IP, Equipamentos e Padrbes de Redes Locais;

Possibilitar a implementacéo de outras redes por alunos;

Desenvolver projetos de redes locais usando o software simulador Cisco
Packet Tracer Student.

Aumentar a satisfacdo dos alunos em relacdo aos servicos que poderdo
executar;

Maximizar a capacidade de transmisséo de arquivos didaticos das disciplinas

do curso a serem compartilhados posteriormente.

4 REFERENCIAL TEORICO

Visto que, a cada ano, as redes de computadores estdo se tornando mais
comuns até mesmo em pequenos empreendimentos, a demanda por profissionais
qualificados para prestar mao-de-obra técnica sobre essas redes aumenta.
Conhecer os problemas decorrentes de uma rede mal implementada, as técnicas
utilizadas pelos invasores e 0s equipamentos e tecnologias disponiveis, bem como

sua perfeita configuracdo, é habilidade essencial de um bom profissional de redes.

Muitas empresas tém um numero significativo de computadores. Por
exemplo, uma empresa pode ter um computador para cada trabalhador e os
usa para projetar produtos, escrever documentos e elaborar a folha de
pagamento. Inicialmente, alguns desses computadores podem funcionar
isoladamente dos outros, mas, em determinado momento, a geréncia pode
decidir conectad-los para extrair e correlacionar informacgdes sobre a
empresa inteira (Tanembaum, 2011).

Os desafios estdo relacionados aos avangos tecnologicos e as novas
expectativas das empresas que agora enfrentam mercados globalizados,
extremamente competitivos. Com isso, surgem também novas exigéncias em
relacdo aos desempenhos dos profissionais. Nesse contexto (CORDAO, 2002),

afirma que, “o compromisso da educacdo profissional € essencialmente com o
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desenvolvimento de competéncias profissionais, com crescente grau de autonomia
intelectual, em condi¢cdes de dar respostas adequadas aos novos desafios da vida
profissional. Esse € o grande compromisso de qualquer escola técnica”.

Este estudo esta sendo feito com o objetivo de efetivar os conhecimentos
necessarios para a implementagcdo de uma rede local em uma, instituicdo de ensino,
empresa, organizacdes ou qualquer outro ambiente, considerando os aspectos de

seguranca, disponibilidade e integridade da informacéo compartilhada na rede.

4.1 Tecnologias da Informacao e da Comunicacgéao

Neste inicio de século vivemos numa sociedade em constante mudanca, quer
nas suas formas de organizacdo, producdo de bens, comercializacao, divertimento
ou aprendizagem, para a qual largamente contribui a Sociedade da Informacéo e
Comunicacdo. Pode-se dizer que vivemos na era da informacéo, na qual esta é uma
nova moeda de troca e uma nova medida de valor, constituindo-se como um "bem
simbdlico” da maior importancia. A comunicacdo também teve as suas barreiras e
distancias diminuidas, levando a que fatos que ocorrem em locais distantes do
nosso convivio possam alterar e influenciar a nossa vida. Para além disso, podemos,
por exemplo, comunicar, debater e jogar com pessoas do mundo inteiro, nhuma
interacdo jamais vista noutra época da Historia da Humanidade.

Uma éarea que tem sido especialmente revolucionada nos ultimos tempos é,
sem duvida, a educacional, visto que, além de estar imersa neste contexto sdcio
histdrico, tem a responsabilidade de procurar novos caminhos para a compreensao
dos processos de aprendizagem e desenvolvimento humanos. Autores como Souza
(1997) e Belloni (2001) tém apontado que os recursos atualmente disponiveis
instigam a rever ideologias, pressupostos tedricos, 0 espaco-tempo escolar e o

préprio fazer ideoldgico.
4.2 A Importancia das Tecnologias na Educacéo
A educagao, assim como as demais organizagdes, sofre uma forte pressao

por mudancas. Hoje, as formas de ensinar precisam ser atualizadas. O ambiente

cultural tornou-se muito diferente do ambiente escolar: os alunos desmotivam-se e
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aprendem pouco. Os professores reconhecem que 0s alunos ja ndo sdo 0S mesmos
e que esta em gestacdo um novo processo de aquisicdo de conhecimentos, ainda
desconhecido por eles e pela escola. No entanto, apesar dos desafios que trazem a
instituicdo escolar, a integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC) no cotidiano da escola, de modo criativo, critico e competente, é essencial
para a formacao dos jovens e profissionais.

Neste sentido Lévy (1998, p.25) afirma que:

Uma técnica ndo € boa nem ma, mas tdo pouco neutra por ser
essencialmente condicionante do seu meio”, o que significa abrir
possibilidades e opg¢Bes culturais que sem ela ndo poderiam ser pensadas
concretamente.

Os ambientes educacionais suportados pelas TIC apresentam para a
educacao desafios de diversa ordem, desde o “simples” uso das ferramentas
técnicas até a verdadeira apropriacdo do contetdo simbdlico que as adequa. Ao
mesmo tempo em que se constituem num universo estimulante e motivador para a
aprendizagem, trazem o mundo (virtual) para dentro da sala de aula,
disponibilizando oportunidades infinitas de desenvolvimento cognitivo e sécio afetivo

dos alunos.

4.3 Desenvolvendo a Multidisciplinaridade

A Multidisciplinaridade trata da integracdo de diferentes conteddos de uma
mesma disciplina, porém sem nenhuma preocupacdo de seus temas comuns sob
sua propria Otica, articulando algumas vezes bibliografia, técnicas de ensino e
procedimentos de avaliacdo de conteudos. Nogueira (2001, p. 140) mostra que, “néao
existe nenhuma relagéo entre as disciplinas, assim como todas estariam no mesmo
nivel sem a pratica de um trabalho cooperativo”. e Almeida, (1997, p. 86)
acrescenta: “poder-se-ia dizer que na Multidisciplinaridade as pessoas, no caso as
disciplinas do curriculo escolar, estudam perto, mas nao juntas. A ideia aqui € de
justaposicdo”. De acordo com os autores as disciplinas sao trabalhadas
simultaneamente, mas sem aparecer as relagbes que possam existir entre elas,
destinando-se a um sistema de um sO nivel e de objetivos Unicos, sem nenhuma

cooperacao.
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Com a interacéo entre diferentes conteidos podemos observar a realidade de
uma forma clara e assim chegar a solucionar duvidas que seriam de grande
dificuldade para serem resolvidas. Assim o professor consegue conduzir a sua aula,
de forma que haja um maior interesse dos alunos em buscar o conhecimento e com
isso a participagdo irA aumentar consideravelmente. Com esse aumento da
participacdo do aluno, irdo surgir varias duvidas que possam ser discutidas, a
medida que essas novas dudvidas vao sendo esclarecidas, consequentemente o
aprendizado tera uma maior qualidade e clareza.

Podemos observar que a disciplina Protocolos TCP/IP e Equipamentos e
Padrées de Redes Locais, sdo disciplinas que interagem com todas as demais
disciplinas no decorrer do curso profissionalizante do curso de formacao Técnico em
Redes de Computadores, isso mostra a grande importancia destas no
desenvolvimento de grande parte do processo educacional na formacdo dos

profissionais do curso.

4.4 Os Recursos Computacionais como auxilio no Processo de Ensino

Aprendizagem

O uso do computador na didatica favorece a autoaprendizagem, a pesquisa e
a descoberta, superando as formas mais tradicionais na estimulagdo do ler, escrever
e ouvir. Na utilizacdo do audiovisual, ou na leitura de um livro, ha um fluxo
unidirecional de informacdes, que ndo permite prever se o aluno esta a aprender ou
nao. Os recursos computacionais quando disponibilizado aos alunos, aproxima-se
da situacédo do ensino personalizado, quando se coloca questdes para que o aluno
regule o seu proprio comportamento, com base nas respostas e segundo as suas
préprias necessidades.

Segundo Kramer (2000), as interacbes feitas com as comunicacdes
mediatizadas abrem os horizontes do pensamento e envolvem emocionalmente. A
mistura entre imagens, movimentos, sons, cores e textos, mobilizam sentimentos e

pensamentos, transmitem novas formas de tornar presentes o pensar e 0 sentir.
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4.4.1 As Redes de Computadores na Aprendizagem

Inicialmente, os computadores eram maquinas carissimas que centralizavam
em um Unico ponto o processamento das aplicacbes de varios usuarios, e muitas
vezes de toda uma organizacdo, com reducdo de custos do hardware e introducao
dos microcomputadores no cenario da informatica, a estrutura centralizada cedeu
lugar a uma estrutura totalmente distribuida. Nessa estrutura diversos equipamentos
dos mais variados portes processao informagdes de formas isoladas, o que acarreta
uma série de problemas. Dentre o0s problemas apresentados, destaca-se a
duplicacdo desnecessaria de recursos de hardware (impressoras, discos, etc.) e de
software (programas, arquivos de dados).

Nesse cenario surgiram as redes de computadores, onde um sistema de
comunicacao foi introduzido para interligar os equipamentos de processamentos de
dados (estacoes de trabalhos), antes operando isoladamente com o objetivo de

permitir o compartilhamento de recursos computacionais.

4.4.2 Sobre o Software Cisco Packet Tracer Student 6.0.1

O Software Cisco Packet Tracer Student v6.0.1 é um simulador de ambiente
de redes desenvolvido pela Cisco Systems para projetar, diagnosticar, configurar e
sanar duvidas em relacéo a equipamentos que podem e devem ser adicionados em
um projeto de redes. Sua interatividade € muito complexa, o Cisco Packet Tracer
Student atua com recurso variados e também com comandos de console em um
modo mais avancado e é capaz de, quando configurado corretamente, encontrar as
melhores rotas para 0s pacotes.

Este programa de simulacdo de rede muito importante que nos permite
experimentar os comportamentos reais de uma rede LAN, WLAN e MAN. O Software
Educacional oferece visualizacdo, simulacdo, criacdo, avaliacdo e recursos de
colaboragdo que faciltam o ensino e aprendizagem de diversos conceitos
extremamente complexos de tecnologias de redes e telecomunicagoes.

O software é desenvolvido pela Cisco com foco em estudantes dos quais, nao
dispdem de infraestrutura fisica de equipamentos de rede para estudar. Este

software permite criar qualquer tipo de rede com numeros quase ilimitados de
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dispositivos, incentivando a pratica, a descoberta e solucdo dos mais
diversos problemas de comunicacdes em rede.

O ambiente de aprendizagem é totalmente baseado em simula¢do ajuda os
alunos a desenvolver habilidades, como tomadas de decisédo, pensamento critico e
criativo, e claro a resolucdo de problemas e diversos conceitos técnicos e complexos
para projetos em sistemas de rede. Podemos criar, editar e simular configuracdes
com switch's, hubs, roteadores, tablets, tv's, Computadores, e outros equipamentos,
qualquer dispositivo que possa ser conectado a uma rede.

O software esta disponivel gratuitamente para Instrutores de Redes
(Professores), alunos, ex-alunos e administradores registrados no site Cisco Packet
Tracer. Essa versdo conta também com traducdo para o portugués e é disponivel
para plataformas Windows e Linux.

O Cisco Packet Tracer Student € um dos simuladores de rede mais completos
existentes no mercado. Além de ser gratuito este software € essencial altamente
recomendado para estudantes da area de tecnologia, 6timo para quem esta
aprendendo conhecimentos basicos em configuracdes de redes e para projetos
estudantis.

4.4.3 Implementacao de uma Rede Local (Local Area Networks - LAN)

As Redes de Computadores Locais surgiram dos ambientes de institutos de
pesquisa e universidades, o enfoque dos sistemas de computacdo que ocorriam
durante a década de 1970 levavam em direcdo a distribuicio do poder
computacional. Redes locais surgiram para viabilizar a troca e o compartilhamento
de informacdes e dispositivos periféricos (recursos de hardware e software),
preservando a independéncia das varias estacdes de processamento, e permitindo a
integracdo em ambientes de trabalho cooperativo.

Pode-se caracterizar uma rede local com sendo uma rede que permite a
interconexao de equipamentos de comunicacao de dados numa pequena regido que
séo distancias que variam entre 100m e 25Km embora as limitagfes associadas as
técnicas utilizadas em redes locais ndo imponham limites a essas distancias. Outras
caracteristicas tipicas encontradas e comumente associadas a rede locais sdo: alta
taxas de transmissao (de 0,1 a 100Mbps) e baixas taxas de erro (de 107 a 10™);

outra caracteristica € que em geral elas sao de propriedade privada.
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4.4.4 Compartilhamento de Arquivos e Recursos em Rede

As redes de computadores sdo classificadas de acordo com a dimenséo
geografica que ocupam e todas elas sdo concebidas de forma que possam se
comunicar com outras redes.

A existéncia e o funcionamento da rede estdo sujeitos a determinados
equipamentos, que também sdo padronizados. Também sdo compostos por
hardware e software. Os hardwares de rede s&o especificados por seus
equipamentos concentradores como; (switchs, roteadores, servidores, cabos, placa
de redes e outros.), e os softwares pelos sistemas operacionais de rede que
executam como; (Windows, Linux e outros), que séo responsaveis por disponibilizar
servicos de rede aos usuarios.

Quando interconectamos computadores eles podem trabalhar mais pelos
usuarios, e, quando as pessoas trabalham em equipes, concretizam tarefas inteiras,
num menor espaco de tempo e com menos esforgco. Podemos imaginar uma rede
como um recurso valioso projetada para apoiar uma equipe de usuarios.
Interconectar os computadores, assim como gerenciar um grupo de pessoas € sem
davida um desafio.

Um dos maiores beneficios de uma rede €& o compartiihamento de
informacdes entre os usuarios ou mesmo oferecer um meio de armazenamento ao
gue é utilizado sem a rede. Outras benfeitorias podem ser citadas dentre elas temos;
compartilhamento de arquivos e dados, recursos de hardware, armazenamento
distribuido, agenda eletrbnica de grupos de trabalhos e varios outros recursos que
podem auxiliar de forma didatica contribuindo para o avanco do ensino

aprendizagem da turma do curso onde foi implementada a rede local.

4.5 Trabalhos Relacionados

Com o0 avancgo da tecnologia no mundo, cada area realiza seus proprios
experimentos, em busca dos beneficios oferecidos pelo uso das midias
tecnoldgicas. Assim torna-se relevante a divulgacdo dos muitos trabalhos cientificos

desenvolvidos na area da informatica na educacéo que permeiam este estudo, para
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cujo desenvolvimento foram realizadas pesquisas com objetivo de localizar
referéncias a trabalhos semelhantes.

O projeto “Tecnologia do Ensino Médio”, escrito por Rosimeire Cabral
Romeiro Costa e Mario Augusto Andreta Carvalho, realizado pela Associacédo
Educacional Toledo, de Presidente Prudente, vinculado ao Nucleo de Ensino,
Pesquisa e Extensdo - NEPE, esta descrito no artigo cientifico “A Tecnologia do
Ensino Médio: Uma Ferramenta Didatico-Pedagogica” (COSTA; CARVALHO, 2009).

A proposta de trabalho visou a envolver o corpo docente e discente das
Faculdades Integradas “Antbnio Eufrasio de Toledo”, de Presidente Prudente,
propondo o desenvolvimento de um projeto de pesquisa que auxilie no aprendizado
de alunos do ensino médio de escolas publicas da regido de Presidente Prudente.

A intengdo principal do projeto € levantar dados importantes a respeito do
perfil geral da escola e a verificar o grau de utlizacdo da tecnologia pelos
professores e sua abordagem com os alunos, objetivando compreender e identificar
como acontece a formacdo de alunos e o uso da informatica, como ferramenta
educacional e de ensino-aprendizagem (COSTA; CARVALHO, 2009).

Este projeto teve como principal objetivo diagnosticar as tecnologias utilizadas
pelos 19 professores do ensino médio, como ferramentas de apoio ao ensino. Foram
oferecidas aulas de conhecimentos bésicos de Microsoft Word, Excel e Power Point,
contando com noc¢des basicas de acesso a internet, direcionadas e desenvolvidas
com exemplos préticos, a fim de que os professores pudessem suprir suas
deficiéncias tecnoldgicas. No final dos cursos, os participantes receberam um
certificado para comprovar sua frequéncia. As experiéncias obtidas com a realizacao
do projeto foram bem sucedidas, pois a capacitacdo tecnoldgica obtida pelo
professor, junto a sua experiéncia profissional, tornou inovador o processo de
ensino-aprendizagem dos alunos do Ensino Médio de Presidente Prudente e regido.

O projeto € de consideravel relevancia, visto que a evolucdo tecnoldgica
impulsiona o surgimento de varias ferramentas didaticas e pedagogicas que, por sua
vez, ndo eram utilizadas devido a falta de informacéo sobre suas funcionalidades e a
falta de conhecimento da existéncia dessas tecnologias.

O Trabalho “O Uso de Softwares como Ferramenta de Ensino aprendizagem
na Educacdo do Ensino Médio/Técnico No Instituto Federal De Minas Gerais”,

escrito por, Bruno de Souza Toledo. Projeto foi apresentado para obter a graduacéo
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do Curso de Mestrado Profissional em Sistemas de Informacdo e Gestdo do
Conhecimento da Universidade FUMEC.

Este projeto teve como principal objetivo, analisar os resultados da utilizacéao
de recursos tecnolégicos de ensino-aprendizagem por professores e alunos, de
ensino meédio/técnico, do Instituto Federal de Minas Gerais, em S&o Jodo
Evangelista-MG.

O Instituto Federal de Minas Gerais em seus campi, tem integrado o0s
conteudos vistos em sala de aula com o uso de novos softwares educacionais. Por
exemplo, as construcdes de gréaficos estatisticos, utilizando a ferramenta
computacional Microsoft Excel, em busca de um melhor entendimento dos dados
empiricos de tabelas propostas, aos alunos, pelo professor do curso técnico em
agropecudria.

Observou-se o0 uso de softwares educacionais também em levantamentos
nutricionais, utilizados na disciplina de nutricdo animal, fazendo com que o conteudo
ministrado se adapte a realidade do cotidiano do estudante do ensino médio/técnico,
do curso em agropecuaria. Isto faz com que os professores, ao lidarem com uma
nova geracdo de estudantes conectados com novas tecnologias computacionais,
utilizem essas ferramentas tecnologicas para desenvolverem, nos alunos, o
raciocinio légico e a consciéncia critica, tanto para a utilizacdo adequada do
instrumento informatico, quanto para o aumento da aprendizagem.

A identificacdo das ferramentas de ensino, sua disponibilizagdo e o
oferecimento de capacitacbes aos professores possibilitardo um maior
aproveitamento qualitativo das disciplinas oferecidas nos cursos médio/técnico no
Instituto Federal de Minas Gerais, no campus na cidade de Sao Jodo Evangelista.
Servird também de apoio para docentes e discentes no aperfeicoamento do
processo didatico-pedagogico, caracterizado pela atratividade, eficacia e eficiéncia
ocasionadas com a utilizagdo dos recursos e ferramentas tecnoldgicas
disponibilizadas no ambiente de sala de aula, tais como os softwares educacionais,
que tém como objetivo principal facilitar o processo de ensino aprendizagem,
fazendo com que o aluno construa um determinado conhecimento relativo a um
conteudo didatico. Os resultados obtidos através do projeto foram 6timos conceitos,
pois é possivel afirmar que o uso dos recursos tecnoldgicos tem acarretado avancgos
pedagogicos para os alunos, atuando como ferramentas capazes de proporcionar

melhorias significativos na educacéo.
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O artigo “O Uso do Software Educativo: Reflexdes da Pratica Docente na Sala
Informatizada”, apresenta um estudo realizado em uma escola da rede privada de
ensino de Curitiba, que tem, disponiveis, equipamentos na area tecnolOgica
educacional, usados como um meio didatico, contribuindo expressivamente para
praticas escolares em qualquer nivel de ensino.

Esse trabalho analisou o uso de softwares educativos nos primeiros quatro
anos do Ensino Fundamental e verificou que esta tecnologia é empregada enquanto
material didatico e meio de ensino, levantando conhecimentos sobre a relagdo que
0s professores da instituicdo possuem com 0S programas e examinando se a
utilizacdo do software educativo tem acarretado melhoria quanto a qualidade
pedagogica ou quanto a relacdo ensino-aprendizagem na escola. Concluiu que
essas tecnologias ndo sao adotadas somente como uma tecnologia potencialmente
favoravel para a educacdo mas, mais do que isso, sdo adotadas como uma
ferramenta cognitiva importante (CARVALHO, 2008).

O artigo “Softwares educativos e objetos de aprendizagem: um olhar sobre a
analise combinatéria”, de Maici Duarte Leite, Cristiane Azevédo dos Santos Pessoa,
Martha Cornélio Ferraz e Rute Elizabete de Souza Rosa Borba, publicado no X
Encontro Gaucho de Educacdo Matematica Comunicacdo Cientifica, em junho de
2009, em ljui, no Rio Grande do Sul, que teve como proposta de investigacao validar
e coletar subsidios em softwares educativos e objetos de aprendizagem que
contemplassem o0 raciocinio combinatério, com 0 objetivo de construir e propor
outras possibilidades de explorar este conteudo, e de despertar para a necessidade
de mudanca de requisitos, quando se trata de desenvolver produtos que almejem
atender a aquisicao de conceitos mateméaticos (BORBA, 2009).

Para atingir este objetivo, foram selecionados cinco softwares/objetos de
aprendizagem que contemplassem o campo da Mateméatica proposto no estudo,
seguindo alguns critérios: campo conceitual, variedade de representacoes,
feedback, recursos motivacionais e formas de ajuda. Foram sinalizados alguns
cuidados imprescindiveis para explorar o conteudo, tanto por intermédio de
tecnologia, quanto por atuacdo em sala de aula, propondo reflexbes que
contribuissem para mediagéo e constru¢do de conhecimentos.

O estudo confirmou boas préaticas de alguns produtos disponiveis e evitou
praticas que tendiam a ndo atender a interacéo e o desenvolvimento de um conceito,

por estarem distantes da necessidade do usuario.
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A pesquisa realizada por Grzesiuk (2008), em projeto do curso de
especializacdo em Educacdo Métodos e Técnicas de Ensino - Polo Foz Do Iguacu,
na Universidade Tecnologica Federal do Parana — UTFR, baseia-se na importancia
do uso do computador como uma ferramenta de auxilio no processo de ensino
aprendizagem, proporcionando interagao e conhecimento.

Sua abordagem inicia-se com a definicdo da aprendizagem como “um
processo de mudanca de comportamento, obtido através da experiéncia, construida
por fatores emocionais, neuroldgicos, relacionais e ambientais [...]” e que, para o
desenvolvimento de novas habilidades e novas formas de comunicagao, depende de
trés areas: a cognitiva, que representa as capacidades intelectuais de interpretacao,
analise, avaliacdo e memorizacdo; a afetiva, onde predominam as capacidades
sentimentais e o feedback emocional; e a psicomotora, que relaciona a coordenacao
e a movimentagcao muscular.

Através de estimulo e motivacdo adequados, o individuo pode exercitar essas
areas e promover o proprio conhecimento, sendo o ator principal e responsavel pela
construcéo da sua aprendizagem.

Por esses motivos, foi determinado, como objetivo geral da pesquisa:
“‘Realizar um estudo sobre formas de utilizacdo da informatica na educacdo, como
ferramenta alternativa e auxiliadora no processo ensino-aprendizagem, pesquisando
e estudando os métodos empregados através de seu uso, buscando realizar um
confronto entre novos conceitos e o tradicional método de ensino” (GRZESIUK,
2008, p. 1).22

O trabalho foi aplicado nas disciplinas de Fisica, Biologia e Quimica e todos
0os relatos apontam aumento significativo de aproveitamento e aprendizagem
alcancado pelos alunos que foram submetidos ao processo. Quanto a alfabetizacéo,
a conclusao obtida aponta para a importancia do uso dos recursos tecnolégicos na
educacgdo, desde as séries iniciais, podendo ser adotado como uma estratégia
promotora do entendimento e da constituicdo da linguagem escrita, requerendo do
professor consciéncia e responsabilidade quanto as condi¢des oferecidas para a
construcdo desse conhecimento (GRZESIUK, 2008).

Em resumo, o trabalho desenvolvido assinala que a utilizagdo da informatica
no ambiente educacional, em conformidade com as propostas pedagdgicas da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, tende a enriquecer e a auxiliar o

processo de construcao da aprendizagem, fornecendo o estimulo necessario, para o
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aluno se interessar e aprender, e novas formas de aplicacdo da metodologia e
praticas pedagogicas.

O artigo “Utilizacdo de Softwares Educacionais nos Processos de
Alfabetizacao, de Ensino e Aprendizagem com uma Visédo Psicopedagdgica”, aborda
o computador como um grande recurso educacional capaz de auxiliar as possiveis
“dificuldades de aprendizagem” que possam surgir. O objetivo desse artigo é
apresentar um recurso que pode auxiliar o professor no seu trabalho, permitindo o
uso correto deste recurso (BERNARDI, 2010).

A maioria dos professores fica preocupada com o que a tecnologia oferece
para prender a atencdo do aluno ou com o conteudo que esta sendo trabalhado
nela. Esquece-se, todavia, de perceber o que ele esta trabalhando cognitivamente. E
possivel trabalhar dentro do processo ensino-aprendizagem com sensibilidade e
conhecimentos adequados para auxiliar as possiveis dificuldades surgidas. Algumas
destas dificuldades podem até vir a serem solucionadas no ambiente escolar,
minimizando a grande frequéncia de encaminhamentos feitos a consultérios,
diminuindo, assim, o desgaste da crianca e familia. Assim, cabe questionar de que
forma a Informética Educativa pode auxiliar um professor em sala de aula, com
algumas noc¢des do conhecimento Psicopedagdgico (BERNARDI, 2010).

Os trabalhos desenvolvidos possibilitaram a comprovac¢do de que o uso do
computador e dos softwares educativos no ambiente educacional possibilitam novas
formas de construcdo do conhecimento, interacdo entre professores e alunos,
interatividade, interdisciplinaridade, multidisciplinaridade, e avanco no processo de
ensino aprendizagem.

Quanto aos alunos, esses, se bem orientados e motivados, conseguem atingir
0 grau maximo de suas potencialidades, buscando, por meio dos recursos

computacionais, outras formas de adquirir e construir o conhecimento.

5 PLANO DE ACAO

Durante o Estagio Supervisionado | e Il realizou-se observagbes em Trés
escolas da rede publica de ensino do municipio de Itacoatiara, em varias
modalidades da educacdo, como: Educacgao Infantil, Ensino Fundamental, Ensino
Médio e Ensino Técnico/Profissionalizante. Este periodo de estagio serviu para

identificar os problemas no processo de ensino-aprendizagem. Este momento foi de
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grande importancia para identificarmos os principais problemas apresentados pelos
alunos, no sentido de aquisicdo de aprendizagens.

As deficiéncias expostas pelos alunos foram: a nao assimilacdo dos
conteldos das disciplinas Protocolos TCP/IP, Classes IP e Equipamento e Padrdes
de Rede Local, desmotivacdo, os mesmos decorrem de conceitos e termos teodricos
e assuntos complexos, ndo assimilando conteudos basicos para desenvolver tais
atividades conceituais e exercicios repetitivos no caderno. Diante disto, foi
desenvolvido um projeto de acdo para tentar amenizar estes problemas e mostrar
que a pratica usando recursos computacionais e ferramentas de informética, quando
direcionada a este fim, contribui visivelmente para um aprendizado mais interativo e
facil de entender levando-os a realizar na pratica o que € abordado teoricamente. O
nivel de educacao escolhida para desenvolver este projeto foi o Ensino Técnico,
esta escolha se deu pelo fato de entender que seria mais viavel trabalhar com esta
turma, pois as atividades que propos a eles tinham relacdo com os conteudos das
disciplinas nas quais identifiquei os problemas, e nesta modalidade de ensino o0s
alunos sdo mais participativos e compromissados quando interessados em algo que
contribuem ao conhecimento do cotidiano do aluno.

De acordo com a problemética este projeto buscou utilizar de recursos
computacionais e educacionais como ferramenta de ensino para estimular o
interesse, desenvolver habilidades especificas dos alunos na resolucdo de
problemas e amenizar as dificuldades de aprendizagem nas disciplinas e assuntos
abordados.

Uma rede local foi projetada e implementada junto a turma do curso técnico
em redes de computadores usando uma classe de IP estético, definindo os IP para
cada host, visando o ensino aprendizagem na implementacdo de redes locais e 0
compartilhamento de arquivos didaticos que tendem a contribuir para as demais
disciplinas do curso, sendo esta rede frequentemente usada por professores e
alunos do curso profissionalizante.

No decorrer do Estagio Supervisionado Il o projeto foi aplicado, sendo
necessario elaborar um plano de acdo, que é o planejamento de todas as acdes
para atingir os resultados esperados. As atividades realizadas na turma escolhida
estdo apresentadas no plano, juntamente com o0s objetivos, a metodologia,

conteudos e os recursos utilizados para a aplicacdo das mesmas.



5.3 PLANO DE ACAO — CENTRO DE EDUCACAO TECNLOGICA DO AMAZONAS - CETAM

1.0 Plano de Acdo — Implementacédo e uso de uma rede LAN para transferéncia de arquivos multidisciplinar no laboratério

de informatica

Objetivo geral: Facilitar a assimilacdo de pequenas redes locais cabeada, projetadas e implementadas facilmente em quaisquer

ambientes para transferéncias de contetdos e arquivos do curso técnico em redes de computadores.

ATIVIDADE OBJETIVO JUSTIFICATIVA | CONTEUDO METODOLOGIA FERRAMENTAS | RESPONSA- | REFERENCIA
VEL

Apresentacao Apresentar os | Baseado nas e Importanciado | A primeira parte e Data Show Oreste de

da intervencao motivos e problematicas aprendizado e sera enfatizada a | e Power Point; Souza

educacional fundamentos relacionadas a implementagdo | importancia do ¢ Notebook Amorim

sobre a que levaram aprendizagem de pequenas aprendizado e a

importanciado | ao gue foram redes local. implementacéo

aprendizado na | planejamento | observadas de rede local

area de redes desta durante o suas ferramentas

computadores e | intervencao periodo de utilidades aos

propor a baseada na estagio e na discentes e aos

implementacdo | observacéo pesquisa feita professores

de uma rede em sala de durante essa vindouros do

local para turma | aula. observacao, a curso, que

do curso. presente acontecera na

Selecionar Aplicar e intervengéo sala de aula. e Data Show Oreste de

conteudos analisar o propde um Seréao ¢ Power Point; Souza

sobre pequenas | ensino método explanados os ¢ Notebook Amorim

redes local e aprendizagem | alternativo assuntos e Pincel e

suas dos conteldos | para o selecionados quadro

configuragées a | e entendimento utilizando textos, branco.

ser trabalhado implementagd | de assuntos e imagens que o Através de

com a turma. o da rede local | especificos de expressem a pesquisa em

exposicao das
aulas em sala.

algumas
disciplinas e a

ideia proposta, no
intuito de motivar

livros didaticos
e na internet.
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Aula no
laboratorio de
informatica.

Aula no
laboratorio de
informatica.

Elaboracédo das
atividades de
avaliacdo de
aprendizagem
para aplicacdo
com os alunos

Avaliar se
houve ou ndo
melhoria na
aprendizagem.
E se é viavel a
utilizacdo da
rede local para
a turma.

Aula no
laboratorio de
informatica.

Aula no
laboratério de
informatica.

transferéncia
de arquivos
dentre a sala
de aula. Estes
métodos visam
contornar as
dificuldades
existentes em
obter o
material
didaticoe o
aprendizado
relacionado a
assuntos das
disciplinas em
que alunos
apresentam
dificuldades, e
estimular o
aprendizado
destas
disciplinas no
ensino técnico,
propondo a
implementaga
o de uma
pequena rede
local
relacionando-
0S com o seu
cotidiano e
participando
na construcao

Protocolos TCP/IP

Classes de IP

Introducéo a
redes locais, seus
equipamentos e
padrbes

Desenvolvimento
de um pequeno
projeto de rede
LAN

aos ouvintes ao
entendimento e a
participacdo no
desenvolvimento
da intervengéo.
Por fim sera feita
uma socializacéo
para que 0s
ouvintes
exponham suas
primeiras
impressdes sobre
a ideia proposta.

e Computadores
do laboratério
de informatica

e Data Show Oreste de

e Power Point; Souza

« Notebook Amorim

e Data Show Oreste de

e Power Point; Souza

» Notebook Amorim

e Notebook e Oreste de
projetor de Souza
multimidia Amorim

e Laboratério de
Informatica

e Pincel e
guadro branco

¢ Questionarios

¢ Notebook e Oreste de
projetor de Souza
multimidia Amorim

e Laboratério de
Informatica

e Pincel e
guadro branco

¢ Notebook e Oreste de
projetor de Souza
multimidia Amorim

e Laboratério de
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Aula no
laboratorio de
informatica.

Aula no
laboratorio de
informéatica.

do
conhecimento
existente nesta
area; onde
professores e
alunos
cooperariam
para uma
aprendizagem
interativa e
consequentem
ente mais
eficaz na
pratica.

Implementagé&o
da rede LAN

Informatica

e Pincel e
guadro branco

e Usando o
software Cisco
Packet Tracer
Student, um
simulador de
rede.

Compartilhament
0 de arquivos na
rede / seguranca
da rede local

e Notebook e
projetor de
multimidia

e Laboratério de
Informatica -
uso da
estrutura de
rede e
equipamentos

e Pincel e
guadro branco

Oreste de
Souza
Amorim

e Notebook e
projetor de
multimidia

e Laboratério de
Informatica -
uso da
estrutura de
rede e
equipamentos

¢ Pincel e
guadro branco

Oreste de
Souza
Amorim
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Elaboracédo das Coleta de ¢ Notebook e Oreste de
atividades de resultados sobre projetor de Souza
avaliacdo de toda a multimidia Amorim
aprendizagem intervencao e Laboratoério de

para aplicacdo didatica Informética

com os alunos. e Pincel e

guadro branco
e Questionarios

Fonte: Souza Oreste, 2015.



37

6 RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante a aplicacdo do projeto, procurou-se fazer um trabalho de
investigagdo com os alunos, buscando entender a contribuicdo de recursos
computacionais nas aulas e disciplinas do curso. Os alunos com os quais trabalhou-
se neste projeto de intervencéo foram do curso técnico em redes de computadores
no horario noturno, a sala é composta por 22 alunos, mas as atividades foram
realizadas com 20 alunos presentes, sendo 09 mulheres e 11 homens, todos
adultos.

De inicio, foi aplicado o questionario | para conhecer a opinido dos alunos
sobre o que eles achavam das disciplinas de Protocolos TCP/IP e Equipamentos e
Normas de Redes Locais e se os conhecimentos ja adquiridos por eles eram
suficientes para fazé-los gostar e aprender os assuntos das disciplina, também foi
perguntado se ja haviam usado algum software ou simulador que contribuisse para o
ensino aprendizagem dos mesmos e Se manuseavam recursos computacionais
como apoio ou realizava alguma pratica para o melhor entendimento no ensino das
disciplinas.

Com base em tais informacbes, tivemos como relatos as colocagbes

demostradas abaixo no tépico resultados obtidos:

Figura 2 - Mostra a turma do Curso Técnico, primeiro dia de aula. Fonte: Souza (2015).

A primeira aula em que foi apresentado o projeto educacional de intervencao,
foi elaborada uma oficina para a apresentacdo do que foi proposto e o0 que
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trabalhariamos durante o estagio supervisionado Il. O objetivo dessa primeira aula
foi para dialogar com a turma, a fim de despertar seus interesses para a tecnologia
educacional e recursos computacionais voltada para os problemas de
aprendizagens.

No segundo dia de aula os alunos puderam obter um maior conhecimento
sobre protocolos, como nao tinhamos internet na instituicdo, houve exposicao de tais
protocolos repassando a eles algo significativo visando trabalhar a implementacéo
da rede local de forma teorica e prética com a turma, mostrando-lhes também
equipamentos de LAN e padrdes de redes locais.

No terceiro dia de aula os alunos conheceram e revisaram sobre classes de
IP, distinguindo redes e hosts em redes locais, péde-se também trabalhar com o
Software Cisco Packet Tracer Student, onde j& foi se observando ao longo da
realizacdo da intervencdo o desempenho e habilidade da maioria, em desenvolver
seus pequenos projetos de redes locais. Poucos alunos ainda tinham dificuldades
com algumas ferramentas ou passos de configuracdo na rede virtual do software,
mais no decorrer das aulas foram melhorando sua performance, raciocinio légico,
resolucao de problemas e capacidade de absorver o conhecimento.

Alguns alunos que ja haviam conseguido resolver o problema queria ajudar os
colegas mais como o objetivo era que cada um resolvesse o seu, os demais alunos
foram orientados a ndo ajudar seus colegas neste momento. Foi interessante ver a

motivagdo dos alunos quando conseguia resolver a problematica.

Figura 3 — Terceiro dia de aula. Fonte: Souza (2015).
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No quarto dia conversamos sobre a importancia de continuarem a trabalhar
com recursos computacionais e ferramentas tecnoldgicas educacionais e a
importancia da pratica e explanei mais uma vez da contribuicdo que tecnologia pode
oferecer para cada individuo. Pois, através de software simples podemos fazer com
que alunos, e até mesmo profissionais, aprendam de forma diferenciada sobre
determinados assuntos de uma forma mais prazerosa se estimularmos as pessoas a
pensarem de forma diferente em relacdo aos problemas encontrados no decorrer
dos estudos de forma que o aluno produza o seu proprio conhecimento. Também foi
exposto materiais, normas e equipamentos de rede locais, definindo modelo e
topologia da rede local a qual trabalhariamos para implementar. Foi de fundamental
importancia para o andamento da intervencédo a contribuicdo do académico Anselmo
Alves Serréo, colega de turma que se disp0s a ajudar e contribuir com o que fosse

necessario.

Figura 4 - Mostra a implementacdo da rede local. Fonte: Souza (2015).
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Figura 5 - Mostra a implementacéo da rede local em méaquinas distintas. Fonte: Souza
(2015).

Na figura 3 e 4, representa os dias de aula, onde implementamos a rede local
LAN (Local Area Network), trabalhamos a configuracdo do IPv4 de cada maquina da
rede e a definicdo de IP estatico, escolhendo a classe de IP e os numeros de hosts,
definindo também a submascara da rede. Com a rede implementada, realizamos a
verificacdo da conexdo das maquinas através do prompt de comando, ping pelo cmd
dos computadores em rede, definimos a seguranca e trabalhamos sobre o

compartilhamento de arquivos e dados na rede local.

Figura 6 — Mostra a Rede local Implementada junto a turma, dois ultimos dias de aula.
Fonte: Souza (2015).
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Figura 7 — Compartilhamento de arquivo narede. Fonte: Souza (2015).

Nas figuras 5 e 6, mostra a rede LAN que foi implementada através da
infraestrutura de rede ja existente no laboratorio de informatica mais nao utilizaveis,
entdo utilizamos os cabos de par trancado (cabeamento estruturado) e um switch
como concentrador, toda maquina é cliente e servidor ao mesmo tempo, nao
havendo servidor dedicado nesta rede, cada usudario pode compartilhar e usar

arquivos compartilhados na rede.

Figura 8 - Mostra a rede local implementada com varios computadores. Fonte: Souza (2015).

Em seguida também foi passado outro questionario para que os alunos
pudessem responder se a intervengdo ajudou ou ndo a compreenderem tais

assuntos e se despertou o0 gosto pela disciplina que muitos acham “chata”, de
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conteddos muitos teoricos e dificil compreensdo. Esses dados, que foram
observados, serdo mostrados posteriores em forma de graficos para melhor
entendimento. Além de serem usados para ter uma visdo do projeto se teve
resultados positivos ou negativos, assim como podem ser usados como base para
outras pesquisas que poderéao ser feitas futuramente.

Estas atividades foram realizadas individualmente, e sem nenhuma ajuda por
parte dos professores, este procedimento foi necessario para que pudéssemos
avaliar os resultados e compara-los ap6s a implementacéo da rede local na pratica.
Uma vez que era o objetivo verificar a que ponto, a pratica e o uso de recursos
computacionais, programas, softwares e outros meios tecnolégicos ajudam na
socializacdo, no desenvolvimento da aprendizagem do aluno, na capacidade de
resolver problemas e na aquisicdo de alguns conteudos. Os assuntos referentes a
algumas disciplinas e a rede local implementada com a turma, foi entdo utilizado
como elemento exploratério e como recurso didatico-pedagdgico para a obtencéo de
alguns conceitos. Nesse sentido, procurei entdo investigar qual a importancia e a
influéncia da utilizacdo destes recursos nas aulas das disciplinas Protocolos TCP/IP
e Equipamentos e Padrdes de Redes Locais para resolver situacdes-problemas na

vida profissional.

7 RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados obtidos sdo referentes as atividades desenvolvidas e
implementadas junto a turma do curso, nas Disciplinas de Protocolos TCP/IP e
Equipamentos e Normas de Redes Locais apés a aplicacdo da intervencdo usando
recursos computacionais e softwares: O uso do programa Cisco Packet Tracer
Student para desenvolver um pequeno projeto de redes locais e uso da plataforma
Windows com o sistema operacional Windows 7 professional para implementar a
rede local com a turma. O projeto foi bem aceito pela turma participante, uma vez
gue conseguimos alcancar os objetivos propostos. Todos o0s resultados serdo
apresentados através dos graficos abaixo:

Os instrumentos de coleta de dados utilizados neste trabalho foram dois
questionarios: Questionario | (APENDICE A), Questionario Il (APENDICE B). O
questionario | € composto por perguntas relacionadas a respeito do entendimento

dos contetdos das disciplinas, sobre os assuntos se foram bem assimilados pela
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turma e da utilizagdo de recursos computacionais e softwares nas aulas, e o
questionario Il contém perguntas relacionadas a experiéncia dos alunos com o0s
softwares e recursos computacionais utilizados para implementar a intervencao

pedagdgica para obter a avaliacdo destes e se as dificuldades foram amenizadas.

Vocé considerabom o seu nivel de
conhecimentos sobre as disciplinas Protocolos
TCP/IP e Equipamentos e Padrdoes de Redes
Locais ?

B Nao

Sim

Gréfico 1 — Mostra o nivel de entendimento dos conteudos das disciplinas. Fonte: Souza (2015)

O gréfico acima vem responder a primeira pergunta do questionario I, em que
os alunos foram indagados se achavam bom o nivel de conhecimentos sobre as
disciplinas, pois nesse momento s6 apresentamos o projeto e os softwares a serem
utilizados. Foi possivel perceber que 60% dos alunos ndo detinham como bom os
conhecimentos que adquiriram sobre estas disciplinas e apenas 40% demonstravam
gue dominavam tais assuntos e conhecimentos. Em relacdo a maioria demonstrar
aversao aos conhecimentos destas disciplinas, como pode ser visto nos gréficos,
durante a aplicacdo do projeto de intervencdo observamos que este resultado deu-
se pelo fato dos alunos acharem as aulas “chatas” e cansativas, muita tedrica e sem
nenhum estimulo, falta de curiosidade e motivagdo para querer aprender e cita-las

como disciplinas de desisténcia.
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Vocé conseguiu assimilar os conteudos destas
disciplinas?

= Néo

= Sim

Grafico 2 - Mostra que a dificuldade no aprendizado dos contelidos das disciplinas. Fonte:
Souza (2015)

No 2° grafico mostra a quantidade de alunos que apresentavam dificuldades
nas disciplinas trabalhadas antes da utilizacdo dos softwares e recursos
computacionais para implementar as aulas. Este grafico vem ao encontro do
problema encontrado durante a pesquisa, onde 72 % dos alunos apresentavam
dificuldades e somente 28% né&o obtinham dificuldades nas disciplinas trabalhadas.
Estas dificuldades segundo alguns relatos dos alunos, se deram devido a nao
aceitacdo da disciplina, por ndo conseguirem entender o contetddo e pela forma
como estes eram aplicados. Neste sentido a utilizagdo uso destes softwares e
recursos computacionais usados na intervencao pode vir como uma nova ferramenta
para auxiliar no processo de ensino aprendizagem e consequentemente diminuir

estas deficiéncias apresentadas pelos alunos.
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Trabalham com Softwares ou Recursos
Computacionais com frequéncia nas Aulas ?

" Nao

Sim

Grafico 3 - Mostra a ndo utilizagdo de Softwares nas aulas. Fonte: Souza (2015)

O terceiro grafico vem responder a terceira questdo do questionario |, onde foi
perguntado aos alunos se o professor trabalha com softwares educacionais,
simuladores ou usavam VAarios recursos computacionais nas suas aulas. Percebe-se
nos dados do grafico que somente 10% faz usos de tais recursos e que 90% nao
utilizam recursos computacionais, os professores os quais trabalharam as disciplinas
anteriores ndo usavam estas ferramentas como recurso para auxilid-los no processo
de ensino-aprendizagem.

Ao coletar relatos dos professores em relacdo a nado utilizacdo destes
recursos tecnoldégicos nas suas aulas, especificaram que: “Por Falta de tempo, as
disciplinas com carga horaria muito curta, trabalham em outras instituices, ou
pensam somente em repassar 0s conteudos teoricamente”. De acordo com o
resultado deste grafico e os relatos dos docentes, podemos perceber que o0s
mesmos ainda erram quando deixam de usar tais recursos e utilizar novas
ferramentas como auxilio de apoio pedagogico.

ApoOs a aplicacdo do projeto, obteve-se resposta positiva em relacdo a
aplicacdo do questionério | sendo confirmada por meio da observacédo e com dados
apresentados nos graficos 4, 5 e 6 sendo todos pertencentes ao questionario Il,
onde mostram respectivamente a mudanca nas respostas depois da aplicacdo do
software e uso dos recursos computacionais disponiveis a turma do curso técnico

em rede de computadores e qual sentimento ficou mais evidente.
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Passou a gostar das disciplinas e absorver mais
conteudos, apos a utilizacao de softwares e a
iImplementagao da rede local?

m Sim

Grafico 4 - Mostra a aceitacdo da disciplina apds o uso do Software e Implementacédo da Rede
Local. Fonte: Souza (2015)

No 4° gréfico é possivel verificar a diferenca das respostas dos alunos entre
as perguntas se gostavam ou detinham um bom nivel de conhecimentos em relacéo
as disciplinas antes da utilizagdo do software e se passaram a gostar da disciplina
apos a utilizacao do software e implementacdo da rede local. Podemos observar que
houve mudancas neste cenario, onde 80% passaram a gostar e apenas 20%
continuaram com aversao aos conteudos e as disciplinas trabalhadas. Essa variacéo
de resultados se deu, porque os alunos gostaram das aulas no laboratério e pela
forma dinamica e interativa proporcionada pelos recursos computacionais e a
maneira pela qual estavam aprendendo os contetdos de forma tedrica e pratica.
Ficou evidente na reacdo dos alunos que os softwares utilizados despertaram maior
motivacao e interesse na aprendizagem das disciplinas trabalhadas.

No decorrer da aplicacdo do projeto, percebeu-se que o software estava
auxiliando no desenvolvimento e na aprendizagem de todos os alunos, pois foi
significativo o crescimento obtido por eles, sendo perceptivel simplesmente com a

observacgéo. Este dado veio a confirmar-se com a analise do questionario Il.
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Suas dificuldades nas disciplinas foram
amenizadas apos a utilizacdo do software e
implementacdo da Rede Local?

M Sim

Grafico 5 - Mostra se as dificuldades foram amenizadas ap6s o uso do Software e
Implementacéo de Rede local. Fonte: Souza (2015)

bY

O grafico 5 responde a segunda questdo deste questionario, onde foi
solicitado aos alunos responder se suas dificuldades nas disciplinas foram
amenizadas. As respostas foram interessantes e diversificadas, mostrando que, 86%
desenvolveram maior concentracdo amenizando suas dificuldades e apenas 14%
nao conseguiram superar. Pode-se notar que a maioria dos alunos amenizaram
suas dificuldades, em relacdo as situacdes antes da aplicagcdo do projeto, desta
forma, podemos notar que a utilizacdo dos softwares educacionais e recursos
computacionais néo elimina as dificuldades encontradas em sala, mas, ddo novos
significados aos problemas e oferece ao aluno a possibilidade de encara-los como
algo que pode ser superado.

Os graficos 4°, 5° e 6°, mostram a opinido dos alunos em relacao ao software
Cisco Packet Tracer Student e a Rede Local implementada com a turma no
laboratdrio de informatica da escola utilizados neste trabalho, com cerca de 80% a
90% dos alunos consideraram 6timo. Isso evidencia a importancia dos softwares
educacionais e recursos computacionais nas aulas dos cursos técnicos e suas
possiveis contribuicdes ao ensino, pois como foi comprovado na pesquisa, os alunos
aprovaram a utilizacdo dos recursos computacionais mostrando resultados positivos

e a possibilidade de utiliza-los como auxilio na aprendizagem.
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O que achou da Intervencao aplicada para coma
turma?

M Sim

Grafico 6 — Avaliacao da intervencéo pelos alunos. Fonte: Souza (2015).

Com a utilizacdo deste software educacional como recursos pedagogicos nas
atividades da turma trabalhada, foi possivel perceber uma grande aceitacdo dos
alunos como mostra os dados obtidos através de questionarios 90% da turma
considerou de forma positiva a intervencéo e consequentemente uma melhora no
desempenho dos mesmos, visto que também passaram a gostar e demonstrar mais

interesse nas disciplinas nas quais apresentavam dificuldades.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A observacdo durante o Estagio Supervisionado | e Il foi de grande
importancia para realizarmos um bom trabalho, pois através destas foi possivel
identificar os problemas de dificuldades de aprendizagem e determinar as escolhas
para a elaboracdo e aplicacdo do Plano de Acéo durante o Estagio Supervisionado
II, em que pdde-se colocar em pratica tudo o que foi planejado de forma possivel,
para contribuir na melhoria no processo de ensino-aprendizagem da turma
escolhida.

Apbs a aplicacdo do projeto de intervencédo, apuragdo dos resultados convém
afirmar que o uso dos recursos tecnologicos tem acarretado avancos pedagdgicos
para os alunos, atuando como ferramentas capazes de proporcionar avangos

significativos na educacdo e, assim, se revelando como um estimulo ao
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desenvolvimento do estudante, de forma que consolide uma aprendizagem solida,
significativa e mais colaborativa para eles.

As respostas documentadas, dos questionarios aplicados, foram analisadas
de forma qualitativa, por se tratar da verificacdo da adequagéo das ferramentas ao
contelido, da aceitacdo do seu uso em sala de aula, da interatividade possibilitada
pelos recursos computacionais disponiveis e a satisfacdo alcancada. As respostas
do questionario fechado, aplicado aos alunos, foram analisadas de forma
quantitativa e, para visualiza¢do das informacdes, foram construidos gréficos através
da ferramenta Excel, pertencente ao pacote Microsoft Office 2013, que descreveram
suas caracteristicas e o0s resultados obtidos através dos mesmos mostrando
positivamente que houve contribuicdo para o ensino aprendizagem dos alunos do

curso técnico em redes de computadores.
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APENDICE A
Questionario | — Levantamento de Dados

Este questionério tem por objetivo levantar dados da situacdo dos alunos antes da
aplicacao do projeto de intervencao.

Assinale somente uma alternativa para cada questéao.
1. Vocé considera bom o seu nivel de conhecimentos sobre as disciplinas
Potocolos TCP/ e Equipamentos e Padrbes de Redes Locais ?
()Sim
( ) Nao
2. Vocé tem dificuldade no aprendizado das disciplinas Protocolos TCP/IP e
Equipamentos e Padrdes de Redes Locais?
()Sim
( ) Nao
3. Trabalham com recursos computacionais ou com softwares para auxiliar na
sua aprendizagem nas aulas das disciplinas Protocolos TCP/IP e
Equipamentos e Padrdes de Redes Locais ?
()Sim

( ) Nao
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APENDICE B
Questionario Il — Levantamento de Resultados
Este questionario tem por objetivo, colher os resultados apds a aplicacdo e

implementacdo da rede local com a turma, uso de softwares e recursos
computacionais nas aulas das disciplinas trabalhadas.

Assinale somente uma alternativa para cada questéao.

1. Passou a gostar das disciplinas Protocolos TCP/IP e Equipamentos e
Padrbes de Redes Locais ap6s a utilizacdo dos recursos computacionais e
implementacg&o de uma rede local na pratica?

()Sim
( ) Nao
2. Suas dificuldades nas disciplinas foram amenizadas apods a utilizacdo de
recursos computacionais?
() Sim
( ) Nao
3. O que achou da Intervencéo aplicada para com a turma?

( ) Aprovou
( ) Nao aprovou
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APENDICE C

Plano de Aula

Escola de Educacéo Profissional Moysés Benarrés Israel

Estagiario: Oreste de Souza Amorim
21/09/2015 a 30/10/2015

Turma 01 Técnico em Redes de Computadores - Ensino Técnico.

4.

Tema: Implementacdo de uma rede local, para auxiliar no processo de ensino

aprendizagem dos alunos do curso técnico.

Titulo: Trabalhar com o Software Cisco Packet Tracer Student simulador de

redes e Implementar uma Rede Local com a turma

Objetivo(s):

Contribuir para a insercdo dos alunos em praticas de implementacdes de redes
de modo significativo, a fim de promover a formacdo de sujeitos-interativos
envolvidos em praticas essenciais a compreensdo dos conteudos das
disciplinas;

Despertar e incentivar o interesse pelo conhecimento das partes tedricas e
praticas desenvolvidas nas disciplinas que apresentam dificuldades;

Facilitar o acesso do aluno aos diferentes recursos e equipamentos, de redes
enriqguecendo seu conhecimento referente as disciplinas;

Mostrar projetos simples de redes locais em que os alunos tenham que opinar,
resumir, comparar opinides, confrontar suas ideias e estabelecer resolugéo de
problemas em projetos de redes locais;

Avaliar o desempenho dos alunos nas atividades desenvolvidas.

Conteudos:
Importancia do aprendizado das Disciplinas Protocolos TCP/IP e Equipamentos
e Padrdes de redes locais.;
Cronograma Didatico;

Dinamica de Grupo;
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e Software Cisco Packet Tracer Student no ensino de Classes IP e
desenvolvimento de projetos de redes;

e Utilizacdo e conhecimento dos equipamentos de redes disponivel no
laboratoério da escola;

¢ Implementando de uma rede local;

e Compartilhamento de arquivos em redes locais;

e Questionario de desempenho pés-concluséo do projeto;

e Avalicdo de desempenho dos alunos.

[ J

5. Estratégias:

e Serdo preparadas aulas de conceitos tedricos e praticos, para que os alunos
possam participar do processo de apreensao do conhecimento.

e Sera usado nessas atividades Softwares e implementacdo de uma rede local
no laboratoério da escola para o compartilhamento de arquivos didaticos dentre

os alunos da turma do curso técnico em redes de computadores.

6. Recursos:
e Notebook;
e Datashow.

e Equipamentos de redes disponiveis no laboratorio da escola.

7. Avaliacao:

O grau de dificuldade dos alunos do curso técnico em redes de computadores
sera avaliado através de questionarios, desenvolvimento de projetos de redes locais
pelos alunos e avaliacdo escrita dos conteldos aplicados para saber o real

desempenho de cada aluno antes e depois da Intervengéao.

8. Referéncias:
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Tamanho

1KB

Use esta senha para adicionar outros computadores ao grupo domeéstico

Antes de acessar impressoras e arquivos localizados em outros computadores, adicione esses

computadores ao seu grupo doméstico, Vocé precisara da senha a seguir.

Anote sua senha:

Ak7Ab1Gc3d

Imprimir senha & instrugoes

Se esquecer a senha do grupo doméstico, vocé poderd visualizé-la ou altera-la abrindo Grupo

Domeéstico no Painel de Controle.

Como gutros d podem ingrézsar no mey grupo domeéstico?




