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RESUMO

Esta pesquisa ao identificar uma lacuna na discussao sobre o planejamento do espago
turistico urbano para a promoc¢éao do turismo acessivel e inclusivo propés realizar uma
analise bibliografica com foco na abordagem do sistema turistico de Roberto C.
Boullon (2002) e Mario Beni (1998) e informacdes sobre o tema Turismo Acessivel,
com base na Lei, Decretos e Normas Técnicas, disponiveis na Legislacdo Brasileira
em defesa da Pessoa Com Deficiéncia; e, orientacdes das Cartilhas do Turismo
Acessivel, disponivel no portal do Ministério do Turismo. Em seguida apresenta dados
do IBGE (2010), para o universo da pessoa com deficiéncia no Amazonas, residente
em area urbana. Parte-se da hipétese de que o Sistema Turistico, ndo esta
organizado para atender este publico e o material e legislacédo disponiveis direciona
as orientacdes apenas para a pessoa com mobilidade reduzida e/ou cadeirante. Neste
contexto, se questiona: Como evoluir para a inclusdo da pessoa com deficiéncia
visual, auditiva ou mobilidade reduzida, no segmento emergente do turismo acessivel,
diante da atual estrutura do Sistema Turistico (SISTUR)? Quanto aos meios, a
pesquisa de abordagem humanista, adota o método hipotético-dedutivo e a técnica
de levantamento bibliografico. Quanto aos fins, € exploratoéria, descritiva e explicativa.
N&o se apresentard com este estudo resposta a questéo feita, mas, se propde abrir a

discusséo sobre o tema emergente no ambito da atividade do turismo.

Palavras-chave: Turismo Acessivel; Espaco Turistico; Pessoas com Deficiéncia.



ABSTRACT

This research identified a gap in the discussion about urban tourism planning for the
accessible and inclusive tourism promotion and proposed a bibliographical analysis
focusing on the Tourism Approach System of Roberto C. Boullon (2002) and Mario
Beni (1998) and information about the Accessible Tourism theme, based on the Law,
Decrees and Technical Norms, available in the Brazilian Legislation in defense of the
People with Disabilities; and, Guidelines for Accessible Tourism Charts, available on
the Ministry of Tourism website. It then presents data from the IBGE (2010), for the
universe of people with disabilities in Amazonas, resident in an urban area. It is
assumed that the Tourist System is not organized to serve this public and the available
material and legislation directs the guidelines only to the people with reduced mobility
and / or wheelchair. In this context, the question is: How can the inclusion of the visually
impaired, hearing impaired or reduced mobility in the emerging segment of accessible
tourism be developed, in view of the current Tourism System Structure (SISTUR)? As
for the means, the humanistic approach research adopts the hypothetical-deductive
method and the technique of bibliographic survey. As for the ends, it is exploratory,
descriptive and explanatory. This study will not present a response to the question
asked, but it is proposed to open the discussion on the emerging theme within the

scope of tourism activity.

Keywords: Acessible Tourism; Tourist Space; People with Disabilities.
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INTRODUCAO

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), com dados de 2011, um
bilhdo de pessoas vivem com alguma forma de deficiéncia - isso significa uma em
cada sete pessoas no mundo. No Brasil, de acordo com dados coletados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no censo demografico de 2010,
45.606.048 milhdes de brasileiros apresentam alguma deficiéncia, onde o percentual
abrange em torno de 23,9% da populagdo. No estado do Amazonas o0 numero de
pessoas com deficiéncia atinge 23,2% da populacéo. Conforme o censo do IBGE, dos
deficientes identificados no Amazonas: 651.262 sdo visuais, 209.932 sdo motores,
154.190 auditivos e 38.671 sofrem alguma deficiéncia mental/intelectual.

Para o IBGE as deficiéncias se classificam em “ndo consegue”, “grande
dificuldade” e “alguma dificuldade”. A deficiéncia visual, na area urbana de Manaus,
atinge 384.237 individuos, dos quais 5.275 ndo consegue enxergar; 62.765 grande
dificuldade; e 316.197 alguma dificuldade visual. Esse grupo de pessoas com
deficiéncia, € composto por pessoas que provavelmente, tém o interesse de realizar
as mesmas atividades comumente exercidas por pessoas sem deficiéncia no cenario
do turismo, mas que para isso hecessitam de um ambiente adaptado e de profissionais
qualificados para satisfazer as expectativas desta demanda turistica.

Associado a oferta de equipamentos e servicos adequados, o0 turismo
acessivel, deve também promover conscientizacdo, cidadania e sustentabilidade.
Com base nesta problematica, € objetivo geral deste trabalho de acordo com a
legislacdo vigente e a atual estrutura do SISTUR, abrir uma discusséo sobre o tema
emergente no ambito da atividade do turismo.

Identifica-se haver uma lacuna relacionada ao planejamento do espaco turistico
urbano para a promoc¢do do turismo acessivel e inclusivo, na rigida estrutura do
Sistema Turistico de Beni (1998), ao tratar o SISTUR, a partir dos conjuntos: |)
Organizagcdo Estrutural; 1) Relagcbes Ambientais; Ill) Ac¢cdes Operacionais que
formatam o Produto Turistico. Mas que, na proposta de Boullon (2002) encontra certo
amparo ao tratar o Sistema Turistico ao valorizar os dez sentidos humanos que

Boullén (2002) descreve na proposta da teoria do espaco turistico, para a leitura da



paisagem, pode vir a ser um caminho para o planejamento de atrativos acessiveis,
para a inclusdo da pessoa com deficiéncia nos espacos de cultura e lazer.

Associado as referéncias citadas, sistematizou-se o conteddo extraido de Leis,
Decretos e Normas Técnicas, disponiveis na Legislacdo Brasileira em defesa da
Pessoa Com Deficiéncia; e, nas orientacbes das Cartilhas do Turismo Acessivel,
disponivel no portal do Ministério do Turismo, em geral, direcionado a pessoa com
mobilidade reduzida e/ou cadeirante.

Nesta pesquisa o0 objetivo a alcancar refere-se a refletir, com base no Sistema
Turistico e, diretrizes para o Turismo Acessivel, onde a superestrutura turistica precisa
avancar. Como objetivos especificos, buscou-se: analisar o sistema turistico com base
em Beni (1998) e Boullon (2002); ii) organizar as diretrizes da legislacéo vigente para
a pessoa com deficiéncia; iii) sistematizar dados do IBGE sobre a pessoa com
deficiéncia visual em Manaus, Amazonas. Trata-se de uma proposi¢ao aberta para a
discussédo, a partir do seguinte questionamento: Como evoluir para a inclusdo da
pessoa com deficiéncia visual, auditiva ou mobilidade reduzida, no segmento
emergente do turismo acessivel, diante da atual estrutura do Sistema Turistico
(SISTUR)? Quanto aos meios, a pesquisa de abordagem humanista, adota 0 método
hipotético-dedutivo e a técnica de levantamento bibliografico, com base na literatura
do Turismo Acessivel e legislacdo vigente. Quanto aos fins, € exploratoria, descritiva
e explicativa.

Pretende-se, com base nos resultados sistematizados, orientar para a
necessidade de acfes que fomentem a discusséo entre o Poder Publico, a Sociedade,
as pessoas com deficiéncia e o mercado do turismo, para que juntos busquem
caminhos para a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia garantindo-lhe o direito a cultura

e ao entretenimento em espacos acessiveis.
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1 O PLANEJAMENTO DO ESPACO TURISTICO

O estudo do planejamento no turismo abrange diversas aéreas do
conhecimento e para definir seus limites sdo criadas diversas teorias para que elas
possam definir as mais variadas praticas do fendbmeno turistico. Ao estudar a
perspectiva do espaco fisico-territorial, estas teorias comumente nos levam a trabalhar
com a construcdo tedrica de Boullon que trata sobre a distribuicdo e as formas
espaciais dos atrativos e equipamentos turisticos.

De acordo com Boullon (2002), o espaco turistico é resultado da presenca e
distribuicéo territorial dos atrativos turisticos, sendo estes a matéria-prima do turismo.
Para que haja um espaco turistico € preciso observar a distribuicdo territorial dos
atrativos, a fim de detectar os agrupamentos que se sobressaem e deste modo,
descrever com maior clareza a qual categoria os elementos que compdem o territorio
pertencem. Estes elementos, dependendo do tamanho de sua superficie, podem ser
qualificados como Zona, Area, Complexo, Centro, Unidade, Nucleo, Conjunto,
Corredor, Corredor de Translado e Corredor de Estrada, sendo a Zona Turistica o
sistema mais abrangente, interligando os demais, e o Corredor de Translado essencial
para a ligacdo entre o sistema.

Boullén (2002) determina a analise das seguintes partes que caracterizam o
sistema turistico: a demanda turistica, a oferta turistica, o processo de venda, o
produto turistico, o empreendimento e 0s atrativos turisticos, a infraestrutura, a
superestrutura e, por fim, a sintese do sistema turistico, que é patrimonio turistico.
Deste modo, a demanda turistica se refere a quantidade de turistas que visitam cada
localidade turistica, bem como o investimento econémico para a permanéncia do
turista no local, e os servigos fornecidos constituem os elementos do empreendimento
turistico que serdo comercializados.

Para a realizacdo das atividades turisticas o turista adquire servicos que séo
elaborados por um subsistema denominado de empreendimento turistico, que €
integrado por dois elementos: equipamentos e instalagdes. Assim, a Teoria do Espaco
Turistico visa apresentar tipologias de distribuicbes espaciais dos equipamentos
turisticos para melhor compreender qual recurso deve ser estimulado na formatacao
do produto turistico. Nela, o conceito principal esta no estabelecimento da delimitacao

territorial do espaco turistico, que € a consequéncia da presenca e distribuicdo
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territorial dos atrativos turisticos. “Este elemento do patriménio turistico, mais o
empreendimento e a infraestrutura turistica, sdo suficientes para definir o espaco
turistico de qualquer pais” (BOULLON, 2002, p. 79).

Como pode ser observado, todas essas divisbes sao importantes para que se
possa trabalhar o planejamento turistico de determinado lugar de forma correta e
ordenada, observando sua singularidade e planejando as acfes a serem tomadas
com base no que cada localidade necessita, visando melhorar o rendimento individual
de cada elemento de forma coordenada, para que o éxito pessoal, resulte no beneficio

do conjunto.

1.2 ANALISE DO SISTEMA TURISTICO DE BENI — A RAZAO

O turismo é uma atividade que exerce influéncia e é influenciado no ambiente
em gue se desenvolve, dessa forma, pode-se entender o turismo como um sistema
que contém diversos elementos que interagem entre si e com 0 meio circundante.
Segundo Beni (1990), o turismo € uma atividade que resulta do somatorio de recursos
naturais e do meio ambiente, culturais, sociais, e econémicos e, assim, 0 seu campo
de estudo é abrangente, complexo e multicausal. Para organizar esses fatores, que
sdo causas e efeitos participantes, € preciso compor um guadro com referencial
dindmico, flexivel, adaptavel e de facil leitura e compreenséao, que integre toda essa
enorme complexidade e a represente por inteiro em suas combinacdes. Este
instrumento € a Teoria de Sistemas, inicialmente criada e divulgada pelo bidlogo
austriaco Karl Ludwig Von Bertalanffy e posteriormente utilizado e aperfeicoado por
outros autores, dentro de suas respectivas areas, no decorrer do tempo.

Por definicdo, sistema é um conjunto de elementos ordenados que se
encontram interligados e que interagem de modo a atingir um determinado fim.

De acordo com Beni (1990, p. 18 apud BANCAL, 1974, p.231) ha trés
significados basicos sobre sistema:

)] definicdo etimoldgica: conjunto de elementos associados em uma

organizacao coerente, com objetivo de construir um todo;

i) definicdo descritiva: conjunto organizado e estruturado de elementos

materiais ou imateriais que constituem um todo ordenado e orientado;
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iii) definicdo pragmaética: conjunto de praticas, métodos e instituices
que compde uma construcdo tedrica e um procedimento pratico ao

mesmo tempo.

Ainda segundo Beni (1990, p.18) sistema é um conjunto de unidades com
relacbes entre si, onde a palavra “conjunto” implica que as unidades possuem
caracteristicas em comum. Deste modo o conjunto encontra-se organizado em razao
dessas inter-relagcbes com as unidades que o compde, fazendo com que o todo seja
maior que a soma de suas partes. Em todas essas definicbes, cumpre ressaltar que

0S sistemas devem ter:

Meio ambiente: conjunto de objetos que ndo fazem parte do sistema em
guestdo, mas que exercem influéncias sobre a operacao do mesmo;

Elementos ou unidades: as partes componentes do sistema,;

Relagbes: o0s elementos integrantes do sistema encontram-se inter-
relacionados, uns dependendo dos outros, através de ligagbes que denunciam os
fluxos;

Atributos: sédo as qualidades que se atribuem aos elementos ou ao sistema, a
fim de caracteriza-los;

Entrada (input): constituida por aquilo que o sistema recebe. Cada sistema €&
alimentado por determinados tipos de entradas;

Saida (output): produto final dos processos de transformacéo a que se submete
conteudo da entrada;

Realimentacao (feedback): processo de controle para o sistema em equilibrio;

Modelo: é a representagdo do sistema. Constitui uma abstracdo pra facilitar o
projeto e/ou analise do sistema. E utilizado por dois motivos béasicos: porque simplifica
o estudo do sistema, permitindo a analise de causa e efeito entre os seus elementos
para conclusbes de maior precisao; e pela impossibilidade de abranger a complexa
totalidade das caracteristicas e aspectos da realidade objeto de estudo.

A partir da Teoria de Sistemas € possivel desenvolver teorias e formulagfes
conceituais capazes de criar condigdes de aplicacdo na realidade empirica, pois suas
regras de valor geral podem ser utilizadas em qualquer sistema e em qualquer nivel

de realidade.
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O SISTUR é um instrumento utilizado para contribuir no aperfeicoamento de
politicas publicas e privadas, sendo considerado um sistema aberto capaz de realizar
trocas com 0 meio onde esta inserido e que por esta razédo é interdependente. Nessa
perspectiva o autor revela que o sistema pode ser entendido como um conjunto de
partes que interagem para atingir determinado objetivo, destacando ainda que a
elaboracao do sistema possibilita uma visdo do todo, ao invés de somente partes.

Nesse sentido, para Beni (1998, p. 23):

Pode-se definir sistema como um conjunto de partes que interagem de modo
a atingir determinado fim, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto
de procedimentos, doutrinas, ideias ou principios, logicamente ordenados e
coesos com a intengdo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de
um todo.

Beni identificou os elementos do SISTUR, dividindo-os em trés grandes
conjuntos: 1) Organizagdo Estrutural; 1) Relagdes Ambientais; Ill) Agdes
Operacionais. Dentro destes conjuntos encontram-se 0s subsistemas que sao
necessarios para que esse modelo sistémico funcione.

Do conjunto das Rela¢gdes Ambientais temos:

Subsistema ecolégico: tem como principal elemento a natureza. Nele sdo
analisados fatores como o espaco turistico natural e urbano e o seu planejamento
territorial, meio ambiente e preservacéo.

Subsistema econdmico: analisa as diversas intervencbes econdmicas do
turismo como a geracao de renda, a provisdo de divisas, a criacdo de empregos,
arrecadacao fiscal e os impactos no custo de vida local.

Subsistema social: avalia a relacdo da sociedade local e o turista, tanto os
aspectos positivos (geracado de emprego e renda, conhecimento de outras culturas),
como também os impactos negativos (estimulo de habitos de consumo, aumento da
prostituicdo, neocolonialismo).

Subsistema cultural: tem como objetivo analisar e delimitar os elementos que
compdem o patrimoénio local de cada localidade, permitindo sua utilizagéo turistica de
uma forma responsavel.

No conjunto da Organizacao Estrutural encontram-se os subsistemas:

Superestrutura: compreende a politica oficial do Turismo e sua ordenacéo

juridico-administrativa que se manifesta no conjunto de medidas de organizacdo e
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promocdo dos oOrgdos e instituicbes oficiais e estratégias governamentais que
interferem no setor.

Infraestrutura: sdo os componentes fundamentais para a realizacdo da
atividade turistica, como a infraestrutura basica que é constituida de saneamento
basico, energia elétrica, limpeza publica, telefonia movel, internet, sistema de
transportes, meios de hospedagens, alimentacéo, entretenimento.

O conjunto das A¢cBes Operacionais € formado pelos seguintes subsistemas:

Mercado: visa investigar a relacdo entre a demanda (turista) e a oferta
(produto). Assim, o mercado constitui um sistema de informacfes que permite que 0s
agentes econdmicos (produtores e consumidores) tenham a sua disposi¢cao produtos
de qualidade e na quantidade desejada.

Oferta: € o conjunto de atragdes naturais e/ou artificiais de um destino e todos
0S outros produtos necessarios para a satisfacédo dos turistas (hotéis, restaurantes).

Producéo: é o esforco empenhado pelos prestadores de servicos turisticos para
o usufruto da oferta. Representa a motivacao inicial ou o fator determinante que leva
o turista a decidir escolher um local especifico.

Demanda: é a quantidade de bens e servigos efetivamente solicitados pelo
consumidor-turista.

Consumo: analisa o que influencia um turista no consumo dos produtos
turisticos e na escolha de um destino, e como se da esse processo de tomada de
decisao do turista.

Distribuicdo: € o conjunto de medidas tomadas com o objetivo de levar o
produto ou o servico do produtor até o consumidor.

A figura a seguir representa como ocorre a interagdo entre 0s conjuntos e 0s

subsistemas que compdem o SISTUR.
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SISTEMA DE TURISMO — SISTUR: MODELO REFERENCIAL

I Conjunto das relagdes ambientais I I Conjunto da organizagao estrutural I

SUPRAESTRUTURA |

!

INFRA-ESTRUTURA |

‘ l Conjunto das agdes operacionais J l

LESIE OFERTA TURiSTICA'I ok DEMANDA TURISTICA
> {produgio).- - . (consumao)

\—. DISTRIBUICAO 4I

(mercado)

Figura 1: Sistema de Turismo — SISTUR
Fonte: Mério Beni (1998).

A partir da figura, fica evidente que no sistema os diferentes aspetos do turismo
sao considerados e apresentados de forma relacionada, isso significa que as partes
que compdem o setor ndo devem ser analisadas isoladamente, pois sua
complementaridade é essencial para o desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica em um destino. Em sintese, Beni enaltece que o turismo deve ser estudado
e planejado holisticamente, visualizando todos os elementos que compdem o sistema
e nao somente suas partes. Assim, acredita-se que o0 turismo possa alcancar sua

sustentabilidade.

1.3 ANALISE DO ESPACO TURISTICO DE BOULLON — A EMOCAO

A atividade do turismo se organiza a partir do conceito de paisagem. Segundo
Roberto Boullon (2002 apud WARD e DUBOS, 1972, p. 31), o homem habita dois
mundos, um é o mundo natural das plantas, animais, solo, ar, aguas, € o0 outro € 0
mundo das instituicdes sociais que ele constroi para si mesmo com suas ferramentas,
magquinas ciéncia e sonhos, com o propdésito de atender aos anseios humanos. Para

Boullén (2002, p. 111):

estes mundos ndo estdo separados, eles se misturam em todas as partes,
com excecgao de partes muito pequenas na crosta terrestre onde a natureza
continua intacta, e em outras nas quais os homens construiram suas cidades.
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Seguindo este pensamento, o autor divide o espaco terrestre em duas
categorias: 0 espaco natural e espago urbano. Tanto em uma como em outra 0 espaco
turistico e todos os seus atrativos encontram-se presentes.

Boullén (2002) afirma que o ambiente natural € um sistema Unico e complexo
formado por diversos componentes organicos e inorganicos, que exercem influéncia
um sobre o outro reciprocamente e se mantém em equilibrio dindmico porque todas
as suas partes estdo em constante evolugéo. Ao longo dos anos e de acordo com sua
evolugcdo, os sistemas naturais sofrem a modificagdo ou supressao dos seus
elementos e a inclusdo de novos e, para sobreviver, o restante deve readaptar seu
funcionamento até que entrem novamente em harmonia.

Como o ser humano € um produto natural, ele também pode fazer parte desse
processo, pois 0 homem e a natureza ndo sao incompativeis, pelo contréario, eles
adaptam um ao outro. Por esse motivo ele torna-se a variavel determinante para se
classificar o ambiente natural, que assim como o espaco natural, pode ser divido em
natureza virgem e natureza adaptada.

Para Boullon, apesar de vérias ciéncias estudarem o meio ambiente, tais como
a geografia, a zoologia, a botanica, a meteorologia, ajudando a entender sua
morfologia e fendbmenos climaticos, nenhuma delas é capaz de oferecer informacéao
atil para ajudar a qualificar os atrativos naturais quanto a sua qualidade estética,
embora sejam muito necessarias na hora de intervir sobre eles, seja para construir um
empreendimento turistico ou para preservar sua integridade. Por esta razéo, se utiliza
desses dados somente 0 que pode ser aplicado de maneira util ao propésito, que
neste caso, € o turismo. Desde modo o autor apresenta uma selecéo, néo cientifica
dos elementos que devem ser considerados para elaborar as descri¢cdes primarias do
ambiente natural, visando sua visualizagdo como paisagem. Esses elementos sao:

e Crosta terrestre: terra (montanhas, mesetas, desertos), 4gua (mares, oceanos,
rios, lagos);

e Clima: temperatura, ventos, chuvas, umidade;

e Organismos vivos: 0 homem, animais selvagens, semisselvagens e
domésticos, vegetais (arvores, plantas, arbustos e pastos).

Ao falar de paisagem, é preciso entender que essa palavra ndo pode ser
utilizada apenas para descrever os atrativos naturais e o ambiente natural, como

costuma ser usada regularmente. O seu significado € muito mais abrangente, pois
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pode se referir ndo s6 a paisagem natural (ou paisagem virgem), como também a
urbana e a paisagem cultural.

Apés compreender essa diferenciacdo, Boullbn afirma que para que uma
paisagem exista é preciso colocar um observador sensivel diante do ambiente, seja
ele urbano ou natural, e ao observar a paisagem e capitar suas nuances, este
observador (turista) ird interpretar esteticamente aquilo que ele viu e assim formar seu

juizo de valor sobre aquele local.

1.3.1 Os Elementos Sensoriais da Paisagem

Ao falar da paisagem natural, o autor se refere especificamente aqueles lugares
de uso restrito ou intermediario onde o turista vai com a finalidade de apreciar a
natureza. A forma como a paisagem vai ser percebida pelo turista se da pelo modo
como ele processa as informacdes que esta recebendo, os deslocamentos feitos e

pelos seus 0rgaos sensoriais. A esse respeito, Boullon (2002, p. 137):

O organismo humano possui dez modalidades sensoriais que respondem ao
mundo externo. Sao a visdo, a audicdo, a presséo e o tato, a temperatura, a
cinestesia (o sentido muscular), a dor, o gosto, o olfato, o sentido vestibular e
o sentido quimico comum. Essa classificacdo se apoia em quatro critérios
principais, que prevaleceram por muito tempo. O primeiro deles é que, para
isolar uma modalidade sensorial, deve-se demonstrar que a experiéncia que
a constitui é Unica. O segundo é o reconhecimento de existe um tipo especial
de 6rgédo terminal como mediador da experiéncia. O terceiro, a existéncia de
uma via nervosa separada, que vai do 6rgdo sensorial até o cérebro; e 0
guarto € demonstracdo de que h& um tipo ou um traco especial de energia
gue atua como estimulo adequado. Satisfeitos estes quatro critérios, pode-se
entdo diferenciar uma determinada modalidade sensorial. Seu uso permitiu o
surgimento de um nimero de modalidades que vao além dos cincos sentidos
classicos dos gregos.

Essas informacdes sdo captadas e trabalhadas no cérebro, que Ihe atribui
significados diversos. Cada sentido se especializou em captar uma parte da realidade.
O da viséo, depois o da audicao e, por fim, o olfato, sdo receptores da distancia, que
€ 0 registro mais direto do espaco fisico.

A audicéo € um dos sentidos mais especializados e recolhe da paisagem todos
0S sons que se produzem na natureza, ao passo que por intermédio do tato, pode-se
perceber a textura das coisas ao entrar em contato com elas. Nesse sentido, ha dois
tipos de tato: o ativo (tocar) e o passivo (ser tocado), sendo ambos igualmente

importantes porgue permitem conhecer a superficie de uma rocha quando a tocamos
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ou como é uma floresta quando galhos e folhas nos tocam ao percorrer uma trilha.
Muito unida a essas sensacg0es esta a cinestesia, que € responsavel por ampliar as
percepcdes do tato através dos movimentos musculares e corporais.

Depois vem o sentido vestibular, localizado na parte n&o auditiva do ouvido
interno. E responsavel por captar a sensacdo de equilibrio e nele tem origem a
vertigem. Outras sensa¢des muito importantes sdo as térmicas, percebidas pela pele
ao mergulhar na agua ou se expor ao sol. Ja a dor, 0 gosto e o0 sentido quimico comum
sé participam esporadicamente da percepcdo da paisagem. O primeiro, como
protecdo do individuo; o segundo, quando o turista resolve provar o sabor da agua,
de uma fruta ou de uma erva e, o ultimo, ao respirar polen ou ser tocado por uma
planta que irrita a pele.

Assim, a paisagem contém todos os tipos de elementos necesséarios para
estimular as dez modalidades sensoriais, que se combinam na percepcdo. Para
facilitar o entendimento, o autor divide em oito categorias 0s componentes sensoriais

gue podem ser encontrados na paisagem natural, listadas no quadro a seguir.

CATEGORIA EXEMPLOS
1. Asformas Das plantas, dos lagos, dos rios, dos
bosques, das planicies, dos animais, das
nuvens etc.
2. O cheiro Das flores, das plantas, das arvores, das
lavouras, da terra, do mar, do ar etc.
3. Acor Das flores, das arvores, dos prados, do

céu, das nuvens, dos cultivos da terra, das
rochas, da neve etc.

4. Aluz Os brilhos, os reflexos, as transparéncias,
as sombras, as opacidades etc.

5. Atextura Do solo, da agua, dos troncos, das folhas,
das flores etc.

6. Ossons Da agua, do gelo, das folhas, dos
passaros, dos insetos, dos ventos etc.

7. Atemperatura Do sol, do ar, da agua, da areia, da neve;
a sombra, sob um bosque etc.

8. A atmosfera Da neblina, do amanhecer, do pér-do-sol,

da umidade etc.
Quadro 1. Componentes sensoriais das imagens da paisagem natural
Fonte: O planejamento do Espaco Turistico, 2002.

Deste modo, a medida que o turista se desloca no ambiente natural, ele
percebe muitas coisas diferentes, algumas totalmente desconhecidas, que vao
chamando sua atencéao e ao final o ajudam a formar seu juizo de valor, transformando

a viagem num acumulo de experiéncias e lembrancas por onde ele passou.
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Assim, segundo a literatura de Boullbn a paisagem de uma determinada
localidade € um fator determinante para que o turista consiga compor em sua mente
lembrancas que serdo unicas, e no caso do turista com deficiéncia isto se torna ainda
mais importante para o planejamento do destino, pois os estimulos causados pela
paisagem serdo percebidos de uma forma muito mais intensa e sensivel se

comparado a uma pessoa sem nenhuma deficiéncia.
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2.PROCEDIMENTOS MEDOTOLOGICOS

A metodologia consiste em estudar e avaliar os diversos procedimentos
disponiveis a serem utilizados na obtenc&o do conhecimento. E a aplicacdo do método
através de técnicas que garantem a legitimidade do saber obtido. A metodologia deve
ser escolhida com base no objeto de estudo, nas informacdes a serem extraidas, e na
abordagem que serd aplicada. Por esta razdo, o pesquisador precisa utilizar métodos
cientificamente aceitos e assim desenvolver um trabalho com qualidade e que imprima
confianca e veracidade nas informacfes apresentadas.

Com este enfoque esta investigacdo, de abordagem humanista, quanto aos
meios, adota o método hipotético-dedutivo. Segundo Gil (1987), este método é
utilizado para superar as limitacées que os métodos indutivo e dedutivo apresentam.
Uma vez que o método dedutivo parte de uma premissa maior para chegar a uma
premissa menor e assim obter uma conclusdo, o método indutivo procede
inversamente a este método, partindo do particular até chegar a generalizacdo do
objeto que esta sendo observado. Em contrapartida, no método hipotético-dedutivo,
de acordo com Kaplan (1972, p. 12 apud Gil, 1987, p. 30):

[...] o cientista, através de uma combinacao de observacgédo cuidadosa, habeis
antecipacfes e intuicdo cientifica, alcanga um conjunto de postulados que
governam os fendmenos pelos quais esta interessado; dai deduz ele as
consequéncias observaveis; a seguir verifica essa consequéncias por meio
de experimentacdo e, dessa maneira, refuta os postulados, substituindo-os,
guando necessarios, por outros e assim prossegue.

Ou seja, 0 método hipotético-dedutivo, origina-se com um problema ou uma
lacuna no conhecimento cientifico, passando pela formulagéo de hipoteses e por um
processo de inferéncia dedutiva, o qual testa a predicdo da ocorréncia de fenébmenos
abrangidos pela referida hipotese. Historicamente relacionado com a experimentacao,

esse método é uma tentativa de entre os métodos indutivo e dedutivo.

O levantamento das fontes secundarias se fez em sites, artigos, livros,
legislacéo, normas, decretos, dados estatisticos do IBGE (2010), Cartilhas do Turismo
Acessivel. Com base em Prodanov e Freitas (2013, p.54), estudos bibliograficos

compreende:
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[...] o uso de material ja publicado, constituido principalmente de livros,
revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o
objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja
escrito sobre o assunto da pesquisa.

Contudo, é necessario atentar-se a confiabilidade das fontes consultadas
eletronicamente, sempre verificando a veracidade dos dados obtidos.

Para a leitura e sistematizacdo das cartilhas acessiveis, se acessou no Portal
do Ministério do Turismo, a cole¢cdo Programa Turismo Acessivel, material elaborado
com o intuito de promover a incluséo social e garantir 0 acesso de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida a atividade turistica com seguranca e autonomia.
E com base em sites do Legislativo Federal, se acessou a seguinte legislacéo: Lei n°
10.048/00; Lei n°® 10.098/00; Lei n° 11.126/05; Decreto n°® 5.626/05; Decreto n°
5.296/04; Decreto n° 5.904/06; Portaria n°® 310 de 27 de junho de 2006, além das
normas da ABNT relacionadas a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Quanto aos fins, a pesquisa é exploratoria, descritiva e explicativa. Segundo Gil
(2002), classifica-se como exploratoria pois esse tipo de pesquisa tem como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes, além de oferecer
um planejamento bastante flexivel, de modo a possibilitar a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Descritiva, pois tem como obijetivo
primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno, e
explicativa pois esse tipo de pesquisa tem como preocupacao central “estudar os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos” (Gil, 2002,
p. 42).

Se classifica como qualitativa com base nas fontes secundarias citadas e
utilizou as planilhas Excel, para a sistematizacéo dos dados, referentes ao quantitativo

de pessoas com deficiéncia visual no Amazonas.
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3. RELACAO ENTRE TURISMO E ACESSIBILIDADE

Segundo a Cartilha do Turismo Acessivel, publicada pelo Ministério do Turismo,
€ necessario que existam cinco elementos para que haja o desenvolvimento da
atividade turistica de forma harmoénica em determinada localidade, séo eles: atrativo,
infraestrutura, servicos, comunidade e turista. Um atrativo turistico € composto de
“locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestacoes
capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los. E o responsavel
por desencadear o processo turistico. Os atrativos podem ser naturais, culturais,
atividades econdmicas, eventos programados” (MTUR 2009, p.12). A infraestrutura é
o conjunto de obras e de instalacdes de estrutura fisica e de servigos urbanos basicos
que dao suporte ao desenvolvimento da atividade turistica em determinada éarea,
como por exemplo, saneamento, sistema de transportes e comunicacdes, hotéis,
bares, restaurantes, locadoras, posto de informac¢des, entretenimento.

Os servigos turisticos envolvem a hospedagem, alimentacdo, transporte,
agenciamento turistico, informacfes turisticas, passeios, atividades de lazer e
entretenimento. A comunidade é determinante para medir como a atividade turistica
estd afetando a localidade onde esta sendo desenvolvida, a percepcado de como 0s
moradores veem a atividade turistica e como eles estdo inseridos nela € muito
importante, pois se eles ndo se sentem parte do processo, podem rejeitar o turismo e
tratar mal os visitantes, afetando diretamente o desenvolvimento da atividade. E o
turista € o visitante temporario que se desloca para fora de seu local de residéncia
habitual, permanecendo pelo menos 24 horas no local visitado com o propésito de
lazer, negdcios, familia, missdo, encontros. Quando esses elementos estdo cientes
do seu papel e o realizam de forma satisfatéria, é possivel afirmar que a atividade
turistica esta sendo exercida com qualidade e, caso algum destes elementos esteja
ausente, o equilibrio da atividade pode ser prejudicado.

A partir do momento em que os elementos citados comecam a trabalhar em
conjunto, séo gerados beneficios para a estrutura que envolve os diversos segmentos
do turismo. As pessoas com deficiéncia representam uma parte dessa populacao, seja
utilizando-se dos servicos, como membro da comunidade, ou ainda como consumidor

turista.
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Dentro da segmentacao turistica encontra-se o Turismo Social, meio pelo qual
se desenvolve o turismo partindo do principio da incluséo social. Segundo o MTur
(2009, p. 13) incluir, com o conceito social, € “adaptar algo, antes inacessivel, a quem
n&o tem condicdes de alcancar por algum motivo”. E tornar acessivel aquilo que é de
carater essencial para o desenvolvimento da vida particular e em sociedade. Essa
ligacdo que inclui a participacéo das pessoas com deficiéncia na atividade turistica faz
parte do turismo social, que de acordo com o Ministério do Turismo (2006, p. 6) “é¢ a
forma de conduzir e praticar a atividade turistica, promovendo a igualdade de
oportunidades, a equidade, a solidariedade, e o exercicio da cidadania na perspectiva
da inclusao”.

O turismo social, no contexto das pessoas com deficiéncia, apresenta-se como
uma forma de promover o bem-estar, garantindo a igualdade de direitos e condicdes,
de modo a ndo impedir, negar, limitar ou condicionar o acesso aos bens,
eguipamentos, atrativos e servicos turisticos.

Baseando-se no conceito do Mtur, é possivel perceber que existe mais uma
classificacdo dentro do segmento do turismo social: o Turismo Acessivel, que pode
ser encarado como um conjunto de servicos, equipamentos e infraestruturas
apropriadas as necessidades e limitac6es de cada turista, permitindo aos mesmos a
realizacdo da atividade turistica, acabando assim com os condicionamentos.

Neste caso, podem ser considerados como acessivel todos os locais que
possibilitam o acesso e deslocamento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, sem a necessidade do auxilio de terceiros (a menos que na rotina do seu
dia a dia estas pessoas necessitem do aparo de terceiros).

Tal informacao se torna mais efetiva baseando-se na afirmagéo de Cerignoni
(2005, p. 62), onde o autor explica que:

Para haver efetiva incluséo social € primordial a acessibilidade, que significa
a possibilidade de utilizar, com seguranga e autonomia, 0S espagos
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos transportes e
meios de comunicacéo, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Deste modo, o conceito de Turismo Acessivel é visto como complemento do
conceito de Turismo Social, na medida em que, ambos apresentam na sua génese a
erradicacao da discriminacao no setor do turismo. Dessa maneira, o0 turismo acessivel

pretende facilitar 0 acesso a pessoas com necessidades especiais e o turismo social
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pretende facilitar o acesso ao turismo aos menos favorecidos, sendo que essa
complementariedade permite o desenvolvimento de uma politica de turismo para
todos.

Em junho de 2003, foi realizado na Espanha, o Congreso Ocio que tinha como
tema Inclusién y Discapacidad?®. Tal evento foi considerado um marco para a tematica
da acessibilidade e sua importancia foi tamanha que 2003 ficou conhecido como o
ano europeu das Pessoas com Deficiéncia. O evento tinha como objetivo potencializar
o desenvolvimento do lazer como experiéncia humana integral e direito fundamental
da pessoa com deficiéncia, através de uma metodologia aberta e participativa, usando

como base o Manifiesto por un Ocio Inclusivo, onde num trecho do Artigo 15 afirma:

[...] que no ambito do turismo, devem ser garantidas as condi¢cbes de
acessibilidade global das infraestruturas e espacos turisticos, além de
impulsionar a possibilidade real para que todas as pessoas possam participar
das ofertas dos diversos segmentos do turismo.

7

Isso evidencia que para o setor turistico € importante perceber quais as
necessidades especiais que o turista deste nicho pode ter, para assim efetuar uma
gestdo mais eficiente dos destinos acessiveis. Vale ressaltar que além da qualidade
no servico oferecido para esse publico especifico (em termos de infraestrutura e
atendimento diferenciado), é importante uma maior participacéo do poder publico, pois
segundo MOREIRA (2010, p.64 apud Alves 2013, p.19), a acessibilidade no turismo:

[...] € uma responsabilidade que n&do cabe apenas as entidades ligadas ao
atendimento direto, mas estende-se também aos 6rgaos publicos, que devem
considerar em suas estratégias politicas, a forma como poderiam tornar viavel
a inclusdo da pessoa com deficiéncia. Muitos lugares que se dizem
acessiveis na verdade néo sao, pois, suas adaptacdes ndo sdo suficientes.

Portanto, existe a necessidade de agregar os papéis da sociedade, da propria
pessoa com deficiéncia para que a mesma tenha conhecimento dos seus direitos e
possa exigi-los, da iniciativa privada, e do poder publico operando como um

instrumento de planejamento e gestao.

! Congresso de Lazer: Inclusdo e Incapacidade.
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3.1 A LEGISLACAO BRASILEIRA E AS NORMAS TECNICAS PARA A PESSOA
COM DEFICIENCIA

A palavra lei vem do latim “lex” e significa “regra, norma”. Trata-se de uma
norma ou conjunto de normas concebidas por um poder soberano para regular a
conduta social e impor san¢des a quem ndo as cumpre. A funcéo da lei é, portanto,
controlar as ac6es dos individuos de acordo com os principios da sociedade de onde
ela emana.

A Legislacao Brasileira Sobre Pessoas com Deficiéncia caracteriza uma pessoa
deficiente como (2013, p.15):

Aquela que tem impedimentos permanentes ou de longo prazo de natureza
fisica, metal, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interagdo com diversas
barreiras, podem substituir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas.

Ou ainda, segundo o Ministério da Justica, como “aquela que possui limitagao
ou incapacidade para o desempenho para algum tipo de atividade”. A pessoa nessa
condicdo € comumente enquadra numa das seguintes categorias de deficiéncias
reconhecidas pela legislacéo: fisica, metal, auditiva, visual, multipla e reduzida. Segue

abaixo uma breve caracterizacdo das deficiéncias citadas:

A) Deficiéncia Fisica

Refere-se a alteracdo completa ou parcial de um ou mais seguimentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputacédo ou auséncia
de membro, paralisia cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o
desempenho das fung¢des (MINISTERIO DO TURISMO, 2009).

B) Deficiéncia Mental
Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limita¢cdes associadas a duas ou mais areas

de habilidades adaptativas, tais como: comunicagao, cuidado pessoal, habilidades
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sociais, utilizacdo de recursos da comunidade, salude e seguranca, habilidades
académicas, lazer e trabalho (BRASIL, 2006).

(03] Deficiéncia Auditiva

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. O decreto n°
5.626/2005 considera pessoa surda aquela que, pela perda auditiva, compreende e
interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando-se
principalmente pela Lingua Brasileira de Sinais — Libras (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 2005).

D) Deficiéncia Visual

Cegueira, na qual a gravidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcéo optica; a baixa visdo, que significa gravidade visual entre 0,3
e 0,5 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; 0s casos nos quais a somatoria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢cdes anteriores. A falta de visdo dessas
pessoas ainda € dividida em cegueira parcial e total (MINISTERIO DO TURISMO,
2009).

E) Deficiéncia Maltipla

As pessoas portadoras de deficiéncia multipla sdo aquelas afetadas em duas
Oou mais areas, caracterizando uma associacao entre diferentes deficiéncias, de ordem
fisica, de ordem fisica, sensorial, mental, emocional ou de comportamento social, com
possibilidades bastante amplas de combinacdes. Porém, ndo € apenas o somatério
de tais alteracBes que sera um fator determinante para caracterizar a multipla
deficiéncia, mas também o nivel de desenvolvimento e as possibilidades funcionais,

de comunicacéo e interacdo social.

F) Mobilidade Reduzida
Uma pessoa com mobilidade reduzida, € aquela que, temporaria ou
permanente, tem limitada a sua capacidade de se relacionar com o meio e de utiliza-

lo. Entende-se por pessoa com mobilidade reduzida aquela com deficiéncia, a idosa,
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a obesa e a gestante (NBR 90050:2004). S&o pessoas que, mesmo nao se
enquadrando no conceito de portador de deficiéncia tém, por qualquer motivo,
dificuldade de se movimentar gerando a efetiva reducao da mobilidade, flexibilidade,

coordenacao motora e percepgao.

No caso dos deficientes em geral, as leis sdo criadas ou adaptadas para que
haja a inclusédo destas pessoas em todos os nichos da sociedade. Para isso, existem
normas técnicas como a NBR-9050/2004 da Associacao Brasileira de Normas e
Técnicas (ABNT), que embora necessite ser atualizada, possui uma boa descricao
sobre acessibilidade. No item sobre locais de hospedagem, especifica que em hotéis,
motéis, pousadas e similares, pelo menos 5%, com no minimo um do total de
dormitérios com sanitario, devem ser acessiveis. Estes dormitorios ndo devem estar
isolados dos demais, mas distribuidos em toda a edificacédo, por todos os niveis de

servicos e localizados em rota acessivel.

Em documentos oficiais que estabelecem normas e critérios para a promog¢ao
da acessibilidade, como por exemplo, o decreto n® 5.296/2004, as normas da ABNT
sao citadas como referéncia a serem seguidas. Este decreto também dispde sobre 0
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Além de
2% das vagas em estacionamentos, reservadas para veiculos que transportem
pessoas deficientes, e reserva de 2% da lotacdo de teatros, cinemas, auditorios,
estadios, ginasios de esportes, casas de shows, salas de conferéncias, para pessoas
em cadeira de rodas.

A pessoa com deficiéncia visual possui necessidade especificas que também
estdo asseguradas por lei. A lei 11.126/2005 dispde que o usuario de cdo guia tem o
direito de ingressar e permanecer com o animal nos veiculos e nos estabelecimentos
publicos e privados de uso coletivo. O projeto de lei 1694/99 que obriga restaurantes,
bares e lanchonetes a oferecer cardapios em braile aos clientes com deficiéncia visual
ja esta em vigor em diversas cidades e estados brasileiros, permitindo a liberdade de
escolha com autonomia.

No Quadro 2, destacam-se algumas leis e decretos estabelecidos pela ABNT
gue merecem destaque no tema abordado, pois sdo responsaveis pela normatizacao

de critérios e parametros técnicos que visam proporcionar a utilizacdo do ambiente,



28

de maneira segura e autbnoma, para a maior quantidade possivel de pessoas,

independentemente de limitacdo de mobilidade ou percepcéo.

LEIS E DECRETOS ABORDAGEM

Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000 Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e d& outras providéncias;

Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida,

Lei n° 11.126, de 27 de junho de 2005 Dispde sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer
em ambientes de uso coletivo acompanhado de
cao-guia;

Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de | Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de
2005 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n® 10.098, de
19 de dezembro de 2000;

Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de | Regulamenta a Lei n° 10.048/2000, que da
2004 prioridade e atendimento as pessoas e a Lei n°
10.098/2000, que estabelece normas gerais e
critérios bésicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

Decreto n® 5.904, de 21 de setembro de 2006 | Regulamenta a Lei n°® 11.126, de 27 de junho
de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa
com deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhada de cdo-guia e d& outras
providéncias.

Portaria n® 310, de 27 de junho de 2006 Aprova a norma complementar n° 01/2006, que
trata de recursos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, na programacdo
veiculada nos servicos de radiodifuséo de sons

e imagens e de retransmisséo de televis&o.

Quadro 2: Leis e Decretos

Fonte: Manual de Orienta¢des, 2006.

As leis e decretos citados acima tratam de alguns dos direitos da pessoa com
deficiéncia, prevendo o acesso ao meio fisico, a informagcdo, a comunicacéo e ao
transporte.

As normas sao documentos estabelecidos por um consenso e aprovados por
um orgao reconhecido que fornece, para o uso comum, regras ou diretrizes para

melhor ordenagcdo em um dado contexto. A Associacdo Brasileira de Normas e
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Técnicas (ABNT) é reconhecida como o Foro Nacional de Normatizacao da sociedade
brasileira, desde 28 de setembro de 1940, sendo responsavel pela elaboracdo das
Normas Brasileiras (ABNT/NBR), elaboradas por seus Comités Brasileiros
(ABNT/CB), Organismos de Normalizagdo Setorial (ABNT/ONS) e Comissbes de
Estudos Especiais (ABNT/CEE). Tais normas sédo concebidas em carater voluntario a
partir de um consenso da sociedade e passam a ser obrigatorias a partir do momento
em que o poder publico as aprova. No Quadro 3 estdo algumas Normas Brasileiras
aprovadas pela ABNT, relacionadas a acessibilidade de pessoas com deficiéncia.

NORMAS ABORDAGEM

NBR 9050:2004 Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos;

NBR 14022:1998 Acessibilidade a pessoa com deficiéncia em énibus e trélebus,
para atendimento urbano e intermunicipal,

NBR 14273:1999 Acessibilidade da pessoa com deficiéncia no transporte aéreo
comercial;

NBR 13994:2000 Elevadores de passageiros - elevadores para transporte de

pessoa com deficiéncia;

NBR 15320:2005 Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviério;
NBR 14021:2005 Transporte - Acessibilidade no sistema de transporte urbano

e metropolitano;

NBR 15250:2005 Acessibilidade em caixa de autoatendimento bancario;

NBR 15290:2005 Acessibilidade em comunicacao na televiséao.

Quadro 3: Normas da ABNT

Fonte: Manual de Orientacdes, 2006.

As normas apresentadas no Quadro 3 sdo importantes para a pratica de
mudancas que tornem possivel a eliminacdo das diversas barreiras que limitam a
interacdo das pessoas com deficiéncia em um determinado ambiente, possibilitando
assim uma maior facilidade de integracdo com a sociedade.

Além das normas da ABNT e das leis e decretos apresentados, € importante

frisar que o Brasil também faz parte de acordos internacionais, como por exemplo a
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Convencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, da qual é signatario desde agosto de
2001, e da Convencdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da
Organizagéo das Nacdes Unidas (ONU).

Esta convencdo da ONU tem um peso constitucional e cita a participacédo da
pessoa com deficiéncia na vida cultural e em recreacao, lazer e esporte. Descreve
gue para que as pessoas com deficiéncia participem, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, de atividades esportivas, recreativas e de lazer, os Estados
Partes deverdo tomar medidas apropriadas para assegurar que as pessoas com
deficiéncia tenham acesso a locais de eventos esportivos, recreativos e turisticos,
além dos servicos prestados por pessoas ou entidades envolvidas na organizacao de
atividades recreativas, turisticas, esportivas e de lazer.

Diante das descricOes realizadas nos topicos anteriores, torna-se possivel ter
uma base de conhecimento maior a respeito da caracterizacéo das limitacfes de cada
uma das deficiéncias citadas e a partir desse contexto, buscar promover a
acessibilidade nos espacos, equipamentos, servicos e informacdes turisticas.

3.2 AS ORIENTACOES DO MINISTERIO DO TURISMO PARA A PROMOCAO DO
TURISMO ACESSIVEL

O Programa Turismo Acessivel do Ministério do Turismo surgiu da necessidade
de se promover a atividade turistica de modo a atingir todos os cidaddos em seus
tempos livres, sem discriminagcdo de acesso de qualquer natureza. O turismo
acessivel é trabalhado dentro do turismo social, e busca garantir a acessibilidade a
todos, independentemente das diferencas, através de projetos que visem a
acessibilidade urbana, a adaptacdo de atividades turisticas e a sensibilizacdo e
disseminacéao de orientacdes sobre a acessibilidade nos mais diversos setores ligados
a atividade turistica.

Em 2009, o Ministério do Turismo, em parceria com a Associacdo para
Valorizacdo de Pessoas com Deficiéncia (AVAPE), executou um projeto de
Sensibilizagdo para o Turismo Acessivel, no Municipio de Socorro, em Sao Paulo.
Segundo o Mtur essa iniciativa teve como objetivo promover o mapeamento da

acessibilidade turistica no municipio e a qualificacdo do receptivo local, bem como
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propor e divulgar roteiros adaptados em diferentes seguimentos turisticos. Os
resultados alcancados foram organizados em Cartilhas sobre o Turismo Acessivel,
divididas em quatro volumes: o primeiro trata sobre o que é turismo e o0 que é
acessibilidade, o segundo sobre o mapeamento e planejamento da acessibilidade nos
destinos turisticos; o terceiro fala do bem atender no turismo acessivel e o quarto
volume fala como trabalhar o turismo de aventura a partir do viés da acessibilidade.

No volume |, intitulado Turismo Acessivel: uma viagem de inclusdo, séo
apresentados 0s conceitos e marcos legais em turismo e acessibilidade, orientando
0S gestores publicos e privados quanto aos procedimentos necessarios para o bom
desenvolvimento do turismo acessivel nos destinos. Ao abordar os aspectos
conceituais e os marcos legais sobre o que é turismo, a cartilha conceitua os diferentes
tipos de deficiéncia, lista os decretos e normas que devem ser respeitados para se
desenvolver a atividade turistica de modo acessivel, e lista as bases para desenvolver
o0 turismo acessivel de fato.

Nesse contexto, o Mtur afirma que para preparar um destino para ser acessivel,
€ preciso revisar as leis e normas locais presentes no Plano Diretor Municipal, no
Caodigo de Posturas, no Cdédigo de Obras e EdificacGes, na Lei do Perimetro Urbano,
Lei de Parcelamento do Solo Urbano e Lei de Uso de Ocupacéo do Solo e o Plano
Diretor de Transportes, incluindo nessa revisdo o conceito de acessibilidade e incluséo
estabelecido pelo Art. 14 do Decreto n°® 5.296/2004 e a NBR 9050:2004.

Em seguida, € preciso realizar uma avaliacdo da acessibilidade nos servicos,
atrativos e edificacGes de interesse turistico publicos e privados, além do acesso aos
meios de transportes, mobiliario urbano, o atendimento de pessoas com deficiéncia e
a existéncia de sistemas de comunicacbes especificos. Depois de coletar essas
informacdes é possivel estabelecer as diretrizes gerais e 0s processos chaves para a
implementacdo de um projeto de integracdo de acessibilidade turistica em um
determinado municipio.

O volume II, Turismo Acessivel: mapeamento e planejamento da Acessibilidade
em destinos turisticos, traz informacdes especificas para o planejamento da
acessibilidade turistica, tendo como referencial o papel do poder publico de propor,
articular, facilitar e criar condigbes para a atuagao dos diferentes setores do turismo
no projeto de acessibilidade. Através dessa cartilha, é possivel entender a importancia

de todas as fases que compdem um projeto, desde o levantamento de informacdes e



32

diagnoésticos das condicdes de acessibilidade do local, que incluem o preparo de
equipes técnicas para realizar o mapeamento, a elaboracédo de formularios para as
visitas em campo, como avaliar as condi¢gbes de acessibilidade, até como realizar a
matriz de diagnostico e planejamento da acessibilidade a partir dos dados coletados.

Em seguida, demonstra como elaborar o plano estratégico para o turismo
acessivel. Essas estratégias incluem projetos de qualificacdo profissional, projetos
executivos das obras que serdo necessarias serem realizadas com base nas
informacdes coletadas no mapeamento e dispostas numa matriz de diagnésticos, e
como quantificar os valores dos investimentos necessarios para a execu¢ao do projeto
de acessibilidade. Outro item abordado que deve constar no plano de acessibilidade
€ a adequacao dos servi¢cos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreos e de
seus respectivos terminais.

No volume lll, Turismo Acessivel: bem atender no turismo acessivel, sdo
abordados assuntos voltados ao atendimento adequado das pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, por parte dos prestadores de servigos turisticos. Isso significa
adequar suas instalacdes e equipamentos de modo a atender as necessidades de um
publico diferenciado, que demanda uma atencdo especifica quando se trata de
instalacdes, equipamentos e procedimentos operacionais.

A esse respeito o Mtur (2009, p. 10) orienta que:

Acdes de qualificacdo profissional para o atendimento adequado as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida podem ser o primeiro passo para o
mercado incluir em sua carteira de clientes uma demanda significativa de
consumidores. Adaptar as instalagbes e adquirir alguns equipamentos
especificos sdo os passos complementares que dardo ao empreendedor
novas oportunidades comerciais.

Para isso, € necessario envolver e sensibilizar os diferentes prestadores de
servigos turisticos tais como restaurantes, bares, cafés, lanchonetes, hotéis, agéncias
de turismo, meios de transportes privados, atrativos, espagos para eventos, assim
COmo 0 servigo de guias e condutores locais.

No IV volume intitulado de Turismo acessivel: bem atender no turismo de
aventurada adaptada, o Mtur dispde uma série de informacdes sobre como oferecer
um atendimento qualificado para pessoas com deficiéncia no segmento do turismo de

aventura. Sao abordados assuntos importantes como a qualificagdo dos condutores,
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a adaptacao dos espacos e instalagcdes, as dificuldades das pessoas com deficiéncia
durante uma atividade, os riscos e cuidados durante as atividades de aventura
adaptada, apresenta os equipamentos que podem auxiliar na hora da locomocéao e
transferéncia dessas pessoas e sugere algumas atividades adaptadas que podem ser
desenvolvidas neste segmento.

Ao abordar o potencial do mercado de viagens para pessoas deficientes ou
com mobilidade reduzida, o Mtur deixa claro que existe uma caréncia de dados sobre
o perfil da demanda e o seu comportamento como consumidor turista que oferecam
um certo grau de confiabilidade, porém apresenta uma série de informacdes sobre a
demanda turistica no Brasil com foco nesse segmento, tais como rendimento médio,
escolaridade e situagdo empregaticia, que podem ser utilizados pelos prestadores de
servigos para preparar o mercado para atender esse publico-alvo. Também demonstra
as questbes que uma pessoa com deficiéncia leva em consideracdo na hora de
planejar uma viagem: reserva de servicos, meios de transportes, servicos e atrativos
no destino.

Enfatiza que o setor turistico ndo deve se ater apenas as mudancas estruturais
dos empreendimentos, mas também deve investir na qualificacéo profissional do seu
pessoal, investir na comunicacdo e sinaliza¢do, adequar os meios de transportes,
elaborar produtos e servicos adaptados e trabalhar a promoc¢éo e comercializagdo dos

mesmos.
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4. A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL NESTE CONTEXTO

Apesar da metodologia sugerida pelo Ministério do Turismo, com divulgacéao
das diretrizes no contetdo das cartilhas do Turismo Acessivel, h4 ainda uma lacuna
no que diz respeito a inclusdo da pessoa com deficiéncia visual.

Os estudos levantados para esta investigacdo sinalizam a auséncia da
discussdo. Com base nas fontes secundarias, do total de sete artigos cientificos
levantados em plataformas de banco de dados fidedignos, nenhum tratava sobre a
deficiéncia visual de fato; 03 (trés) tratavam sobre a deficiéncia fisica e 04 (quatro)
sobre deficiéncias em geral.

A escassez de material sobre esse tipo de deficiéncia em especifico traz a tona
a realidade no cenario do turismo atual: mesmo com todas as orientagcdes do Mtur,
pouquissimos destinos turisticos se preocupam em adequar seus atrativos,
eguipamentos, servicos e infraestrutura para receber esse tipo de turista.

A adequacédo dos servigos e dos empreendimentos se da em passos lentos,
pois o0 setor ainda ndo despertou para este segmento. Quando se trata do turista
deficiente visual o cendrio é muito pior, pois as poucas mudancas realizadas séo
sempre pensadas apenas para as pessoas com deficiéncia motora, o cadeirante.

As barreiras comunicacionais, atitudinais e arquitetbnicas sdo as mais comuns
encontradas pelos deficientes. As duas primeiras se dao pela falta de preparo dos
atendentes em virtude da maioria, dos profissionais que trabalham no setor, néo
possuir qualquer tipo de competéncia para atender as pessoas com deficiéncia.

Ao falar do deficiente auditivo, por exemplo, as barreiras comunicacionais se
tornam muitos fortes, pois ha absoluta falta de pessoal qualificado para atender esse
cliente. As barreiras arquitetdnicas estdo mais presentes na vida dos cadeirantes e
outras pessoas com deficiéncia motora. A falta de rampa e de banheiros adaptados
sao 0s aspectos mais recorrentes, impedindo o deficiente de exercer plenamente seu
papel de consumidor.

No que diz respeito a pessoa com deficiéncia visual, as barreiras de
comunicacdo, com a falta de material adaptado e pessoal qualificado para fazer o
atendimento sao fatores presentes na vida dessas pessoas.

No que diz respeito a inclusdo do deficiente visual na atividade turistica, as

principais orienta¢cdes do Ministério do Turismo para os prestadores de servigos sao:
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Meios de hospedagem: o hotel deveré utilizar placas tateis com identificacéo
em Braile do nimero do quarto, indicagdo para o uso de fechadura eletronica
e torneiras, abertura de portas, teclado de telefone, sinalizagdo em produtos
para higiene pessoal, cardapios e lista de canais de TV, informacdes sobre os
servicos de quarto e um mapa tatii com as informacdes pertinentes ao
estabelecimento, horéarios de alimentacéo e rota de fuga.

Bares e restaurantes: dispor de pelo menos um exemplar de cardapio em
Braille, com descricdo do nome do prato, ingredientes utilizados e o preco.
Terminais rodoviarios e aeroportos: dispor de canais de relacionamento para o
usuario tirar davidas antes e apds a sua viagem para obtencéo de informacdes
sobre destinos, itinerarios, horérios, tarifas e gratuidades, facilidade nos
terminais rodoviarios, pontos de parada e veiculos.

Museus, parques e zooldgicos: além das adaptacdes padrdes poderdo
desenvolver materiais sensoriais adaptados para o atendimento de deficiéncias
sensoriais, tais como maquetes, brinquedos, pranchas tateis, jogos e réplicas.
Agéncias de turismo: ter pelo menos um exemplar do book de viagens com
informagdes em Braille sobre os pacotes oferecidos, assim como o0s cartdes
comerciais de visitas e oferecer portais e sitios eletrénicos com acessibilidade

para a pessoa com deficiéncia visual e baixa visao.

Ainda com base no Ministério do Turismo, no que se refere ao bem atender, essas

dicas devem ser utilizadas:

Quando estiver ao lado de uma pessoa com deficiéncia visual ou cega,
apresente-se, faca com que ela perceba a sua presenca e identifique-se
sempre.

Ao apresentar alguém cego, fagca com que a pessoa apresentada fique em
frente a pessoa cega, de modo que ela estenda a méo para o lado certo.

Ser claro e objetivo ao explicar dire¢des a pessoa com deficiéncia visual. Nunca

use termos como “ali” ou “la”.
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e Ao conduzir uma pessoa com deficiéncia visual dé-lhe o brago para que ela
possa acompanhar seu movimento. Em lugares estreitos, caminhe sempre na
frente e coloque o braco para tras, para ela ir seguindo voceé.

e Avise-a dos possiveis obsticulos que estdo a sua frente, como buracos,
degraus, desniveis, tipos de piso, obstaculos suspensos, entre outros.

e Quando a conduzir a uma cadeira, indique-lhe o encosto, informando se a
cadeira tem bragos ou néo.

e Em restaurantes, o copo deve ser colocado de um lado e a garrafa de outro.
Os alimentos devem ser colocados no prato em forma de reldgio.

¢ Na&o a deixe falando sozinha.

e Comunique-se com o seu tom de voz normal, ndo precisa gritar, a menos que
ela solicite, devido a algum problema auditivo.

e Com pessoas com baixa visao, proceda com 0 mesmo respeito, perguntando-
lhe se precisa de ajuda ao notar que ela esta com dificuldades.

e As pessoas com baixa visdo se beneficiam de informac¢des com letras grandes
e contrastes de cores.

¢ Nunca distraia um cdo-guia, pois ele tem a responsabilidade de guiar seu dono.

e O cao-guia é autorizado a entrar em qualguer ambiente junto com a pessoa

cega, com excecao de alguns locais, como UTI’s e Centro de Queimados.

Mesmo com todas essas orientacdes, ha lacunas no bem receber. E preciso
que os prestadores de servigcos, 0s gestores publicos e a comunidade, estejam
preparados para receber esses turistas, pois de nada adianta pensar em leis, normas,
projetos e ndo os colocar em pratica no cotidiano. E preciso estar atento as
necessidades desses consumidores potenciais e fazer valer todos os direitos
garantidos por lei, uma vez que sua deficiéncia ndo o impede de ser turista, inclusive

com gratuidade ou beneficios de acesso.
4.1 A PESSOA COM DEFICIENCIA: OS DADOS DO IBGE
Dados sobre a Pessoa Com Deficiéencia no CENSO de 2010 do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), descreve que as perguntas formuladas

foram feitas com o intuito de identificar as deficiéncias visual, auditiva, e motora, bem
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como seus graus de severidade, a partir da percepcdo da populacdo sobre sua
dificuldade de enxergar, ouvir e se locomover mesmo com o auxilio de facilitadores
como Oculos ou lentes de contato, aparelho auditivo e bengala, além de abranger a
deficiéncia mental ou intelectual.

Para a formulacédo das perguntas utilizadas, o IBGE desenvolveu estudos em
parceria com os paises do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), a fim de analisar
as perguntas propostas pelo Grupo de Washington sobre Estatisticas das Pessoas
com Deficiéncia. Esses estudos foram divididos em um Teste Cognitivo, projetado
para verificar a qualidade de uma ou mais perguntas sobre um tema especifico, e uma
Prova-piloto Conjunta, que tem como principal objetivo verificar se as perguntas
formuladas podem ser interpretadas de maneira consistente nos diferentes paises do
MERCOSUL, de forma a fornecer dados comparaveis para estes paises.

Com o resultado do Teste Cognitivo e da Prova-piloto Conjunta sobre Pessoas
com Deficiéncia, foram elaboradas as perguntas definitivas que compunham o
Questionario da Amostra do Censo Demografico de 2010, simplificando-se as
perguntas dos dominios visual, auditivo e motor, ficando sua redagdo como “Tem
dificuldade permanente de...?”. Com base nas respostas obtidas, foi possivel ter uma
melhor captacdo da percepcdo do informante acerca da sua deficiéncia e seu
respectivo grau de severidade.

Ap0s analisar os dados obtidos, os resultados do Censo Demogréfico de 2010
apontaram que 45.606.048 milhdes de pessoas declararam ter pelo menos algum tipo
das deficiéncias investigadas, correspondendo a 23,9% da populacdo brasileira.
Dessas pessoas, 38.473.702 se encontravam em areas urbanas e 7.132.347, em
areas rurais. A Regido Nordeste concentra 0s municipios com 0os maiores percentuais
da populacdo com pelo menos uma das deficiéncias investigadas, conforme ilustragao
do cartograma 1.

Segundo o IBGE, apesar da Regido Nordeste concentrar 0s municipios com
maiores percentuais de populacdo com deficiéncia, foi detectado que em todas as
Unidades federativas havia municipios com percentual de pessoas com pelo menos
uma das deficiéncias investigadas acima da média nacional, com destaque para o
estado do Rio Grande no Norte, onde 12% de seus municipios apresentaram
percentual de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias investigadas acima de
35%.
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Cartograma 1 — Percentual de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias investigadas na
populacao residente dos municipios do Brasil — 2010.
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Fonte: Censo Demografico do IBGE, 2010.

De acordo com 0 mapa, em relacdo a populacado total, Manaus apresenta 25,1
a 30% o percentual da populagédo com pelo menos uma deficiéncia. No universo total,
com base na tabela a seguir, dados do IBGE indicam quanto a idade e ao sexo que
7,5% das criancas de 0 a 14 anos de idade apresentaram algum tipo de deficiéncia,
enquanto na populacdo de 15 a 65 anos este numero sobe para 24,9%. Ja a
populacdo de 65 anos ou mais corresponde a 67,7% das pessoas com pelo menos
uma das deficiéncias investigadas. Porém, vale ressaltar, conforme indica o
documento, que este numero provém do préprio fenbmeno do envelhecimento, onde
ha uma perda gradual da acuidade visual e auditiva e da capacidade motora do

individuo. Ao separar por sexo, o percentual da populagéo feminina com pelo menos
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uma das deficiéncias investigadas foi de 26,5% correspondendo a 25.800.681
mulheres, e a populacdo masculina foi de 21,2%, correspondendo a 19.805.367
homens. A tabela a seguir ilustra essa distribuicdo percentual, segundo 0 sexo e 0s

grupos de idade:

Tabela 1: Distribuicdo percentual da populacéo residente, por tipo de deficiéncia, segundo o0 sexo e 0s
grupos de idade — Brasil - 2010.

Sexo Distribuicdo percentual da populacéo residente (%)
e grupos de Total Tipo de deficiéncia
idade 1) (2
(1)) Pelo menos | Visual | Auditiva | Motora | Mental ou Nenhuma
uma das Intelectual destas
deficiéncias deficiéncias
enumeradas
(3)
1)
Total 100,0 23,9 18,8 51 7,0 14 76,1
0 a 14 anos 100,0 7.5 53 1,3 1,0 0,9 92,5
15 a 64 anos 100,0 24,9 20,1 4,2 57 14 75,0
65 anos ou mais  100,0 67,7 49,8 25,6 38,3 29 32,3
Homens 100,0 21,2 16,0 53 53 15 78,8
0 a 14 anos 100,0 7,3 4.8 1,4 1,0 1,0 92,7
15 a 64 anos 100,0 22,2 17,1 4,5 4,5 1,6 77,8
65 anos ou mais  100,0 64,6 47,3 28,2 30,9 2,8 35,4
Mulheres 100,0 26,5 21,4 49 8,5 1,2 73,5
0 a 14 anos 100,0 7.8 59 1,3 1,0 0,7 92,2
15 a 64 anos 100,0 27,6 23,1 4,0 6,8 1,2 72,4
65 anos ou mais  100,0 70,1 51,7 23,6 44,0 3,0 29,9

Fonte: Censo Demografico do IBGE, 2010.

(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez. (2)
Inclusive as-pessoas sem declaragéo destas deficiéncias. (3) Inclusive a populacdo sem qualquer tipo
de deficiéncia.

O comportamento da proporcdo de pessoas com pelo menos uma das
deficiéncias investigadas na populacéo por idade revelou a existéncia de pontos de
inflexdo, ou seja, as idades onde essa propor¢éo sofreu um aumento. O primeiro ponto
de inflexdo se d& na idade de 10 anos, que segundo o IBGE pode estar relacionado
ao inicio da vida escolar da crianca e ao aumento da percepcdo acerca das
dificuldades que esta tem ao realizar suas tarefas e atividades escolares. O segundo

ponto ocorreu na idade de 39 anos, idade onde comegam 0s primeiros sinais do inicio
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do processo de envelhecimento e do consequente declinio da capacidade auditiva,
motora e principalmente visual do individuo.

Em relacdo a cor ou raga o maior percentual se encontrava na populagédo que
se declarou preta (3.884.965) ou amarela (569.838), ambas com 27,1%, e o0 menor
percentual foi da populacdo indigena, com 20,1%, correspondendo a 165.148
pessoas.

No quesito escolaridade, o censo demogréfico de 2010 revelou que a taxa de
alfabetizacdo das pessoas com 15 anos ou mais de idade teve os melhores indices
na Regido Sudeste, enquanto a Regido Nordeste, 0 menor. No grupo etario de 6 a 14
anos de idade, a Regido Norte destacou-se com 0s menores indices de escolarizacao,
porém com a menor diferenca entre as taxas de escolarizacdo de criancas com e sem
alguma das deficiéncias investigadas. Segundo o IBGE, tal fato significa que a
incluséo escolar das criancas da Regido Norte sofre influéncia de outros fatores, como
a infraestrutura de transporte.

No campo profissional, os dados mostraram que a populagédo masculina possui
uma maior dificuldade de ser inserida no mercado de trabalho em relagéo a populacao
feminina. Enquanto a diferenca maxima entre as taxas de atividades de mulheres por
condicdo de deficiéncia foi de sete pontos percentuais, para 0s homens esse
percentual foi de aproximadamente de dez pontos percentuais. Os dados também
apontaram que as pessoas com deficiéncia visual sdo as que mais se encontram em
alguma ocupacéo, sendo que a deficiéncia mental apresentou os menores indices de
ocupacao.

Em relacdo ao rendimento mensal, os dados indicaram que a maioria das
pessoas com deficiéncia era empregada com carteira assinada, com ganhos de até
um salario minimo mensal.

Estes dados do IBGE revelam que mesmo com todas as limitacdes
encontradas no dia a dia, esta populacdo existe e esta batalhando para ser inserida
na sociedade. Do ponto de vista do turismo, ignorar sua existéncia, € fechar os olhos
para uma realidade que esta presente em todo o pais, € inviabilizar o direito que estas
pessoas tém de exercer atividades turisticas e de lazer de uma forma autbnoma e
segura, ndo permitindo que as mesmas tenham acesso ao universo em que estao

inseridas e todas as suas possibilidades.
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4.2 EM NUMEROS A DEFICIENCIA VISUAL NO AMAZONAS

De acordo com o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) realizado em 2010, 45,6 milhGes de brasileiros declararam ter algum tipo de
deficiéncia. No pais, entre as deficiéncias declaradas, a visual atinge 6,5 milhdes da
populacdo. Desse total 528.624 pessoas sao incapazes de enxergar (cegos);
6.056.654 pessoas possuem grande dificuldade permanente de enxergar (baixa visao
ou visdo subnormal.) As principais causas de cegueira sdo a catarata, glaucoma,
retinopatia diabética, cegueira infantil e degeneracdo macular.

O estado do Amazonas ocupa o 16° lugar no ranking nacional de habitantes
com algum tipo de deficiéncia, sendo a deficiéncia visual a mais comum entre elas,
afetando 651.262 de pessoas. Deste total 8.213 ndo conseguem enxergar de modo
algum, 113.046 possuem grande dificuldade e 530.003 afirmaram ter alguma
dificuldade.

Na area urbana de Manaus, a deficiéncia visual atinge 384.237 individuos, dos
quais 5.275 nao conseguem enxergar; 62.765 declararam grande dificuldade; e
316.197 alguma dificuldade visual.

Nos 62 municipios investigados, a area urbana concentrava a maior populacéo
de deficientes visuais. Manaus, Manacapuru e ltacoatiara figuram nas primeiras
posi¢cdes no ranking dos municipios amazonenses.

Em 2014, o Ministério do Turismo em parceria com o Instituto Muito Especial,
realizou o projeto Novos Rumos, que teve como finalidade medir o grau de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas capitais que iriam receber as partidas
da copa do mundo daquele ano. O estudo foi feito a partir da vivéncia um grupo
formado por quatro pessoas, sendo uma deficiente visual, uma pessoa surda, uma
pessoa cadeirante e uma pessoa com mobilidade reduzida, nas cidades-sede da copa
do mundo de 2014.

Este estudo durou dois meses e paralelo a isto, uma equipe técnica coordenada
por arquitetos e urbanistas, fez o mesmo percurso pelo Brasil, com o intuito de
identificar e relacionar as condi¢des de acessibilidade de pessoas com deficiéncia em
hotéis, bares, restaurantes e pontos turisticos das cidades-sede, assim como as
condicdes de atendimento a esse perfil de turista, tomando como referéncia a

legislacao federal em vigor e as normas técnicas da ABNT.
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O estudo revelou que a capital amazonense possui uma grande deficiéncia
guando se trata de acessibilidade, principalmente para deficientes visuais. Calcadas
inadequadas, auséncia de rampas de acesso e sinalizacdo tatil e sonora, e
desrespeito as leis de transito foram o cenério encontrado na capital amazonense,
além disso o atendimento em estabelecimentos turisticos de Manaus, muitas vezes

foram deficientes.

4.3EM NUMEROS A DEFICIENCIA VISUAL NO AMAZONAS: A REDE PUBLICA DE
ENSINO

No quesito educacéo, os dados da Secretaria de Estado de Educacgéo (SEDUC)
indicam que mais de 3.800 alunos com deficiéncia estdo matriculados na rede publica
de ensino, e apesar de afirmar que todas as escolas estdo aptas a receber alunos
com deficiéncia, apenas uma escola publica estd realmente preparada para o
atendimento de pessoas com deficiéncia visual.

A Escola Estadual Joana da Silva Rodrigues, localizada no bairro da Gléria
trabalha exclusivamente com a educacdo especial e oferece atendimento
especializado para alunos com deficiéncia visual, com idade de 0 a 6 anos, ofertando
0 ensino regular até o 2° ano do ensino fundamental. A escola alfabetiza os alunos
em braile e conta com aulas de informatica e educacéo fisica de forma adaptada.

O estado também possui a Biblioteca Braile do Amazonas, que conta com um
acervo de 50.466 volumes, distribuidos em 894 obras em braile, 4.702 livros falados
em MP3, 44.676 livros digitalizados e 104 filmes com &udio descri¢cdo, além disso
oferece cursos de informatica, musica e violdo. Realidade favoravel que podera
direcionar acfes relacionadas ao turismo pedagdgico, mediante um planejamento
direcionado para otimizar o uso deste acervo.

Ao falar de cursos profissionalizantes, a grande maioria é feita em parceria com
a Associacéo dos Deficientes Visuais do Amazonas (ADVAM), junto a Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEPED) e os 6rgaos estaduais e
municipais de qualificacdo profissional. Através da SEPED é possivel fazer a emisséo
de documentos como carteira de identidade, e se cadastrar no banco de dados da

instituicdo, auxiliando as pessoas com deficiéncia se inserir no mercado de trabalho.
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Do ponto de vista do turismo, o estado do Amazonas oferece diversas
atividades turisticas e de lazer que podem ser desenvolvidas por deficientes visuais,
muitas delas podendo ser realizadas na capital Manaus e outras utilizando os
elementos presentes na natureza como estimulo sensorial para esse publico alvo.

Contudo, a estrutura precaria do mobiliario urbano torna tudo mais dificil, uma
vez que para se locomover de forma autbnoma e segura, a pessoa com deficiéncia
visual encontrara pela frente diversas barreiras arquitetonicas, que dificultardo com
autonomia e seguranca, realizar a atividades.

O Estado apesar de possuir atratividade, para promover diversos estimulos,
nao ha uma politica publica direcionada para a pessoa com deficiéncia usufruir dos
espacos de cultura, lazer e turismo. Nem tdo pouco, 0s equipamentos e servigcos estao
adaptados para este publico alvo e potencial. Ha acfes esporadicas de inclusdo com
atividades de lazer, porém sao feitas em datas especificas, geralmente no periodo em
gue se comemora a semana do deficiente visual. Se é que ha algo para comemorar,
o Dia Nacional do Deficiente Visual, € comemorado anualmente na data de 13 de
dezembro e, foi instituido em julho de 1961 pelo presidente Janio Quadros, através do
decreto N° 51.045, com a finalidade de diminuir o preconceito e a discriminacdo em
relacdo a pessoa portadora de deficiéncia visual.

Durante as pesquisas para este trabalho, constatou-se incipiente a pesquisa
relacionada ao tema do turismo acessivel para a pessoa cega 0 que, torna relevante
o estudo para dar visibilidade ao potencial que h&a para o fomento do tema, no ambito
da necessidade de romper com o0 descaso e promover a inclusdo desta parcela

excluida da sociedade, do direito a cidade.
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CONSIDERACOES

Em um momento onde o mundo vive em constante transformacéo e evolucgéao,
devido ao processo de globalizagéo, a atividade turistica vem se mostrando como um
fenbmeno emergente com capacidade de gerar mudancas no ambito social,
econdmico, cultural, politico e ambiental. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT,
2002) define o turismo como um conjunto de atividades de pessoas que viajam e
permanecem fora do seu ambiente usual durante ndo mais que um ano consecutivo.

Os fatores motivadores para o deslocamento de turistas podem ser de cunho
religioso, cultural, social, de negdcios, entre outros e exige uma multiplicidade de
servigos, sendo o0s principais os meios de hospedagem, transporte, alimentacao,
seguranca publica, saude, entretenimento, hospitalidade, sendo assim capazes de
garantir a sociedade contemporanea, em seu periodo de férias, escapar de suas
atividades cotidianas e dedicar-se ao 6cio e novas experiéncias.

Por se tratar de uma atividade capitalista, o turismo interfere diretamente no
arranjo espacial do espaco geografico onde esta inserido, podendo gerar impacto
positivo ou negativo. Neste contexto, € comum que tanto a iniciativa publica quanto
privada pensem na atividade turistica somente do ponto de vista estrutural e de
geracao de riguezas, esquecendo que para que haja de fato a inclusdo € necessario
humanizar a atividade turistica, visando promover ndo apenas o melhoramento do
espaco fisico onde a atividade se desenvolve, como também as orienta¢Bes para o
bem receber e as diretrizes da legislacdo adaptada aos equipamentos e servicos
turisticos, com objetivo de impactar positivamente a experiéncia do usuario.

As dificuldades encontradas na realizacéo dessa pesquisa foram enormes, pois
a caréncia de estudos voltados para a pessoa com deficiéncia, em especial os
deficientes visuais, evidenciam o quanto elas vém sendo deixadas de lado na hora de
se planejar o turismo de forma acessivel, mesmo havendo uma série de
recomendacdes do Ministério do Turismo, leis, decretos e normas que asseguram o
direito ao lazer dessas pessoas.

No ambito das atividades, em escala local, o Turismo Pedagdgico pode ser um
caminho para comecar a mudar esse cenario.

Segundo Andriolo e Faustino (2000, p. 165) “o turismo pedagogico seria 0 que

serve as escolas em suas atividades educativas que envolvem viagens”. Assim, 0
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turismo pedagodgico se apresenta como uma experiéncia transformadora de ensino
fora do ambiente da sala de aula, ja que diferente do tradicional passeio escolar, que
geralmente visa apenas o lazer, o turismo pedagdgico pode ser trabalhado junto ao
calendario escolar, sendo objeto de notas e provas.

Para que esse seguimento possa ser trabalhado dentro da perspectiva do
turismo acessivel, € necessario por exemplo, viabilizar o acesso ao acervo literario e
audiovisual da Biblioteca Braile do Amazonas, que mediante um planejamento
direcionado, este espaco cultural pode vir a ser utilizado também para a realizagdo de
atividades turisticas adaptadas como espetaculos musicais e teatrais para alunos que
possuem deficiéncia visual ou auditiva

Com base na reflexdo para uma nova abordagem para o Turismo Acessivel e
Inclusivo, h& necessidade ainda de uma releitura do Sistema Turistico de modo a
garantir para a Pessoa com Deficiéncia o acesso com acessibilidade aos atrativos,
equipamentos e servicos turisticos. Proposta que ndo deve ser adotada com foco na
promogao do segmento emergente, baseado nas matrizes da atividade econfmica,
mas, planejada com foco no direito do cidaddo com deficiéncia cujas limitagoes nao
Ihes tirou o interesse do intercambio cultural que o turismo, na sua esséncia é capaz
de promover. Além do mercado, a academia também precisa rever sua matriz
curricular, com conteudo especifico para atender este cenario que se configura. Para
além do ensino, projetos de extensdo com capacitacdo para o bem receber e
pesquisas sobre o tema, vao contribuir para a inclusdo da pessoa com deficiéncia, no
ambito da atividade do turismo.

Como descrito, € incipiente a producdo academia no que tange a deficiéncia
visual, e espera-se com os resultados alcancados com este estudo bibliografico ter
despertado, no leitor, com o sentido da viséo ao ler o texto; outros sentidos, levando-
0 a imaginar o quanto é silencioso o mundo dos que ndo escutam 0s sons da
Natureza; o quanto de esforco é necessario para os que dependem da cadeira de
rodas, acessarem lugares, por vezes, inacessiveis. Sobre isso nos propomos abordar
nesta investigagéo com a intengéo de contribuir com a reflexéo sobre o tema e, junto
a Superestrutura Turistica contribuir para indicar novos caminhos para a inclusdo da

pessoa com deficiéncia em espacos de atratividade turistica, de cultura e lazer.
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APENDICE A — DEFICIENCIA VISUAL EM AREA URBANA NO AMAZONAS

DEFICIENCIA VISUAL NA AREA URBANA NO AMAZONAS

NAO CONSEGUE GRANDE ALGUMA
BRASIL 438.481 5.033.221 24.701.413
AMAZONAS 7.077 96.557 458.138
MUNICIPIOS

7.034 95.883 454.668 | TOTAL
ALVARAES 15 175 1.049| 1.239
AMATURA - 191 843 | 1.034
ANAMA 1 43 637 631
ANORI 20 391 1.724|  2.135
APU[ 8 365 1.658| 2.031
ATALAIA DO NORTE 14 186 972 | 1172
AUTAZES 28 491 2.155| 2.674
BARCELOS - 455 1.584| 2.039
BARREIRINHA 8 581 1.901| 2.490
BEIJAMIN CONSTANT 22 708 2968 | 3.698
BERURI - 270 1.189 | 1.459
BOA VISTA DO RAMOS 12 402 1.326| 1.740
BOCA DO ACRE 8 1.176 3.109| 4.293
BORBA - 659 2.536| 3.195
CAAPIRANGA 15 257 520 792
CANUTAMA 11 124 1312  1.447
CARAUARI 167 880 3.094| 4.141
CAREIRO 12 169 857| 1.038
CAREIRO DA VARZEA - 41 283 324
COARI 45 1.516 6.042| 7.603
CODAJAS 27 376 1.940| 2.343
EIRUNEPE - 575 2.779| 3.354
ENVIRA 4 278 1.628| 1.910
FONTE BOA 13 611 1.876| 2.500
GUAJARA - 232 1.081| 1.313
HUMAITA 79 1.337 4885| 6.301
IPIXUNA 28 180 576 784
IRANDUBA 70 782 4.717| 5.569
ITACOATIARA 200 1.883 9.567 | 11.650
ITAMARATI - 37 329 366
ITAPIRANGA 22 328 1.299 | 1.649
JAPURA 4 135 271 410
JURUA 4 268 617 889
JUTA( 13 219 1.278| 1.510
LABREA 71 1.475 5.021| 6.567
MANACAPURU 105 2.232 10.070| 12.407
MANAQUIRI 10 152 961 | 1.123
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MANAUS 5.275 62.765 316.197 | 384.237
MANICORE 41 494 2389  2.924
MARAA - 139 945| 1.084
MAUES 60 1.154 4157| 5371
NHAMUNDA 23 307 1.292 |  1.622
NOVA OLINDA DO NORTE 44 549 2.242| 2835
NOVO AIRAO 15 255 1.376| 1.646
NOVO ARIPUANA 5 558 1.981| 2.544
PARINTINS 232 2.004 10.913 | 13.149
PAUINI 9 408 1.362| 1.779
PRESIDENTE FIGUEIREDO 39 238 1.842| 2.119
RIO PRETO DA EVA 25 350 1.358| 1.733
SANTA ISABEL DO RIO NEGRO - 184 859 | 1.043
SANTO ANTONIO DO ICA - 374 2.010| 2.384
SAO GABRIEL DA CACHOIRA 23 535 2.867| 3.425
SAO PAULO DE OLIVENCA 19 482 1.810| 2.311
SAO SEBASTIAO DO UATUMA 6 258 1.072| 1.336
SILVES 5 219 548 772
TABATINGA 108 1.223 4773 | 6.104
TAPAUA 7 688 1.782| 2477
TEFE 49 2.107 6.504| 8.660
TONANTINS - 245 1.060 |  1.305
UARINI 13 167 675 855
URUCARA 20 277 1.734| 2.031
URUCURITUBA 25 395 1.736| 2.156

Fonte: IBGE 2010
Elaborado pela autora

50



APENDICE B — DEFICIENCIA VISUAL EM AREA RURAL NO AMAZONAS

DEFICIENCIA VISUAL NA AREA RURAL

VISUAL
NAO CONSEGUE GRANDE ALGUMA
BRASIL 67.896 1.023.312 4.510.069
AMAZONAS 1.136 16.489 71.865
MUNICIPIOS
1.405 16.882 68.920| TOTAL

ALVARAES - 123 367 490
AMATURA - 56 384 440
ANAMA - 115 711 826
ANORI 23 148 561 732
APUI - 185 675 860
ATALAIA DO NORTE 3 82 415 500
AUTAZES 73 564 2.613 3.250
BARCELOS - 180 612 792
BARREIRINHA 29 443 1.495 1.967
BENJAMIN CONSTANT 8 199 1.164 1.371
BERURI 9 256 779 1.044
BOA VISTA DO RAMOS 291 1.059 9 1.359
BOCA DO ACRE - 254 821 1.075
BORBA - 430 1.420 1.850
CAAPIRANGA 18 229 861 1.108
CANUTAMA - 90 698 788
CARAUARI 9 265 611 885
CAREIRO 50 420 2.017 2.487
CAREIRO DA VARZEA 10 729 4.035 4.774
COARI 10 476 2.044 2.530
CODAJAS 9 120 579 708
EIRUNEPE - 123 673 796
ENVIRA - 82 365 447
FONTE BOA - 128 830 958
GUAJARA - 60 420 480
HUMAITA - 83 749 832
IPIXUNA - 91 768 859
IRANDUBA 56 356 2.144 2.556
ITACOATIARA 46 687 3.850 4.583
ITAMARATI - 32 221 253
ITAPIRANGA - 37 104 141
JAPURA - 108 145 253
JURUA 15 252 560 827
JUTA( 16 213 679 908
LABREA 32 249 1.176 1.457
MANACAPURU 62 918 3.112 4.092
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MANAQUIRI 20 379 1.854 2.253
MANAUS 24 503 1.838 2.365
MANICORE 33 403 1.880 2.316
MARAA 57 286 691 1.034
MAUES 64 473 2.342 2.879
NHAMUNDA 4 209 1.249 1.462
NOVA OLINDA DO NORTE 57 306 1.842 2.205
NOVO AIRAO 55 255 315
NOVO ARIPUANA 216 986 1.210
PARINTINS 23 484 2.410 2.917
PAUINI - 69 717 786
PRESIDENTE FIGUEIREDO 21 707 2.317 3.045
RIO PRETO DA EVA 45 317 1.685 2.047
SANTA ISABEL DO RIO NEGRO 105 181 436 722
SANTO ANTONIO DO ICA 29 128 885 1.042
SAO GABRIEL DA CACHOIRA 59 539 1.735 2.333
SAO PAULO DE OLIVENCA 11 159 1.231 1.401
SAO SEBASTIAO DO UATUMA - 92 423 515
SILVES 4 273 767 1.044
TABATINGA 23 375 1.437 1.835
TAPAUA 15 262 1.079 1.356
TEFE 11 361 1.293 1.665
TONANTINS - 152 548 700
UARINI 18 111 353 482
URUCARA 199 944 1.148
URUCURITUBA 170 951 1.127

Fonte: IBGE 2010
Elaborado pela autora
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