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SAUDE MENTAL NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO:
Assédio moral e sexual, direito a desconexao e a busca da felicidade

MENTAL HEALTH IN THE WORK ENVIRONMENT:
Moral and sexual harassment, right to disconnect and to seek happiness

Vanessa Maia de Queiroz Matta!
Sandro Nahmias Melo?

Resumo: A salde mental no meio ambiente do trabalho pode determinar a qualidade de vida no
trabalho. Dessa forma, ha varias formas que podem prejudicar tal condi¢cdo. O objetivo deste artigo é
descrever satde mental no meio ambiente do trabalho, em especial, ao se tratar do assédio moral e
sexual, direito a desconexdo e a busca da felicidade. A metodologia empregada foi a pesquisa
bibliogréafica, tedrica, legal e jurisprudencial. Portanto, a saide mental do trabalhador é um tema
importante ao se tratar das relagdes trabalhistas.

Palavras-chave: Saude Mental. Meio ambiente do trabalho. Assédios.

Abstract: Mental health in the work environment can determine the quality of life at work. Thus, there
are several ways that can harm the condition. The purpose of this article is to describe mental health
in the work environment, especially when dealing with moral and sexual harassment, the right to
disconnect and the search for happiness. The methodology used was a bibliographic, theoretical, legal
and jurisprudential research. Therefore, the mental health of the worker is an important topic for the
treatment of labor relations.

Keywords: Mental health. Work environment. Harassment.

INTRODUCAO

As lutas da humanidade sempre tiveram uma ligacdo com a busca pela dignidade da
pessoa humana. Mesmo hoje, a dignidade ainda é apontada como principio nevralgico no
ordenamento juridico. Mas o ser humano também néo é digno se nao tiver trabalho. Nesse
esteio, o valor social do trabalho também é estabelecido como fundamento da Republica na
Constituicao Federal (artigo 1°, inciso 1V), e, ainda, como fundamento da ordem econémica e

financeira (artigo 170, caput).

! Possui graduacdo em Direito pela Universidade Federal do Amazonas(2010), especializacdo em Processo
Judicidrio do Trabalho pela Faculdade Figueiredo Costa(2013) e ensino-medio-segundo-grau pelo Centro
Educacional Lato Sensu(2005). Atualmente é Juiz do Trabalho Substituto da Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido. Mestranda em Direito Ambiental pelo Programa de Pds-Graduacdo em Direito MAbiental da
Universidade do Estado do Amazonas.

2 Doutor e Mestre em Direito das Rela¢des Sociais pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Graduado
em Direito pela Universidade Federal do Amazonas. Professor do Programa de Pds-Graduagdo (Mestrado) em
Direito Ambiental da Universidade do Estado do Amazonas desde 2002, ministrando as disciplinas Teoria Geral
do Direito Ambiental, Direito Ambiental do Trabalho, Direito Ambiental Econdmico e Defesa Judicial do Meio
Ambiente. Membro da Academia Brasileira de Direito do Trabalho - Cadeira n. 20. Juiz do Trabalho Titular da
112 Regido.
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Dessa forma, o direito a salde e a propria vida (digna), perpassa pela protecédo ao meio
ambiente, incluindo o laboral. Assim, a efetivagdo do direito ao meio ambiente equilibrado,
nele incluido o do trabalho, desagua na efetivacdo do proprio direito a saude e a vida do
trabalhador, alcangando, por conseguinte, a propria dignidade no meio ambiente laboral.

Mas, nesse aspecto, necessario destacar, mais uma vez, a preocupacao com a salde
ndo so fisica, mas mental do trabalhador.Com efeito, a Organizacdo Internacional do
Trabalho, na Convengdo 155, estabelece que o termo ‘“saude”, com relagdo ao trabalho,
abrange ndo s6 a auséncia de afeccdes ou de doencas, mas também os elementos fisicos e
mentais que afetam a salde e estdo diretamente relacionados com a seguranga e a higiene no
trabalho.

No ambito da protecdo da satde mental do trabalhador, destaca-se a protecéo contra o
assédio moral (e sexual), termo que conceitua condutas abusivas e reiteradas contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, degradando o ambiente de
trabalho.

O assédio moral produz consequéncias drasticas na vida da vitima, atingindo
diretamente sua integridade fisico-psiquica, sua autoestima, sua relacgdo com familiares e
amigos. Além disso, gera um sentimento de fracasso, de necessidade de isolamento, quadro de
depressdo e aumento do risco de suicidio.

Essas condutas danosas resultam na necessaria responsabilidade do empregador pela
reparacao das consequéncias do assedio moral. Nesse sentido, o 83° do artigo 225 da
Constituicdo da Republica estabelece que as condutas e atividades consideradas lesivas ao
meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancbes penais e
administrativas, independentemente da obrigacéo de reparar os danos causados.

Nesse contexto, o0 meio ambiente de trabalho higido s6 estd garantido quando os
empregados ndo estdo sujeitos a praticas de assédio moral e sexual, pois, do contrario, sua

salde psiquica ndo estara protegida.

2. HISTORICO

Desde os primdrdios, 0 homem vivia de forma coletiva, pois o isolamento Ihe tirava as
forcas que, junto com outros da sua especie, conseguia reunir para sobreviver. J& na
Antiguidade, Aristoteles ensinava que o homem é um ser politico, eis que destinado a viver

em sociedade.
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Em razdo disso, o convivio coletivo sempre ensejou o estabelecimento de normas, seja
por meio do jusnaturalismo, seja de forma positivada, a fim de solucionar os conflitos que
surgissem. Fato € que essas normas sempre estiveram relacionadas com a dignidade da pessoa
humana, em maior ou menor grau.

Na Antiguidade, por exemplo, a dignidade era reconhecida apenas para determinados
individuos da polis. No periodo de serviddo e escraviddo, a exploragdo do trabalho humano
era perpetrada independentemente da dignidade dos servos e escravos, pois estes ndo eram
reconhecidos como pessoas, e sim como verdadeiras mercadorias.Posteriormente, com o
Cristianismo e a visdo do homem como Imagem e Semelhanca de Deus, a dignidade se
estendeu a todas as pessoas.

Mas esse entendimento ndo se consolidou na préatica, sendo a busca pela dignidade
objeto de luta até os dias atuais.Assim, varios acontecimentos resultaram na afirmacéo desse
principio, de acordo com as necessidades de cada época. De inicio, os homens ndo detentores
do poder politico lutaram pela liberdade frente ao Estado, conquistando os direitos de
primeira dimensdo. Apesar disso, como os direitos sociais, baseados na ideia de igualdade,
ndo estavam no foco da luta inicialmente, a dignidade ndo foi alcangada de forma efetiva.

Destaca-se, a esse respeito, a exploracdo humana perpetrada na Revolugéo Industrial,
no Século XVIII e inicio do Século XIX. Muitos homens, mulheres, jovens e idosos foram
tratados, novamente, como mercadoria frente aos detentores do poder econémico. Novas
formas de exploracdo da méao-de-obra surgiram, com a preocupa¢do de produzir mais e,
assim, aumentar os lucros. As linhas de montagem do Fordismo e do Taylorismo demonstram
essa limitacdo. A saude do trabalhador ndo era considerada em nenhum momento. Mesmo
com o Toyotismo e sua proposta de descentralizagdo da maquina produtiva, a exploragdo da
mao-de-obra, agora “assalariada”, continuou por anos a fio.

Entretanto, como ja dito acima, o homem é um ser social, de forma que a busca pela
igualdade tambeém é inerente a condi¢cdo humana. Apds a Segunda Guerra Mundial, com o
exterminio de grupos considerados por alguns como indignos (sequer eram considerados seres
humanos), a igualdade passou a ser levantada como bandeira em busca da paz social,
resultando na Declaracdo de Diretos do Homem, de 1948.

Essa declaracdo estabeleceu, expressamente, em seu Artigo I, que todos os seres
humanos “nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razao e consciéncia
e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade”. Além disso, na forma

do Artigo II, t€m capacidade para “gozar os direitos e as liberdades estabelecidos nesta
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Declaracdo, sem distincdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, idioma, religido,
opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou
qualquer outra condi¢ao”.

Como se Vé, as ideias de liberdade, igualdade e dignidade vieram expressas na
Declaracdo. Buscou-se, assim, o minimo de protecdo dentre os membros da recém-criada
Organizacdo das Nacgdes Unidas. A partir de entdo,a dignidade passou a ser prevista em
diversos diplomas normativos, incluindo a Constituicdo da Republica, que a estabelece como
principio fundamental, no artigo 1°, inciso IlI.

Mas a evolugdo da sociedade trouxe ao foco, ainda, posteriormente, os direitos de
solidariedade, dentre eles, o direito a0 meio ambiente. Também nessa dimensdo, a dignidade
da pessoa humana ganha destaque. Isso porque, conforme previsdo do artigo 225 da
Constituicdo da Republica, todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida.

Percebe-se a preocupacdo do constituinte com a qualidade de vida do homem, que
perpassa por um meio ambiente higido, em todos os seus aspectos, inclusive no laboral,
previsto expressamente no artigo 200, inciso VIII, da Carta Magna. Alias, a dignidade ganha
ainda maior destaque no ambito trabalhista, ja que o ser humano passa grande parte da sua
existéncia no trabalho.

Esse breve escorco historico tem a finalidade de demonstrar que as lutas da
humanidade sempre tiveram uma ligacdo com a busca pela dignidade da pessoa humana.
Mesmo hoje, em um cenario de Globalizacdo, ampliacdo do capitalismo e da sociedade de
consumo, com producdo em larga escala e surgimento de novas tecnologias que levam a
novas realidades e novas formas de exploragdo da mao-de-obra e do meio ambiente, a
dignidade ainda é apontada como principio nevralgico no ordenamento juridico.

Como dizia Kant, em citacdo de Matheus Ribeiro de Oliveira Wolowski (2019, p. 25):
“No reino dos fins tudo tem ou um prego ou uma dignidade. Quando uma coisa tem um preco,
pode ser substituida por algo equivalente; por outro lado, a coisa que se acha acima de todo
preco, e por isso ndo admite qualquer equivaléncia, compreende uma dignidade. (KANT,
2002, p. 65)”.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS
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A dignidade da pessoa humana, ndo s6é como principio fundamental estabelecido no
artigo 1°, inciso 111, da Constituicdo Federal, mas também como objetivo da ordem econémica
e financeira, previsto no artigo 170, caput, do diploma constitucional, é o principal
fundamento de protecdo dos direitos fundamentais, sendo considerado o ndcleo inatingivel
nas colisdes entre principios.

Como j& dito acima, os direitos a liberdade e a igualdade, assim como o proprio direito
a vida, estdo intimamente ligados a dignidade da pessoa humana. O ser humano ndo tem
existéncia digna se ndo for livre e igual em direitos aos seus semelhantes. Assim, nos termos
do artigo 5° da Carta Maior, todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, dentre outros.

Mas o ser humano também ndo é digno se ndo tiver trabalho. Como diz o ditado
popular, “o trabalho dignifica 0 homem”. Nesse esteio, o valor social do trabalho também é
estabelecido como fundamento da Republica na Constituicdo Federal (artigo 1°, inciso 1V), e,
ainda, como fundamento da ordem econdmica e financeira (artigo 170, caput), observados,
nesse aspecto, os principios da funcdo social da propriedade e da defesa do meio ambiente,
com reducdo das desigualdades regionais e sociais e busca do pleno emprego.

Por isso mesmo, a propriedade privada, também fundamento da Republica, conforme
artigo 1°, inciso 1V, deve atender sua funcdo social, com fulcro nos artigos 5°, inciso XXXIII,
e 170, inciso Ill, da Carta Magna. Essa funcdo social s6 € cumprida quando, dentre outros
requisitos, a exploracao favorece o bem-estar dos proprietérios e dos trabalhadores, na forma
do artigo 186, inciso 1V, da Carta Maior.

Dessa forma, como ja ressaltado alhures, o direito a salde e a propria vida (digna,
ressalte-se) perpassa pela prote¢do ao meio ambiente, incluindo o laboral. Por esse motivo, o
83° do artigo 225 da Constituicdo da Republica estabelece que as condutas e atividades
consideradas lesivas a0 meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a
sancOes penais e administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos
causados.

Essas condutas danosas abrangem os prejuizos causados ao meio ambiente em todos
0S seus aspectos, natural, artificial, cultural ou do trabalho. E, neste ultimo, abrange tanto os
danos fisicos como 0s psiquicos causados ao trabalhador. Isso porque os direitos da
personalidade estdo protegidos expressamente nos artigos 11 a 21 do Cédigo Civil, ao lado da

previsdo de indenizacdo por dano material, moral ou a imagem, em caso de violacdo da
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intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, conforme artigo 5°, incisos V
e X, da Constituicdo da Republica.

Portanto, de um lado, temos os direitos ao trabalho e a satide como direitos sociais, de
segunda dimensdo, ligados ao aspecto igualdade. De outro lado, o direito ao meio ambiente
higido, de terceira dimensdo, ligado ao aspecto solidariedade. Contudo, os direitos humanos
(e os direitos fundamentais) sdo indivisiveis e encontram-se interligados.

Assim, a efetivacdo do direito ao meio ambiente equilibrado, nele incluido o do
trabalho, desagua na efetivacao do préprio direito a saude e a vida do trabalhador, alcancando,
por conseguinte, a propria dignidade no meio ambiente laboral. Mas, nesse aspecto,
necessario destacar, mais uma vez, a preocupacao com a salde ndo so fisica, mas mental do
trabalhador.

Com efeito, o artigo 3°, item e, da Convencao n° 155 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (Convencédo sobre Seguranca e Salde dos Trabalhadores, 1981) estabelece que o
termo “satde”, com relagdo ao trabalho, abrange ndo sé a auséncia de afec¢des ou de doengas,
mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo diretamente
relacionados com a seguranca e a higiene no trabalho.

No ambito da protecdo da saude mental do trabalhador, destaca-se a protecdo contra o
assédio moral (e sexual), pratica que vem crescendo no ambiente laboral, gerando
preocupacdo dos orgaos de fiscalizacdo, do Poder Judiciario e da Organizacdo Internacional
do Trabalho. Nesse sentido, ressalte-se, inclusive, a recente Convencédo 190, sobre violéncia e
assédio moral, editada em 21 de junho de 2019.

Essa Convencdo da Organizacao Internacional do Trabalho establece, em seus artigos
7°a 9%

“[...] todo Miembro debera adoptar una legislacion que defina y prohiba la violencia y
el acoso en el mundo del trabajo, con inclusion de la violencia y el acoso por razén de género.
[...]Todo Miembro debera adoptar medidas apropiadas para prevenir la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo [...]Todo Miembro deberd adoptar una legislacion que exija a los
empleadores tomar medidas apropiadas y acordes con su grado de control para prevenir la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la violencia y el acoso por razon de
género, [...]”

Vé-se, assim, a importancia que o mundo juridico tem conferido a protecdo contra a
violéncia e o assédio moral. A preocupacdo internacional com o tema é destacada no

predmbulo da Convencdo 190, o qual reconhece que essa pratica sdo uma ameaca a igualdade,
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a dignidade e a satde do trabalhador, bem como a qualidade dos servigos prestados e a

sustentabilidade das empresas:

4. CONCEITO

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:
Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 10 de junio de
2019, en su centésima octava reunion (reunion del centenario); [ ...]
Reconociendo el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de
violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por razén de género;
Reconociendo que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo pueden
constituir una violacion o un abuso de los derechos humanos, y que la
violencia y el acoso son una amenaza para la igualdad de oportunidades, y
son inaceptables e incompatibles con el trabajo decente;

Reconociendo la importancia de una cultura del trabajo basada en el
respeto mutuo y la dignidad del ser humano para prevenir la violencia y el
acoso;

Recordando que los Miembros tienen la importante responsabilidad de
promover un entorno general de tolerancia cero frente a la violencia y el
acoso con el fin de facilitar la prevencién de este tipo de comportamientos y
practicas, y que todos los actores del mundo del trabajo deben abstenerse de
recurrir a la violencia y el acoso, prevenirlos y combatirlos;

Reconociendo que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo afectan a
la salud psicolégica, fisica y sexual de las personas, a su dignidad, y a su
entorno familiar y social;

Reconociendo que la violencia y el acoso también afectan a la calidad de los
servicios publicos y privados, y que pueden impedir que las personas, en
particular las mujeres, accedan al mercado de trabajo, permanezcan en él o
progresen profesionalmente;

Considerando que la violencia y el acoso son incompatibles con la
promocién de empresas sostenibles y afectan negativamente a la
organizacion del trabajo, las relaciones en el lugar de trabajo, el
compromiso de los trabajadores, la reputacion de las empresas y la
productividad;

Reconociendo que la violencia y el acoso por razén de género afectan de
manera desproporcionada a las mujeres y las nifias, y reconociendo también
que la adopcion de un enfoque inclusivo e integrado que tenga en cuenta las
consideraciones de género y aborde las causas subyacentes y los factores de
riesgo, entre ellos los estereotipos de género, las formas mdltiples e
interseccionales de discriminacion y el abuso de las relaciones de poder por
razon de género, es indispensable para acabar con la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo;

Considerando que la violencia doméstica puede afectar al empleo, la
productividad asi como la seguridad y salud, y que los gobiernos, las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y las instituciones del
mercado de trabajo pueden contribuir, como parte de otras medidas, a
reconocer, afrontar y abordar el impacto de la violencia doméstica; [...]

Em 1963, oetdlogo Konrad Lorenzestudou o padrdo relacional de algumas espécies de

animais que isolam alguns de seus membros até expulsa-los do grupo. Esse estudo serviu de
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base para o conceito de mobbing, passando a ser empregado no ambiente laboral apds estudos
do psicologo Heinz Leymann, considerado por muitos o “pai do mobbing”.

Segundo S6nia Mascaro Nascimento (2015, p. 32), a respeito do conceito apresentado
por Heinz Leymann: “Na feliz sintese de Heinz Leymann: ‘terror psicologico ou mobbing no
trabalho consiste em comunicagdo antiética e hostil direcionada de modo sistematico por um
ou mais individuos, principalmente a um individuo, o qual, em decorréncia, é colocado em
uma posi¢ao de isolamento e assim mantido por meio dessa pratica continuada’”.

Posteriormente, por volta de 1998, a psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen
langou o termo “harcélement moral”, conceituando o assédio moral como: “Qualquer conduta
abusiva (gestos, palavras, comportamentos, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho” (2012, p. 17).

Para a vitimdloga francesa, a escolha do termo moral implicou uma tomada de
posicdo. Trata-se efetivamente de bem e de mal, do que se faz e do que ndo se faz, e do que €
considerado aceitavel ou ndo em nossa sociedade. O que sobra para as vitimas do assédio
moral é o sentimento de terem sido maltratadas, desprezadas, humilhadas, rejeitadas.

A mesma autora, ap6s diversos estudos sobre a materia, classificou as formas de
assédio moral em quatro grandes grupos de atitudes hostis que degradam o meio ambiente de
trabalho: deterioracdo proposital das condi¢bes de trabalho, isolamento e recusa de
comunicacdo, atentado contra a dignidade e a violéncia verbal, fisica ou sexual.
(HIRIGOYEN, 2012, p. 107-109).

No ambito nacional, Margarida Barreto e Roberto Heloani (2018, p. 45) assim
conceituam o assédio moral:

[...] a conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre N0 meio
ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as formas de organizar o
trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e desqualificar um
individuo ou um grupo, degradando as suas condicdes de trabalho, atingindo
a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal e
profissional.

Sonia Mascaro Nascimento (2015, p. 29 e 30) apresenta a seguinte colocacdo a
respeito da tematica conceitual do assédio moral:

A doutrina pétria define o assédio como uma conduta abusiva, de natureza
psicologica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expBe o trabalhador a situagcbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica, e que tem por efeito excluir o empregado de sua funcéo
ou deteriorar o ambiente de trabalho.
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Em relacdo as demais terminologias, para os fins de diferenciacdo, Marie-France
Hirigoyen (2012, p. 85) destaca que o Mobbing permeia as perseguicGes coletivas, ou a
violéncia ligada a organizacdo que podem, eventualmente, resultar em violéncia fisica. J& o
bullying seria mais abrangente que o mobbing, referindo-se mais as ofensas individuais do
que as coletivas.

Como se pode observar dos conceitos acima apresentados pela doutrina, o assédio
moral se materializa quando h& uma conduta abusiva e reiterada do agente, perseguindo a
vitima e atingindo a sua dignidade. Contudo, a necessidade de repeticdo foi afastada no
conceito trazido pela Convencdo 190 da Organizacdo Internacional do Trabalho, em seu
Artigo 1:

1. A efectos del presente Convenio: a) la expresion ‘violencia y acoso’
en el mundo del trabajo designa un conjunto de comportamientos y
practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de
causar, un dafo fisico, psicolégico, sexual o econdémico, e incluye la
violencia y el acoso por razon de género, y b) la expresion ‘violencia
y acoso por razon de género’ designa la violencia y el acoso que van
dirigidos contra las personas por razdn de su sexo 0 género, 0 que
afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo 0 género
determinado, e incluye el acoso sexual. 2. Sin perjuicio de lo
dispuesto en los apartados a) y b) del parrafo 1 del presente articulo,
la violencia y el acoso pueden definirse en la legislacién nacional
como un concepto Unico o como conceptos separados.

Essa Convencédo ainda apresenta, em seu Artigo 2, o seu ambito de aplicacdo, com
inclusdo de trabalhadores ndo s6é empregados, mas de qualquer condicdo, bem como
abrangendo os setores publico e privado. Vejamos:

1. El presente Convenio protege a los trabajadores y a otras personas en el
mundo del trabajo, con inclusién de los trabajadores asalariados segln se
definen en la legislacion y la practica nacionales, asi como a las personas
que trabajan, cualquiera que sea su situacion contractual, las personas en
formacion, incluidos los pasantes y los aprendices, los trabajadores
despedidos, los voluntarios, las personas en busca de empleo y los
postulantes a un empleo, y los individuos que ejercen la autoridad, las
funciones o las responsabilidades de un empleador. 2. Este Convenio se
aplica a todos los sectores, publico o privado, de la economia tanto formal
como informal, en zonas urbanas o rurales.

5. CARACTERIZACAO
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Dos conceitos acima, verifica-se que a caracterizagcdo do assédio moral depende do
preenchimento de alguns requisitos. Rodolfo Pamplona Filho, Adriana Wyzykowski e Renato
da Costa Lino de Goes Barros (2016, p. 121) assim esguematizam os elementos que
configuram o assédio moral:

a) Abusividade da conduta intencional: a conduta do assediador deve ser abusiva,
extrapolando o poder diretivo, ou mesmo os limites do relacionamento profissional entre
colegas de trabalho. Adotada de forma consciente, visando denegrir o trabalhador;

b) Repeticdo e prolongamento: a conduta deve ser prolongada e reiterada no
tempo. Por ser um fendbmeno de natureza psicoldgica, ndo pode se configurar por um ato
isolado ou esporadico;

C) Ataque a dignidade do trabalhador: aliada a finalidade de exclusdo do
trabalhador do ambiente de trabalho, torna-se evidente que a conduta atinge diretamente a
dignidade do trabalhador;

d) Dano: esse elemento € controvertido. Ha corrente que entende que, para
configurar o assedio moral, é necessaria a ocorréncia de dano a integridade moral. J& uma
segunda corrente entende que basta que exista uma violéncia psicolégica que atente contra a
dignidade do trabalhador.

Entretanto, o entendimento doutrinario e jurisprudencial é no sentido de se buscar
evitar a generalizacdo e, consequentemente, a banalizacdo da figura. Por esse motivo, 0s

autores acima mencionados (2016, p. 135)apontam que ndo se consideram assédio moral:

. Estresse

. Parandia

o Conflitos intersubjetivos (ato bilateral e explicito)

. Agressdes pontuais (sem repeticao)

. Mas condicdes de trabalho

o Imposigdes profissionais (nos limites do poder diretivo do empregador)

Nesse esteio, Margarida Barretoe Roberto Heloani (2018, p. 27) apontam novas
formas de administrar o trabalho: a gestdo por injuria e a gestdo por estressa (ou straining).

Segundo os autores, a gestdo por injuria seria o “‘comportamento despotico de certos
administradores, despreparados, que submetem os empregados a uma pressdo terrivel ou 0s
tratam com violéncia, injuriando-os e insultando-os, com total falta de respeito”. Ja a gestdo
por estresse consiste “na técnica de acelerar o fluxo de trabalho ao méximo, no limite da

ruptura, sem intervalos ou pausas”.
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E, quanto a caracterizacdo dessas condutas como assedio moralBarreto e Heloani
(2018, p. 28) afirmam que “os atos de violéncia contidos na gestdo por injuria, o management
by stress e 0 management by fear, ajudam a constituir a categoria da violéncia moral ou
psicolégica sem enquadrar-se, obrigatoriamente, no construto assédio laboral na sua grandeza
individual ou coletiva, cujo objetivo é levar a autoexclusdo e culpabilidade do outro e, se
necessario, a destruicao dos valores morais que perpassam o coletivo”.

A ansia por crescimento positivo das organizacfes faz com que os dirigentes suguem
todas as forcas dos seus trabalhadores, muitas vezes, exacerbando seus poderes diretivos.
Nesses casos, a ofensa é explicita, diferentemente da ofensa que se verifica no assédio moral,
que é velada. Além disso, toda a coletividade dos empregados € atacada na gestdo por injuria,
0 que ndo poderia caracterizar o animus doloso direcionado do assédio moral.

Nesse sentido, alguns Tribunais Trabalhistas também afastam a gestdo por injuria (e
por estresse) como configuracdo do assédio moral:

Jurisprudéncia do TRT da 22 Regido: DANO MORAL. ASSEDIO MORAL.
PERTURBACAO PSIQUICA DO EMPREGADO. CONFIGURACAO.
ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. CARACTERIZACAO. O assédio
moral pressupde agressdo continuada e grave, a ponto de causar perturbagéo
na esfera psiquica do trabalhador. Revela também discriminacdo, pois é
especificamente dirigida e concentrada na pessoa daquele individuo
determinado. Serve, ainda, a algum propésito eticamente reprovavel.
Hipo6tese em que, porém, a indicacdo é de encarregada que se dirigia a todos,
indistintamente, de forma grosseira e inadequada. Auséncia de propdsito
especifico e de agressdo grave e individualizada a dignidade da trabalhadora.
Conduta que, embora reprovavel, ndo serve, tecnicamente, a caracterizacdo
do assédio moral. Recurso da ré a que se da provimento, nesse aspecto (TRT
2% Regido, RO 00030200604702002, Relator Juiz Eduardo de Azevedo
Silva, julgamento publicado no DJSP de 6.3.2007).

Jurisprudéncia do TRT da 6* Regido: DANOS MORAIS. ASSEDIO
MORAL. NAO CONFIGURADO. INDEVIDA INDENIZAQAO
REPARATORIA. O assédio moral decorre de tortura psicoldgica atual e
continuada consubstanciada no terror de ordem pessoal, moral e psicolégico,
praticado contra o empregado, no ambito da empresa, podendo ser
exercitado pelo superior hierdrquico, por grupo de empregados do mesmo
nivel e pelos subordinados contra o chefe, isto é, pode ocorrer no sentido
vertical, horizontal e ascendente, tem como fito tornar insuportavel o
ambiente de trabalho, obrigando-o a tomar a iniciativa, por qualquer meio,
do desfazimento do contrato de trabalho. (...). No caso dos autos, as atitudes
relatadas pela recorrida ndo eram de cunho pessoal, mas dirigidas a todos 0s
gerentes subordinados ao Sr. Sérgio Vilar, demonstrando a inexisténcia de
perseguicdo a determinado funcionario. Nao havia uma “vitima” escolhida e
isolada do grupo sem explicacdes, passando a ser hostilizada, ridicularizada,
inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos pares. Quanto muito,
poderia se falar em uma administracdo autoritéria, atingindo arbitrariamente
os funcionérios do corpo gerencial da instituicdo financeira (Processo n.
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TRT: 00067-2003-002-06-00-5; 6rgdo julgador: 12 turma; juiz relator: Valdir
José Silva de Carvalho)

A preocupagdo que esse posicionamento gera é a contradi¢do entre o punir a ofensa

velada, tipica do assédio moral, mas ndo a explicita, tipica da gestdo por injaria (e por

estresse), bem como o punir a ofensa individual, inerente ao assédio moral, e ndo a coletiva,

inerente a gestdo por injuria (e por estresse).

Diante dessa contradicdo, o Tribunal Superior do Trabalho entendeu que a gestéo por

injuria seria uma espécie de assedio moral organizacional. Vejamos:

6. MODALIDADES

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI
N° 13.015/2014. INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO
MORAL. TRATAMENTO INADEQUADO DISPENSADO AO
TRABALHADOR. DANO IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO.
R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS). [...] O dano moral sofrido pelo empregado
passivel de indenizacdo é aquele ofensivo a sua esfera extrapatrimonial ou
aos seus direitos personalissimos, ou seja, aqueles inerentes a intimidade, a
vida privada, a honra, a imagem, a dignidade, entre outros. O assédio moral
organizacional, também denominado gestdo por injuria, gestdo por estresse
ou assédio moral coletivo, consiste na sistematica degradacdo do meio
ambiente de trabalho, com vistas a incrementar a produtividade dos
empregados, normalmente por meio de exigéncia de metas inalcangaveis ou
de dificil cumprimento, podendo ser acompanhada de ofensas ou
humilhagdes. Nesse contexto, ndo obstante o entendimento do Regional,
verifica-se que os fatos delineados no acérddo recorrido permitem outro
enquadramento juridico. Destaca-se que ndo se trata de revisao da valoracao
do conjunto fatico-probatério dos autos, mas, sim, de conferir aos fatos
consignados no acérddo recorrido uma nova moldura juridica. Indubitavel
gue, no caso dos autos, a conduta da empregadora de impor cobrancas
excessivas de metas e nominar o autor de 'louco’ tenha causado um
constrangimento efetivo, provocando desconforto capaz de gerar um dano
moral passivel de ressarcimento. Salienta-se que o dano moral,
diferentemente do dano patrimonial, prescinde de prova, pois, salvo outras
consequéncias, ndo se reflete externamente, motivo pelo qual, presentes os
pressupostos legais para que haja a responsabilidade civil da empresa (nexo
de causalidade e culpa), é possivel a reparacdo pelo dano moral sofrido. Na
hip6tese, o dano sofrido pelo autor € in re ipsa, ou seja, presume-se, sendo
desnecessario qualquer tipo de prova para demonstrar o abalo moral
decorrente de sua dor e de seu sofrimento. [...] Assim, tendo em vista o
aporte econdmico da reclamada, o carater pedagdgico da reparacdo e, em
observancia aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, arbitra-
se a indenizagdo o valor de R$ 3.000,00. Recurso de revista conhecido e
provido. (RR - 25430-51.2014.5.24.0007, Relator Ministro: José Roberto
Freire Pimenta, Data de Julgamento: 02/08/2017, 2* Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 04/08/2017)


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/128647120/lei-13015-14
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A doutrina unissona e o proprio Tribunal Superior do Trabalho, em sua Cartilha de
Assédio Moral, subdividem o assédio moral em cinco modalidades:

a) Vertical descendente: também conhecido como bossing, ocorre quando o
assediador é um superior hierarquico. E o assédio moral mais comum, pois o empregador
detém o poder diretivo e 0 abuso desse poder ocorre com mais frequéncia;

b) Vertical ascendente: ocorre quando o assediador é um subalterno. E menos
frequente e o maior risco reside no fato de que o assediado, muitas vezes, ndo tem a quem
recorrer;

C) Horizontal:configura-se quando o assediador € um colega de trabalho, de
mesmo nivel hierdrquico. Quando varios colegas e trabalho se unem para humilhar o(s)
outro(s), também é conhecido como ganging;

d) Misto: configura-se quando colegas de trabalho e superiores hierarquicos se
unem para ofender reiteradamente a vitima. Assim, envolve trés sujeitos: o assediador
vertical, o assediador horizontal e a vitima;

e) Institucional ou organizacional: ocorre quando o assédio moral se torna préatica
institucionalizada na empresa. Também é comum a incidéncia no setor publico, no qual o
assediador é o proprio Estado (por exemplo, nas eleigdes, os “convites” para participar de
passeatas a favor do grupo que quer se manter no poder).

7. CONSEQUENCIAS

O assédio moral produz consequéncias drasticas na vida da vitima, atingindo
diretamente sua integridade fisico-psiquica, sua autoestima, sua relacdo com familiares e
amigos. Além disso, gera um sentimento de fracasso, de necessidade de isolamento, além de
quadro de depressao e aumento do risco de suicidio.

Rodolfo Pamplona Filho, Adriana Wyzykowski e Renato da Costa Lino de Goes
Barros (2016, p. 156) apresentam uma reportagem publicada na Revista Veja, que buscou
demonstrar a interferéncia do fendmeno, no ambito familiar, em consequéncia das
humilhaces sofridas no trabalho. A matéria contém relato de um trabalhador assediado:

Durante um ano e quatro meses vivi num inferno, como vendedor de uma
companhia de bebidas. A ordem da geréncia era ridicularizar quem nao
cumpria as metas. Nas reunides que precediam as nossas saidas para a rua,
cada vendedor relatava os resultados do dia anterior. Quando eu era um dos
gue ndo tinham alcancado a meta, me via obrigado a pagar prendas, como
subir na mesa e fazer flexdes. Ao mesmo tempo, meus colegas eram
instigados pelos gerentes a passar as mios nas minhas nadegas. As vezes, era
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obrigado a desfilar de saias ou passar por um corredor polonés formado
pelos colegas, ouvindo palavrdes e ofensas, como “burro” e “imprestavel”.
Em seguida, eu ia para o banheiro e chorava escondido. Um dia de trabalho
depois disso era 0 maior sacrificio. Em casa, vivia estressado, brigava com a
minha mulher. Vivia a ponto de explodir. (Ronaldo Nunes Carvalho, 37
anos, vendedor em Porto Alegre, conquistou o direito a uma indenizacao de
21 600 reais em virtude das humilhacgdes sofridas como vendedor de uma
cervejaria).

Além disso, a pratica de assédio moral no ambito laboral também pode resultar no

reconhecimento da rescisdo indireta do contrato de trabalho, por se inserir nas condutas
previstas no art. 483 da CLT, que configuram falta grave do empregador.

O projeto de Lei n®5.970/2001 pretendia alterar o dispositivo da CLT, a fim de incluir
a alinea g, com a seguinte redagdo: “g) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele,
coacdo moral, por meio de atos ou expressGes que tenham por objetivo ou efeito atingir sua
dignidade e/ou criar condi¢cdes de trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da
autoridade que lhe conferem suas fungoes”.

O projeto ainda buscava a insercéo do art.484-A na CLT, com a seguinte redagao: “Se
a rescisdo do contrato de trabalho foi motivada pela pratica de coacdo moral do empregador
ou de seus prepostos contra o trabalhador, o juiz aumentard, pelo dobro, a indenizagdo devida
em caso de culpa exclusiva do empregador”.

A intencdo do legislador era inserir expressamentea hipotese de assédio moral como
falta grave autorizadora da rescisdo do contrato por parte do empregado. Apesar de o0 projeto
ndo ter sido aprovado, doutrina e jurisprudéncia tendem a inserir 0 assédio moral como causa
de rescisdo indireta, com base nas alineas ja existentes no art. 483 da CLT.

Lado outro, as consequéncias do assédio moral ndo atingem apenas o empregado
assediado, mas também o proprio empregador, ja que tende a ser causa de diminuicdo da
produtividade da empresa, além de gerar absenteismo e rotatividade de mao-de-obra.

Além disso, o empregado assediador (superior hierarquico ou colega de trabalho)
também sofre (ou deveria sofrer) as consequéncias de seus atos, que configuram falta grave a

ensejar a dispensa por justa causa, nos termos do art. 482 da CLT.

8. ESTATISTICAS

Marcelo Rodrigues Prata (2008, p. 6), em abordagem transdisciplinar a respeito do

assédio moral, apresenta dados estatisticos da Organizacéo Internacional do Trabalho:
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“As estatisticas da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) apontam que, na
Unido Européia 9% (nove por cento) dos trabalhadores, correspondendo a 13.000.000 (treze
milhdes) de pessoas, convivem com tratamentos tiranicos de seus patroes”.

Ja no Brasil, 0 autor aponta pesquisa da medica do trabalho Margarida Barreto, em sua
tese de Doutorado sobre o mobbing, envolvendo 42 mil trabalhadores em todo o pais, de
acordo com a qual:

[...] cerca de 33% da populacdo economicamente ativa estd submetida ao
assédio moral no trabalho. O mais conhecido tipo de assédio moral € o terror
psicologico feito pelo chefe sobre o subordinado, segundo Margarida
Barreto, ele representa 90% dos casos. Enquanto que o provocado pelo
grupo ou por um colega sobre o profissional chega 8,5% dos casos. A
mesma pesquisa aponta que 16% dos trabalhadores que sofreram assédio
moral ja tentaram suicidio. Barreto diz que uma peculiaridade do assédio
moral no Brasil é que 0 maior nimero de casos acontece nas grandes
empresas e multinacionais. Ela afirma ainda que noventa por cento dos
escolhidos para serem excluidos tém carteira de trabalho assinada.

Marie-France Hirigoyen (2012, p. 111) também apresenta dados estatisticos a respeito
do assédio moral, apontando que, em 58% dos casos, 0 asseédio vem da hierarquia; em 29%
dos casos, 0 assédio vem de diversas pessoas, incluindo chefia e colegas; em 12% dos casos,

0 assédio vem de colegas; em 1% dos casos, 0 assédio vem de um subordinado.

9. PROVA

A prova do dano moral é de dificil producdo no caso do assédio moral, em razéo de
inimeras dificuldades, dentre as quais destacam-se a incapacidade de provar a dor interior,
bem como a rejeicao dos colegas de trabalho em testemunhar.

Por isso, levanta-se a possibilidade de inversdo do énus da prova, com base no art.
373, 881°e 2°, do CPC.

Art. 373 [...] § 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da
causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencdo da prova do
fato contrério, poderd o juiz atribuir o 6nus da prova de modo diverso, desde
que o faca por decisdo fundamentada, caso em que deverd dar & parte a
oportunidade de se desincumbir do 6nus que Ihe foi atribuido.

8 2° A deciséo prevista no § 1° deste artigo ndo pode gerar situagdo em que a
desincumbéncia do encargo pela parte seja impossivel ou excessivamente
dificil.

Defende-se, ainda, a ndo sujeicdo do tema a disciplina geral em matéria de prova (art.

818 da CLT e art. 373 do CPC). Assim, a vitima teria o 6nus de provar o fato base da
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presuncdo em sua existéncia e finalidade, sendo desnecesséria a prova do dano efetivamente.
Nesse sentido, jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA -
ASSEDIO MORAL. [.] Odano moral, nesse caso, independe
da prova objetiva do sofrimento ou do abalo psicologico, sendo
considerado in re ipsa, que reside na propria violacdo do direito da
personalidade praticado pelo ofensor, ou seja, o dano moral é presumido,
pois decorre do proprio fato e da experiéncia comum. O valor arbitrado, ao
contrario do que quer fazer crer a recorrente, guarda propor¢do e
razoabilidade com o fato ocorrido. Desarrazoada e desproporcional foi a
conduta da empresa. Ndo vislumbro afronta ao art. 5° V, da Constituicéo
Federal. Agravo de instrumento desprovido. Processo: AIRR - 147340-
85.2008.5.23.0006 Data de Julgamento: 25/05/2011, Relator Ministro: Luiz
Philippe Vieira de Mello Filho, 1* Turma, Data de Publicagdo: DEJT
03/06/2011.

INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL. PROVA DO DANO. O dano
moral tem caracteristica peculiar, in re ipsa, derivando da propria natureza
do fato. Esta insito na ofensa em si, decorrendo da gravidade do ilicito.
Deriva inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a
ofensa, ipso facto esta demonstrado o dano moral, a guisa de uma presuncao
natural, uma presungdo hominis ou facti, que decorre das regras da
experiéncia comum. Tratando-se de dano moral, exige-se prova do fato, e
ndo prova do dano. Recurso de revista ndo provido." (...) Processo: RR -
25700-03.2005.5.04.0701 Data de Julgamento: 24/03/2010, Relator
Ministro: Augusto César Leite de Carvalho, 62 Turma, Data de Publicacéo:
DEJT 09/04/2010.

10. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade do empregador pela reparacdo das consequéncia do assedio moral
decorre dos arts. 186, 187 e 927 do Codigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Gnico. Havera obrigacdo de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

A vitima do assédio moral normalmente busca o ressarcimento dos danos sofridos
diretamente da empresa contratante, com base no art. 932, Ill, c/c art. 933 do Cddigo Civil, ja
que o empregador responde objetivamente pelos danos causados pelos seus empregados:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacao civil: Il - o empregador
ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no exercicio do
trabalho que Ihes competir, ou em razdo dele.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641516/artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10730887/inciso-v-do-artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
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Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda
gue ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos
terceiros ali referidos.

Tal circunsténcia decorre, ainda, da Teoria do risco e do elemento alteridade, inerentes
ao contrato de trabalho e segundo os quais os riscos da atividade econémica devem ser
assumidos pelo empregador, sendo vedada a transferéncia ao empregado.

Por outro lado, o art. 934 do CPC c/c art. 462, 81° da CLT permitem que o
empregador busque seu direito de regresso contra o empregado assediador:

Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que
houver pago daquele por quem pagou, salvo se o causador do dano for
descendente seu, absoluta ou relativamente incapaz.

Art. 462. § 1°. Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto sera
licito, desde de que esta possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia
de dolo do empregado.

Contudo, a responsabilidade por um ato qualquer ndo pode ser atribuida
abstratamente. A empresa deve provar que o dano foi causado pelo empregado.Ademais, sé

havera direito de regresso se o empregador comprovar o dolo do empregado.

11. ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Tendo em vista o sistema organizacional hierarquico tipico da Administracdo Publica,
0 assédio moral também é pratica comum no setor publico. Como ressaltam Leda Maria
Messias da Silva e Lanaira da Silva (2015, p. 52):

Em que pese a [sic] administracdopublica ndo possua metas muito altas e
sede por lucro tdo intensas como se observa no contexto da administragcdo
privada, importante dizer que o autoritarismo presente nas instituicGes
publicas é algo fundamental a ser tratado quando o assunto é assédio moral
na administracdo publica. Nessa esfera hd a estrutura de um sistema
organizacional hierarquico, tradicional e corporativista. Muitas vezes, 0s
principais gestores da administracdo publica ndo possuem capacitagcdo
adequada para exercer papéis de lideres dentro do &mbito publico, acabando
por cometer excessos dentro dos poderes estatais, restando acobertados
muitas vezes pelo respaldo que as garantias politicas ou de um concurso
publico oferecem.

Com tal prética, ha verdadeira lesdo aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal. A
legalidade é atingida, pois a Administracdo deixa de atuar em conformidade com a lei; a
impessoalidade igualmente, pois o administrador ndo pode atuar com a finalidade de

prejudicar ou beneficiar uma pessoa especifica;
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A moralidade também é atingida, pois a conduta do agente publico deve ser ética,
proba; ja a publicidade é inobservada, pois contrasta com a prética velada de atos que
configuram assédio; por fim, a eficiéncia também € prejudicada, pois o servidor assediado
deixa de ser produtivo.

Na prética, verifica-se que os gestores publicos ndo sdo capacitados para exercer
lideranca, acabando por cometer excessos. Os cargos em comissdo e de chefia séo
preenchidos, em regra, por meio de escolha pessoal dos superiores, situacdo que colabora para
a insercao de funcionarios incapacitados nos quadros dos 6rgaos publicos.

Tais praticas se intensificam no &mbito publico porque os assediadores se aproveitam
das garantias do concurso publico, como a estabilidade ou a vitaliciedade no cargo. Por outro
lado, os superiores hierarquicos também agem como se os subordinados lhe devessem favores
e, quando contrariados, como o0 ndo podem demitir o servidor, em razdo da estabilidade,
passam a assedid-lo como forma de vinganca.

Destaca-se, ainda, a ocorréncia de certo temor reverencial perante as figuras de
autoridade, ndo pelo medo em ser demitido, mas pelo receio de ser mal visto em avaliacdes
internas, ndo ocupar futuramente cargos de maior relevancia, etc. Assim, na Administracdo
Publica, o assédio moral esta correlato aos conflitos por melhores cargos, pois, quando o
servidor tem competéncia e eficiéncia, os superiores hierarquicos sentem-se ameacados.

Por fim, como ressaltam Leda Maria Messias da Silva e Lanaira da Silva (2015, p. 53),
0 autoritarismo presente na estrutura publica € um fator inibidor de denlncias, sendo muito
dificil a configuracdo do assédio moral no ambito publico uma vez que a coleta das provas

torna-se escassa, pois as testemunhas temem posteriores retaliacdes.

12. ASSEDIO SEXUAL

Diferente do que ocorre com o assedio moral, o assédio sexual possui conceituacdo
legal, estabelecida no art. 216-A do Codigo Penal:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcéo.

Marco Aurélio Aguiar Barreto e Camila Pitanga Barreto (2018, p. 20) apresentam o

conceito doutrinario:

Nesse ponto, Volia Bomfim Cassar, defende que ‘o conceito de assédio
sexual deve abracar toda conduta sexual praticada, normalmente de forma
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reiterada, contra alguém que a repele’, no que destaca sua concordancia com
Rodolfo Pamplona, para quem se considera assédio sexual toda ‘conduta de
natureza sexual ndo desejada que, embora repelida pelo destinatario, €
continuadamente reiterada, cerceando-lhe a liberdade sexual’.

Discorda-se dessa linha de entendimento quanto a necessidade de reiteracdo
do comportamento do assediador. Isto porque a abordagem do agente,
mesmo que sendo uma excecdo a regra, pode ser tdo contundente, grave,
direta e, seguramente comprovada, que ndo restem dividas da presenca do
nefasto fendmeno do assédio sexual, embora seja sabido que a prova nem
sempre seja facil de ser obtida.

O assédio sexual se subdivide em duas modalidades:

a)

Assédio sexual por intimagdo ou ambiental: ocorre quando a vitima € exposta a

situacOes constrangedoras, humilhantes ou inoportunas (investidas sexuais, propostas, piadas,

gestos sexuais etc). Pode ser praticada por um ou varios colegas, normalmente de mesma

hierarquia, mas também pode ser efetuada por chefe, gerente ou outro superior;

b)

Asseédio sexual por chantagem ou quid pro quo: ocorre quando o assediador

impbe exigéncias sexuais em troca de vantagens ligadas ao trabalho (ameaca de reducéo

salarial ou despedida em caso de recusa, etc.). Sempre praticado por superior hierarquico, que

se prevalece do cargo para exercer chantagem sobre a vitima.

Quanto a necessidade de reiteracdo dos atos assediadores, a jurisprudéncia trabalhista

é no sentido de que deve haver reiteracéo.

RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO SEXUAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. No Direito do Trabalho, o assédio sexual decorre de
conduta de natureza sexual por parte do assediador, da rejeicdo a essa
conduta por parte do assediado e da reiteracdo dessa conduta, 0 que se
confirmou no caso.(TRT-4 - RO: 00005479520125040741 RS 0000547-
95.2012.5.04.0741, Relator: GILBERTO SOUZA DOS SANTOS, Data de
Julgamento: 06/06/2013, Vara do Trabalho de Santo Angelo)

DANO MORAL. RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE
EMPREGO. ESTABILIDADE GESTACIONAL. NAO
CARACTERIZADOS. Quanto a midia, tnico meio de prova constantes dos
autos, independentemente de sua veracidade ou autenticidade, os trechos em
que as falas sdo compreensiveis, ainda que possam desgostar a autora, ndo
comprovam uma conduta apta a caracterizar um comportamento abusivo,
frequente e intencional do reclamado, para ferir a integridade fisica ou
psiquica dela, pondo em risco o seu emprego ou degradando o seu ambiente
de trabalho, pois até mesmo o0s tons das vozes sdo amistosos, uniformes, sem
agressividade. Nem se pode vislumbrar os elementos caracterizadores
bésicos do assédio sexual, quais sejam: a) Sujeitos: agente (assediador) e
destinatario (assediado); b) Conduta de natureza sexual; c) Rejeicdo a
conduta do agente; e d) Reiteracdo da conduta. do agente; e d) Reiteracdo da
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conduta. Assim, ndo ha que se falar também em resciséo indireta do contrato
de trabalho, nem em estabilidade gestacional, pois a reclamante afastou-se
do emprego voluntariamente. Conhe¢co do recurso e nego-lhe
provimento.(TRT-10 - RO: 716201301910000 DF 01933-2012-013-10-00-
8 RO, Relator: Desembargador Mario Macedo Fernandes Caron, Data de
Julgamento: 06/11/2013, 2% Turma, Data de Publicacdo: 06/12/2013 no
DEJT)

Ja no que tange a hierarquia, a jurisprudéncia dominante ¢ no sentido de que nao

precisa ser proveniente de superior hierarquico para fins de responsabilidade civil.

INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO SEXUAL. Comprovada
nos autos a conduta inoportuna e reprovavel do colega de trabalho da autora,
gue indubitavelmente violou sua dignidade, honra e intimidade, deve ser
mantida a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por dano morais, ja que
preenchidos todos os pressupostos consubstanciados nos artigos 186 e 927
do Cddigo Civil. Nos termos do art. 932, 11, do Cddigo Civil, o empregador
é responsavel pelos atos de seus empregados. Conquanto a caracterizagao de
assedio sexual para fins do art. 261-A do Cddigo Penal exija, além da
reiteracdo de conduta ilicita, a ascensdo hierarquica do assediador sobre o
trabalhador assediado, este Ultimo requisito ndo €é essencial para a
caracterizacdo da responsabilidade prevista nos arts. 186 e 927, caput, do
Cadigo Civil, especialmente quando o superior hierarquico do assediador e
da assediada teve ciéncia da conduta ilicita e ndo adotou as medidas
necessarias a apuracdo dos fatos.(TRT-3 - RO: 00105583920185030051
0010558-39.2018.5.03.0051, Relator: Convocado Carlos Roberto Barbosa,
Segunda Turma)

RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO SEXUAL. REVERSAO DA JUSTA
CAUSA. Do ponto de vista do Direito do Trabalho, o assédio sexual deve
ser entendido sob Otica da reiteracdo de condutas repelidas pelo empregado
que violem a sua liberdade sexual, ndo se restringindo as hip6teses de
intimidacdo por superior hierdrquico. Assim, muito embora o assédio no
ambito das relacGes de trabalho usualmente decorra da relacdo de poder
entre as partes, ao contrario do que afirma o recorrente como principal tese
de suas razOes recursais, este ndo constitui elemento essencial na sua
configuracdo. De qualquer sorte, no caso, 0 assédio restou devidamente
comprovados nos autos, razdo pela qual se reputa razoavel a demissdo por
justa causa. Recurso conhecido e ndo provido (TRT-11
00003572120155110002, Relator: ORMY DA CONCEICAO DIAS
BENTES, Gabinete da Desembargadora Ormy da Conceicao Dias Bentes)

O Tribunal Superior do Trabalho também possui entendimento no sentido de que, para

configurar o assédio moral, é necessaria a repeticdo de atos, mas ndo h& necessidade de os

atos serem praticados por superior hierarquico, apesar de geralmente o serem:

INDENIZACAO POR DANO MORAL - ASSEDIO SEXUAL - VALOR
DA CONDENAGCAO. Assédio sexual é o conjunto de atos, geralmente
praticados por superior hierdrquico para dominar, persuadir ou constranger a
vitima & obtencdo de favores sexuais. Reconhecido ha muito na
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jurisprudéncia trabalhista a ofensa a integridade sexual, a protecdo a
sexualidade atualmente € expressamente prevista no art. 223-C, da CLT.
Também no Cddigo Penal, art. 216-A, estd previsto como crime [...] Para
assediar, o ofensor exerce sobre a vitima pressdo psicoldgica, colocando em
risco o emprego, a promocao, o adiantamento salarial, enfim, qualquer meio
de subsisténcia ou aspiracdo de progressdo espiritual ou material do
trabalhador. N&o importa, para a caracteriza¢do do assédio, a consumagéo do
resultado pretendido, ou seja, a efetiva obtencdo do favor. O assédio se
tipifica por inteiro com a simples tentativa. Pelo que interessa, para a
caraterizacdo, apenas a pressdo exercida sobre a vitima e a sua resisténcia.
Esta o assédio, portanto, incluido no conceito de coagdo, em que é incutido
no ofendido temor de dano iminente e consideravel a sua pessoa, a sua
familia, ou aos seus bens (art. 151 do Cdodigo Civil). O desemprego, a falta
de dinheiro e a frustragdo da promog&o séo efeitos potenciais de temor de
dano iminente ao trabalhador, a sua familia, que dele depende, e aos bens
que detém, entre eles o salario de subsisténcia. [...] Recurso de revista
conhecido por violagéo do artigo 944 do CCB e parcialmente provido. (...).
(Processo: RR - 455-58.2011.5.09.0242 Data de Julgamento: 13/12/2017,
Relator Ministro: Alexandre de Souza Agra Belmonte, 32 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 15/12/2017)

13. DIREITO A DESCONEXAO

Outra matéria que desperta atencdo quando o tema € assédio moral € o direito a
desconexdo. Sandro Nahmias Melo e Karen Rosendo de Almeida Leite Rodrigues (2018, p.
19) apresentam a amplitude conceitual do meio ambiente do trabalho, que envolve condigdes
ndo apenas fisicas, mas também psiquicas:

Considerando que o meio ambiente do trabalho estad indissociavelmente
ligado ao meio ambiente geral, forgosa é a conclusdo no sentido de ser
impossivel ter qualidade de vida sem ter qualidade de trabalho, nem se pode
atingir meio ambiente equilibrado e sustentavel, ignorando o aspecto do
meio ambiente do trabalho (OLIVEIRA, 2011, p. 127). O meio ambiente do
trabalho ndo esta adstrito ao local, ao espa¢o, ao lugar onde o trabalhador
exerce suas atividades (uma sala, um prédio, edificacbes de um
estabelecimento). Muitos trabalhadores exercem suas atividades em local
distinto das edificagdes da empresa (6nibus, metrd, trem, avides).
Atualmente, inclusive, o teletrabalho pode ser realizado em qualquer lugar
(em domicilio, em vias publicas) e por um nimero ilimitado de pessoas que,
por seu turno, podem fazer parte de determinada empresa sem que,
necessariamente, tenham acesso as dependéncias fisicas da mesma ou
mesmo contato pessoal com colegas de trabalho. O meio ambiente do
trabalho, portanto, é constituido por todos os elementos que compfem as
condigdes (materiais e imateriais, fisicas ou psiquicas) de trabalho de uma
pessoa.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000241/artigo-223c-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1033702/c%C3%B3digo-penal-decreto-lei-2848-40
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/28003933/artigo-216a-do-decreto-lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10721079/artigo-151-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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Os autores (2018, p. 75 e 76) destacam que o descanso e o direito a desligar-se do
trabalho apresentam-se essenciais ao bem-estar fisico e mental do trabalhador, importando em
sua qualidade de vida e saude, sendo essencial até mesmo a sua produtividade, importando,
ainda, na observancia de varios direitos constitucionais conexos, como 0 lazer e a0 meio

ambiente sadio. E continuam:

O direito a desconexao do trabalho é inerente a todo e qualquer empregado e
consiste no ‘desligamento’, na desconexdo, como 0 proprio nome sugere,
tanto fisico ou mental, do empregado ao ambiente em que trabalha
(ARAUJO SILVA, 2011). O trabalho para ser considerado decente e como
fator de promocdo de dignidade humana, precisa ter alguns aspectos
regulamentados pelo ordenamento, um deles, é a interferéncia das novas
tecnologias frente a garantia de direitos fundamentais, abordados
anteriormente. O direito a desconexdo é antes de tudo fator de resgate da
natureza humana que na era da conexdo em tempo integral encontra-se
comprometida pelo uso indiscriminado no ambiente laboral das ferramentas
telematicas. O direito a desconexdo, entdo, se concretiza no ‘direito a
preservacdo da intimidade e mesmo no reconhecimento da possibilidade de
gue o empregado, enquanto trabalha, utilize — de forma proporcional e
adequada —‘valvulas de escape’ que permitam a desconexdo, por alguns
minutos, tornando assim mais produtivas e satisfatérias suas horas de
trabalho (ALMEIDA E SEVERO, 2016, p. 41).

Dessa forma, apresentam o conceito de direito a desconexao:

Entende-se, por fim, o direito a desconexdo como limite ao excesso de
conectividade ao trabalho, garantidor de sadia qualidade de vida ao
trabalhador. E o direito do direito do empregado, em seus momentos de
folga, férias, feriados, ou ao fim de sua jornada diaria, de ndo estar a
disposicdo do empregador, devendo se desconectar totalmente de seus
afazeres, com a finalidade de descansar e se revigorar fisica e mentalmente”.

Portanto, trata-se de direito ao ndo-trabalho, significando que o empregado, em seus
momentos de folga, deve se desconectar totalmente do labor, a fim de exercer por completo
seu direito ao lazer, ao descanso, e a vida. Por isso, a desconexdo deve ser total; o empregado
deve se desligar por completo, inclusive mentalmente, o que ndo ocorre quando € vitima de
assédio moral ou sexual, pois as situacdes humilhantes levam o problema para a vida pessoal

do obreiro.
14. DIREITO A BUSCA DA FELICIDADE
Em 2011, a Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas aprovou uma

resolucdo convidando os estados membros a levar em consideragdo parametros que

capturassem melhor a "busca da felicidade” em seu desenvolvimento. Desde entdo, a
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organizacdo publica anualmente o relatério mundial da felicidade, sempre alinhado com o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar.

Esse relatorio demonstra os beneficios da felicidade, pois pessoas felizes vivem mais,
sdo mais produtivas, recebem salarios melhores e sdo grandes cidaddos. Utilizam-se 6 itens
para aferir o indice de felicidade: 1- PIB per capita; 2- expectativa de vida saudavel; 3- apoio
social da comunidade; 4- confianca (medida através da percep¢do de corrupgdo); 5- liberdade
para tomar decisdes; 6- generosidade.

Contudo, como destacam Sandro Nahmias Melo e Marie Joan Nascimento Ferreira,
em artigo publicado na Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiéo, 0 conceito de
felicidade ndo é hermético ou engessado, pois considera contexto, intensidade e nimero de
pessoas envolvidas. Por outro lado, invariavelmente, a felicidade tem relacdo com a realizacéo
de desejos. Por isso, destaca-se a ideia de busca, de procura, ja que a felicidade ndo é um
fendmeno inercial.

O principio da busca da felicidade estd ligado ao da dignidade da pessoa humana.
Assim, independentemente de positivacdo expressa, trata-se de direito que encontra guarida
na Constituicdo Federal, sendo materialmente fundamental, com base no art. 5°, §2°, da Carta
Magna, podendo ser considerado um direito constitucional implicito. Apesar disso, a PEC da
Felicidade pretendia incluir a “busca da felicidade” no art. 6° da Constituicao.

Nesse esteio, a Organizacdo Mundial da Salde conceitua saide como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente de auséncia de doenca ou
enfermidade. Por outro lado, é impossivel ter qualidade de vida sem ter qualidade de trabalho,
razdo pela qual a Constituicdo republicana garante o direito ao meio ambiente de trabalho
higido (art. 225 c/c art. 200, VIII.

Por essa razdo, todo trabalhador pode e deve buscar a felicidade enquanto desenvolver
sua atividade laboral. Registre-se que o empregador ndo tem o dever de fazer o trabalhador
feliz, mas tem a obrigacéo de zelar pela sadia qualidade de vida no meio ambiente de trabalho
e, assim, dar condi¢fes minimas para que o obreiro busque a felicidade.

E, nesse contexto, 0 meio ambiente de trabalho higido sé esta garantido quando os
empregados ndo estdo sujeitos a praticas de assédio moral e sexual, pois, do contrario, sua

salde psiquica ndo estara protegida.

CONSIDERACOES FINAIS
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Desde os primérdios, 0 homem vivia de forma coletiva, pois o isolamento Ihe tirava as
forgas que, junto com outros da sua espécie, conseguia reunir para sobreviver. Em razéo
disso, 0 convivio coletivo sempre ensejou 0 estabelecimento de normas, as quais sempre
estiveram relacionadas com a dignidade da pessoa humana.

Mesmo hoje, em um cenario de Globalizacdo, ampliacdo do capitalismo e da
sociedade de consumo, a dignidade ainda é apontada como principio nevralgico no
ordenamento juridico, aparecendo ndo s6 como principio fundamental, mas também como
objetivo da ordem econémica e financeira. Nesse sentido, os direitos a liberdade e a
igualdade, assim como o proprio direito a vida, estdo intimamente ligados a dignidade da
pessoa humana.

Mas o ser humano também ndo é digno se nao tiver trabalho. Dessa formao direito a
salide e a propria vida digna perpassa pela protecdo ao meio ambiente. Assim, a efetivacdo do
direito a0 meio ambiente equilibrado, nele incluido o do trabalho, desagua na efetivacdo do
proprio direito a salde e a vida do trabalhador, alcangcando, por conseguinte, a propria
dignidade no meio ambiente laboral.

Nesse aspecto, necessario destacar a preocupacdo com a saude nao so fisica, mas
mental do trabalhador.No &mbito da protecdo da saude mental do trabalhador, destaca-se a
protecdo contra o assédio moral (e sexual), conceituado por Marie-France Hirigoyen qualquer
conduta abusiva que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima
de trabalho.

No ambito nacional, Margarida Barreto e Roberto Heloani conceituam o assédio moral
como a conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no meio ambiente
laboral, cuja causalidade se relaciona com as formas de organizar o trabalho e a cultura
organizacional, que visa humilhar e desqualificar um individuo ou um grupo, degradando as
suas condicdes de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade
pessoal e profissional.

O assédio moral subdivide-se em cinco modalidades: a) Vertical descendente: em que
o0 assediador é um superior hierarquico; b) Vertical ascendente: quando o assediador é um
subalterno; c) Horizontal:quando o assediador é um colega de trabalho, de mesmo nivel
hierarquico; d) Misto: em que colegas de trabalho e superiores hierarquicos se unem para
ofender reiteradamente a vitima; e) Institucional ou organizacional: no qual o assédio moral se

mostra pratica institucionalizada na empresa.
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O assédio moral produz consequéncias drasticas na vida da vitima, atingindo
diretamente sua integridade fisico-psiquica, sua autoestima, sua relacdo com familiares e
amigos. Aléem disso, gera um sentimento de fracasso, de necessidade de isolamento, além de
quadro de depressao e aumento do risco de suicidio.

Além disso, a pratica de assédio moral no ambito laboral também pode resultar no
reconhecimento da rescisdo indireta do contrato de trabalho, por se inserir nas condutas
previstas no art. 483 da CLT, que configuram falta grave do empregador.

O empregado assediador (superior hierarquico ou colega de trabalho) também sofre
(ou deveria sofrer) as consequéncias de seus atos, que configuram falta grave a ensejar a
dispensa por justa causa, nos termos do art. 482 da CLT.

Lado outro, as consequéncias do assédio moral ndo atingem apenas o empregado
assediado, mas também o proprio empregador, ja que tende a ser causa de diminuicdo da
produtividade da empresa, além de gerar absenteismo e rotatividade de méao-de-obra.

Essas condutas danosas resultam na necesséaria responsabilidade do empregador pela
reparacao das consequéncias do assédio moral, com base nos arts. 186, 187 e 927 do Cddigo
Civil. Nesse diapasdo, 0 8§3° do artigo 225 da Constituicdo da Republica estabelece que as
condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas
fisicas ou juridicas, a san¢des penais e administrativas, independentemente da obrigacdo de
reparar 0s danos causados.

Ainda, ressalta-se que o assédio moral também atinge o direito a desconexdo, pois o
empregado, em seus momentos de folga, deve se desconectar totalmente do labor, 0 que nao
ocorre quando é vitima de assédio moral ou sexual, pois as situacdes humilhantes levam o
problema para a vida pessoal do obreiro.

Por fim, pondera-se que todo trabalhador pode e deve buscar a felicidade enquanto
desenvolver sua atividade laboral. Registre-se que o empregador ndo tem o dever de fazer o
trabalhador feliz, mas tem a obrigacéo de zelar pela sadia qualidade de vida no meio ambiente
de trabalho e, assim, dar condi¢cGes minimas para que o obreiro busque a felicidade.

E, nesse contexto, 0 meio ambiente de trabalho higido sé esta garantido quando os
empregados ndo estdo sujeitos a praticas de assédio moral e sexual, pois, do contrario, sua

salde psiquica ndo estara protegida.
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